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3.  คำถาม  – คำตอบเกี่ยวกับ QA

3.1 คืออะไร
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง  การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน (เจ้าของเงินภาษี) ว่าทุกคนในสถานศึกษา  ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อผลผลิตจะได้มีคุณภาพ
3.2 ผลผลิติทางการศึกษามีอะไรบ้าง
3.2.1 ระดับพื้นฐาน  ได้แก่  คุณภาพของนักเรียน
3.2.2 ระดับพื้นฐาน  ได้แก่  คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย  คุณภาพงานบริการทางวิชาการ  และคุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
3.3 ประกันอะไรบ้าง
3.3.1 ระดับพื้นฐาน  ตามมาตรฐาน 14 ข้อ ที่ ค.ร.ม. รับรอง  เมื่อ 4 มกราคม 2543
3.3.2 ระดับอุดมศึกษา  ตามองค์ประกอบ 9 ข้อ ที่ ค.ร.ม. รับรอง  เมื่อ 21 มีนาคม 2543
3.4 ประกันมีกี่ระยะ
2 ระยะ  คือ ประกันภายในและโดยภายนอก
3.4.1 อ่อน  ซึ่งได้แก่  คุณภาพตำรวจ/อาจารย์  คุณภาพผู้บริหาร  คุณภาพบุคลากร
3.4.2 การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก
ปี 2543-2544  คือ ทบวงมหาวิทยาลัย
ปี 2544 เป็นต้นไป  คือ สมศ.
3.5 ประกันเพื่ออะไร
เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การศึกษาของไทยจะได้มีคุณภาพแข่งขันกับประเทศอื่นได้
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริการจัดการ
เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของมหาวิทยาลัย
เพื่อให้ประชาชนได้ข้อมูลว่า  ทุกคนในมหาวิทยาลัยทำงานคุ้มค่ากับภาษีของประชาชน
3.6 ระบบประกันคุณภาพมีกี่ระบบ
มีหลายระบบ  แต่ระบบที่ประเทศไทยควรจะใช้  คือ  ระบบที่ประเทศไทยพัฒนาเอง  ไม่ควรใช้ระบบต่างประเทศเพราะนอกจากจะสูญเสียเงินให้ต่างชาติแล้ว  ยังไม่จำเป็นเพราะการศึกษาผูกติดกับวัฒนธรรมของประเทศไทย  ควรมีระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย
3.7 หน่วยงานควรเน้นการประกันคุณภาพที่ใด
ควรเน้นที่ Process  การปฏิบัติงานของอาจารย์  สาย ข, ค และผู้บริหาร  แต่ก็พิจารณา Input Output และ Impact ด้วย
3.8 การประเมินในปี 2544 เป็นต้นไป  จะมีโอกาส “ตก” หรือไม่
มี  ถ้าขาดหลักฐานแสดงคุณภาพผลผลิตของตน
3.9 งาน QA ระดับอุดมศึกษามีการดำเนินงานมาแล้วอะไรบ้าง
2539

-  ทบวงฯ ประกาศนโยบาย QA เมื่อ 8 กรกฎาคม 2539
2540-2542
-  ทบวงฯ กระตุ้นให้ทุกคณะเริ่มดำเนินงานการประกันคุณภาพ 9 องค์



   ประกอบ



-  ทบวงฯ เริ่มโครงการนำร่อง 22 คณะ 5 สาขา
(1) แพทย์ศาสตร์
(2) พยาบาลศาสตร์
(3) วิศวกรรมศาสตร์
(4) วิทยาศาสตร์
(5) ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
2543

(1)  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพของทบวงฯ เมื่อ 



       เมื่อ 21 มีนาคม 2543
(2) สกว. ให้ทุนวิจัยโครงการนำร่อง การประเมินคุณภาพ 3มหาวิทยาลัย
คือ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก
(3) มากกว่า 100 คณะวิชาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทำการตรวจสอบคุณภาพภายในของตัวเองไปแล้ว
(4) ทบวงฯ ได้ตรวจสอบ (Audit) คณะแพทย์ศาสตร์ไปแล้ว 10 คณะ  และมีแผนงานที่จะตรวจสอบคณะต่างๆ ที่อยู่ในสาขานำร่องทุกแห่งของมหาวิทยาลัยของรัฐ
2544

(1)  มี สมศ.
3.10 ใครคือคนสำคัญที่ทำให้เกิดการประกันคุณภาพในหน่วยงาน
ผู้บริหารของสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ  และให้ความสำคัญอย่างจริงจังและจริงใจคุณภาพของการศึกษาจึงจะได้รับการประกัน
3.11 การจัดลำดับ (Ranking) จะทำเมื่อไร
ยังไม่ทำในปัจจุบัน   แต่อาจทำในอนาคต
3.12 การเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษา  ตั้งแต่ปี 2544 เป็นต้นไป จะมีอะไรบ้าง
(1) กระทรวงศึกษาธิการรวมกับทบวงฯ  และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2) เกิดสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อประเมินสถานศึกษา 45,000 แห่ง รอบแรกให้แล้วเสร็จในปี 2548
(3) จะเกิดการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกๆ 5ปี
(4) ได้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (คนสำคัญ) ตาม พ.ร.บ. การศึกษา
3.13 ใครได้  ใครเสีย
(1) ประเทศไทย  จะได้มีการบริหารและจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) โปร่งใส  คุ้มค่ากับเงินที่เสีย  และร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น
(2) ระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  จะได้ให้ความมั่นใจและให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของตนเพื่อประชาชนจะได้เริ่มศรัทธาในสถานศึกษาดังกล่าวและมีทางเลือกให้ลูกหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ
(3) ผู้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ทำการประกันคุณภาพ  อาจเสียเวลาทำงาน  เงิน   คน  วัตถุอุปกรณ์  ในตอนต้น  ในการสร้างความเข้าใจเรื่องคุณภาพ  และรวบรวมข้อมูลเพื่อชี้จุดอ่อน/แข็งในการปฏิบัติงานของทุกคน  แต่ในระยะยาวเมื่อมีการดำเนินงานที่เป็นระบบและอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ละคนจะปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งจะทำให้เกิดระบบการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป
3.14 การทำ QA

(1) ใครทำ ?
คณะกรรมการ QA และเจ้าหน้าที่
(2) ใครให้ข้อมูล ?
ทุกคนที่รับเงินเดือน
(3) ข้อมูลอะไร ?
ตามงานที่ปฏิบัติ (ภาระงาน)
(4) ใครกำหนดตัวบ่งชี้/ดัชนี?
(ผู้บริหาร+คณะกรรมการ QA และได้รับความเห็นชอบจากทุกคนในหน่วยงาน)
(5) กำหนดจากไหน ?
จาก 9 องค์ประกอบ
       28 องค์ประกอบย่อย ตามทบวงฯ และ 8 มาตรฐาน 28 ตัวบ่งชี้ตาม สมศ.
(6) กำหนดอย่างไร ?
(6.1) Audit กำหนดว่าทำ/มีหรือไม่
(6.2) Assess กำหนดว่าทำมากเท่าใด/มีมากเท่าใด
(7) รู้ได้อย่างไรว่า  ดัชนี/ตัวชี้ นี้ดี ?
ไม่มีใครทราบ  นอกจากนำไปทดลองใช้ก่อนแล้วปรับ
(8) ใครกำหนดเกณฑ์ ?
ผู้บริหาร+คณะกรรมการ QA และได้รับความเห็นชอบจากทุกคนในหน่วยงาน
(9) กำหนดอย่างไร?
กำหนดได้มากกว่า 2 ระดับ  เช่น  3 ระดับ  ดีมาก  ปานกลาง  ตก
(10) เอกสารชี้ผลการปฏิบัติงานของทุกคนหน่วยงานเรียกว่าอะไร ?

(10.1) Audit เรียก SSR
(10.2) Assess  เรียก SAR
(11) ทำ SSR/SAR เสร็จแล้วทำอะไรต่อ ?
ถ่ายสำเนาแจกทุกคนเพื่ออ่านและร่วมกันวางแผน  เพื่อแก้ไขการปฏิบัติงานของแต่ละคน
(12) ใครเขียน SSR/SAR  ?

หัวหน้าหน่วยงาน  แต่ต้องได้ข้อมูลการปฏิบัติงานจากทุกคน
(13) SSR/SAR มีกี่ฉบับ
มีหลายฉบับ  ตามหน่วยงาน  และตามช่วงเวลา
3.15 งาน QA ในอนาคต
-  สถาบันการศึกษา เตรียมรับการประเมินทุก 5 ปี  เริ่มปี 44
-  สถาบันการศึกษาทำประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานของตนก่อน  โดย
(1) มีหน่วย QA มหาวิทยาลัย/คณะ
(2) ทำ SAR1
(3) พัฒนาคน 3 กลุ่ม
(4) ทำ SAR2
(5) เตรียมรับการประเมินโดย  สมศ.
3.16 ปัญหาของการทำ QA  ในสถาบันอุดมศึกษา
(1)  ผู้บริหาร (อธิการบดี  คณบดี  ผอ.  หัวหน้าภาค) ไม่เริ่ม   ไม่จริงจัง  กลัวๆ  กล้าๆ  
       ไม่เป็นผู้นำ
(2) อาจารย์  ผู้ปฏิบัติงานอยากทำ QA แต่ไม่อำนาจ
(3) คนมหาวิทยาลัยไม่ได้ใส่ใจใน พ.ร.บ. การศึกษา  และการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมหาวิทยาลัย
3.17 วิธีประเมินโดย  สมศ. ทำอย่างไร
-  แต่งตั้งทีม 5-6 คน
       *  Content Specialist 1-2 คน
       *  คนที่รู้ระบบ QA
       *  คนที่รู้เรื่องอุดมศึกษา
       *  ประธาน  และเลขา
-  ตามวันที่ตกลงกัน
-  อ่าน SAR ล่วงหน้าให้เข้าใจ
-  ไป Site Assessment 3-5 วัน  เพื่อ
       *  ตรวจสอบ SAR กับหลักฐาน
       *  สุ่มเก็บข้อมูลเพิ่ม
       *  เช็คว่าทำจริง
-  เข้ากลุ่มทีม  ตัดสินตามสภาพจริง
-  แจ้งสถาบันการศึกษาและรัฐบาล
4.  ข้อสังเกต
     1.  การทำประกันคุณภาพไม่ใช่แค่การเรียน SSR/SAR ส่งหน่วยงาน
     2.  เป็นการมุ่งคุณภาพของผลผลิต 4 อย่าง  ของสถาบันการศึกษา
     3.  ไม่ได้ตามผู้บริหารคณะ/แต่ผู้บริหารคณะต้องตามนโยบายการประกันคุณภาพ
          4.  ช่วยกันแก้ไข  พัฒนาคน  ไม่ใช่การติ/ประจาน/ลงโทษ
          5.  เป็นข้อมูลจากทุกคนที่รับเงินเดือน  โดยแต่ละคนให้ข้อมูลการปฏิบัติงานในภาคการศึกษา
               ที่ผ่านมา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
          6.  การเขียน SSR/SAR  เป็นหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน
          7.  การอ่าน SSR/SAR เป็นหน้าที่ของทุกคน  พร้อมช่วยกันแก้ไขปรับปรุง  วิธีปฏิบัติงานของ 

              ทุกคน
          8.  การร่วมกันทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อหน่วยงานของตน  คือหัวใจของ 

              การประกันคุณภาพ
ทุกคนในหน่วยงาน


ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ QA





ประชุมเพื่อจัดทำดัชนี + เกณฑ์





Audit





Assess





เก็บข้อมูลตามดัชนี  และตัดสินตามเกณฑ์





เขียนรายงาน





Audit


SAR





Audit


SSR





ประชุมดู SSR/SAR





เตรียมตัวรับการตรวจสอบ/ประเมินจากภายนอก





ทำแผนงานแก้ไข


พัฒนาคน 3 กลุ่ม





ทำขั้นที่ 1-6 ซ้ำ





ทำ SSR/SAR





ประกันภายนอก





ขั้น
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