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แนวทางการอ่าน SSR ( ก.ค. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1.
คำนำ


การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย  กำหนดให้เน้นที่  Process  และตามพันธกิจ  4  อย่าง  (ซึ่งแตกได้  9  องค์ประกอบ)  เมื่อคณะได้ดำเนินงานมาระยะหนึ่ง  ได้จัดทำ  SSR  เพื่อประมวลสภาพการดำเนินงาน  ตลอดจนจุดอ่อน/แข็งของตนในอันที่จะแก้ไข  ปรับปรุงต่อไป

2.
SSR  (Self  Study  Report)


ใน  SSR  มักแบ่งเป็นหลายตอน  เพื่อความสะดวกในการอ่าน  ผู้เขียน  SSR  ควรพิจารณาเองว่า  ตนจะแบ่งอย่างไร  จึงจะทำให้การอ่านเกิดความเข้าใจได้ง่าย  ไม่ว่าจะแบ่งกี่ตอนก็ตาม  SSR  ก็ควรให้ภาพของประวัติและความเป็นมา  ตลอดจนสภาพของคณะ  ลักษณะการดำเนินงานตามพันธกิจ  4  อย่าง  (9  องค์ประกอบ)  วิเคราะห์จุดอ่อน/แข็งของการดำเนินงาน  เสนอแนะแนวทางที่จะปรับปรุงและจัดหารายการเอกสาร  หลักฐานที่ตนอ้างอิงให้ครบ


SSR  เป็นการรายงานสิ่งที่สาขา/ภาควิชา/คณะ  ได้ดำเนินงานตามพันธกิจ  4  อย่าง  ในช่วงเวลาหนึ่งๆ  แล้ววิเคราะห์/ตรวจสอบ/ประเมินสิ่งที่ทำไปแล้วว่าเป็นอย่างไร  มีจุดอ่อนอะไรบ้างที่ต้องแก้ไข  และมีจุดแข็งอะไรบ้างที่ต้องเสริม  เพื่อให้ประชาคมของตนได้ตระหนัก  และร่วมมือกันพัฒนาสาขา/ภาควิชา/คณะของตนไปสู่คุณภาพที่สูงขึ้นเรื่อยๆ


SSR  ของสาขา/ภาควิชา/คณะ  มีหลายฉบับ  แต่ละฉบับก็บรรจุข้อมูลตามช่วงเวลาที่ดำเนินการประกันคุณภาพ  SSR  ควรสะท้อนข้อมูลในอดีตจนถึงปัจจุบัน  สะสมไว้  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

3.
การอ่าน  SSR  ตามองค์ประกอบ


3.1
การอ่านองค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน

ในองค์ประกอบนี้  จะต้องระบุ  ปรัชญา  (แนวคิดทางการศึกษาของสถาบัน)  ปณิธาน  (Mission  ตามพันธกิจ  4  อย่าง)  วัตถุประสงค์ของคณะ  และแผนงานที่จะทำ  ซึ่งทั้ง  4  อย่างนี้  จะต้องชัดเจน  และเป็นจริง  คำถามที่อาจเกิดขึ้นในการอ่านคือ

(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน  ได้มาอย่างไร  ทุกคนในองค์กรรับทราบหรือไม่  สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพของประเทศและสถาบันหรือไม่

(2) ปรัชญาของคณะสอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยหรือไม่

(3) ปณิธานของคณะคืออะไร  ต้องการจะให้เป็นอะไร  และจะบรรลุผลเมื่อใด

(4) วัตถุประสงค์ของคณะคืออะไร  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในหลักสูตร  และภาระกิจอื่นหรือไม่

(5) แผนงานระยะยาว  ระยะสั้น  และแผนปฏิบัติงาน  ตลอดจนโครงการต่างๆ  เกิดขึ้นได้อย่างไร  สอดคล้องกันหรือไม่

(6) วิธีการที่ทำให้ทุกคนรู้เกี่ยวกับ ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน  ทำอย่างไร

(7) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  ทำอย่างไร  ได้ผลว่าอะไร  นำผลไปใช้ในเรื่องใดบ้าง

3.2
การอ่านองค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน



องค์ประกอบนี้  มี  6  องค์ประกอบย่อย  คือ



3.2.1
หลักสูตร

(1) คณะนี้มีกี่หลักสูตร  อะไรบ้าง  แต่ละหลักสูตรเกิดมาได้อย่างไร  มีความเกี่ยวข้องกับปณิธานของคณะหรือไม่

(2) แต่ละหลักสูตรมีการปรับมากหรือน้อย  เพราะอะไร  ปรับแล้วเกิดผลกระทบอะไรบ้าง  แต่ละวิชาซ้ำซ้อนกันหรือไม่

(3) การบริหารจัดการหลักสูตรทำอย่างไร  มีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องหรือไม่

(4) หลักสูตรแต่ละหลักสูตร  มีจุดเน้นที่ใด  แตกต่างจากหลักสูตรของสถาบันอื่นที่ใดบ้าง  และสอดคล้องกับความต้องการด้านกำลังคนของประเทศหรือไม่

3.2.2
การจัดการเรียนการสอน

(1) การจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรให้นักศึกษาเรียนมากน้อยเท่าใดในสัปดาห์

(2) การจัดการเรียนการสอนเป็นระบบหรือไม่  มีการแจกเค้าโครงการสอน  (Course Syllabus)  แก่นักศึกษาหรือไม่  แต่ละวิชามีการแสดงความทันสมัยหรือไม่  การประเมินการสอนทำโดยวิธีใด  และนำผลประเมินไปปรับปรุงการสอนหรือไม่

3.2.3
อาจารย์

(1) วุฒิ  ประสบการณ์  ความสามารถ  สอดคล้องกับหลักสูตร  และวิชาที่สอนหรือไม่

(2) อาจารย์ได้รับการพัฒนาด้านการสอน  และด้านเนื้อหาสาระมากน้อยเพียงใด

(3) กระบวนการรับอาจารย์  การสรรหา  การพัฒนาเป็นระบบหรือไม่  ภาระงานของอาจารย์เหมาะสมและเป็นธรรมหรือไม่

3.2.4
นักศึกษา

(1) กระบวนการรับเข้า  พื้นความรู้เดิม  ความสนใจสอดคล้องกับสาขาที่เลือกหรือไม่

(2) จำนวนคนครบตามหลักสูตร  มีจำนวนเท่าใด  ที่จบแล้วไปทำอะไร

(3) การติดตามบัณฑิตที่จบ  ทำบ่อยหรือไม่  และนำมาปรับหลักสูตรการเรียนการสอนหรือไม่

(4) กลุ่มที่จบแล้วไปเรียนต่อ  มีมากน้อยเพียงใด  ไปเรียนอะไร

(5) ศิษย์เก่าได้ให้ข้อมูลอะไรเกี่ยวกับคณะและหลักสูตรหรือไม่  ถ้าให้ในเรื่องใด  และได้นำสาระนั้นมาทำอะไรบ้าง

3.2.5
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) ในแต่ละวิชาใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลเหมือนกันหรือไม่

(2) อาจารย์เข้าใจวิธีการวัดผลและวิธีประเมินหรือไม่

(3) ลักษณะการแจกแจงเกรดเป็นอย่างไร  เมื่อเทียบกับรุ่นที่ผ่านมา  และกับคณะอื่นในสาขาเดียวกัน

(4) อาจารย์ใช้เครื่องมือวัดผลที่หลากหลายและเชื่อถือได้หรือไม่

3.2.6
ปัจจัยเกื้อหนุน

(1) คณะมี  Master Plan  ในการสร้างอาคาร  สถานที่  สภาพแวดล้อม  หรือไม่

(2) อาคารและห้องเรียนเหมาะสมกับวิธีสอน  บรรยากาศ  และเครื่องมือเครื่องใช้หรือไม่

(3) กระบวนการจัดการมีประสิทธิภาพหรือไม่

3.3
การอ่านองค์ประกอบที่  3  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา

(1) การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่ทำอยู่มีแผนงานอะไรบ้าง  มีกิจกรรมกี่อย่าง  และต้องการพัฒนานักศึกษาด้านใด  ได้ผลหรือไม่

(2) คุ้มกับงบประมาณที่จัดให้หรือไม่

(3) มีการวางแผนและประเมินแผนตลอดโครงการหรือไม่

(4) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทำอย่างไร  ลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างไร

(5) อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทำหน้าที่ทั้งในด้านการให้คำปรึกษาเชิงวิชาการ  เรื่องส่วนตัว  และอาชีพด้วยหรือไม่

(6) สถาบันมีหน่วยงานให้บริการด้านนี้หรือไม่

3.4
การอ่านองค์ประกอบที่  4   การวิจัย

(1) สถาบันมีนโยบาย  แหล่งเงิน  วิธีการปฏิบัติในเรื่องการวิจัยของอาจารย์  และบุคลากรอื่นอะไรบ้าง  ทำอย่างไร

(2) ระเบียบและเงื่อนไขเรื่องจำนวนงานวิจัย  การใช้เวลาไปทำวิจัย

(3) การแสวงหาทุนภายนอก  การไปนำเสนอผลงาน  ตลอดจนการตีพิมพ์ลงในวารสารในและต่างประเทศ  ทำอย่างไร

(4) จำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์และสาขาที่มีผู้เชี่ยวชาญต่อปีเป็นเท่าไร

(5) ปัญหาเรื่องการวิจัยมีอะไรบ้าง  (เช่น  ทำไมไม่ทำวิจัย  ทำไมทำวิจัย  ทำแล้วนำไปเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนหรือไม่)

3.5
การอ่านองค์ประกอบที่  5    การบริการทางวิชาการแก่สังคม

(1) คณะได้กำหนดจำนวนเวลาที่ให้อาจารย์ไปบริการทางวิชาการแก่สังคมมากน้อยเพียงใด  (ต่อภาคการศึกษา)

(2) นโยบายในด้านนี้ชัดเจนหรือไม่

(3) อาจารย์ได้นำประสบการณ์ดังกล่าวมาใช้ในการเรียนการสอนหรือไม่

3.6
การอ่านองค์ประกอบที่  6   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(1) มีบรรจุไว้ในหลักสูตร  (วัตถุประสงค์ของหลักสูตร)  หรือไม่

(2) มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในระดับคณะ/ภาควิชาอะไรบ้างต่อปี

(3) การทำกิจกรรมดังกล่าว  ใครทำ  ทำอะไร  แล้วนิสิตนักศึกษามาร่วมมากน้อยเพียงใด

(4) นิสิตนักศึกษาได้เห็นและร่วม  ตลอดจนสร้างนิสัยในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทยมากน้อยเพียงไร


3.7
การอ่านองค์ประกอบที่  7    การบริหารและจัดการ

(1) การได้มากซึ่งผู้บริหารระดับต่างๆ  คืออะไร

(2) ผู้บริหารที่ได้มามีความสามารถหรือได้รับการฝึกอบรมในเรื่องการบริหารหรือไม่

(3) ผู้บริหารมีแนวคิดในการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาการอะไรบ้าง

(4) ผู้บริหารใช้ข้าราชการสาย ข  และ ค ทำงานที่ควรจะทำหรือไม่

(5) การได้มาซึ่งบุคลากรสาย  ข, ค ทำอย่างไร

(6) มีการประเมินการทำงานของผู้บริหาร  ข้าราชการสาย ข, ค วิธีใด  ทำบ่อยมากน้อยเพียงไร  และวิธีการเชื่อถือได้หรือไม่

(7) คณะมีระบบฐานข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้ทันทีหรือไม่

(8) ผู้บริหาร  ตลอดจนข้าราชการสาย ข, ค มี Job Description  ที่ชัดเจน  และปฏิบัติตามหรือไม่

3.8
การอ่านองค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ

(1) สภาพการเงินจากแหล่งต่างๆ  เป็นที่เปิดเผยสู่ประชาคมหรือไม่  (มีใครรู้บ้างว่าในแต่ละปี  คณะมีรายได้  รายจ่าย  เท่าไร

(2) คณะได้เปิดเผยยอดเงินที่ใช้เพื่อการศึกษา  เพื่ออาจารย์  เพื่อนิสิตนักศึกษา  เพื่อห้องสมุด  หรือไม่

(3) ระบบการเงินของคณะเป็นอย่างไร  หน่วยการคลังของคณะ  ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่

(4) ทุกๆ ปี มี สตง. มาตรวจ  มีใครทราบผลการตรวจบ้าง

(5) คณะมีการเก็บเงินไว้มากน้อยเพียงไร  เพื่ออะไร

3.9
การอ่านองค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

(1) คณะมีระบบประกันคุณภาพชื่ออะไร

(2) คณะมีกลไกในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพอย่างไร  (เช่น  มีคณะกรรมการ  QA.  มีเจ้าหน้าที่  QA.  มีการประชุมหลายครั้ง  มีหน่วย  QA.  ที่มีความพร้อมทั้งคน  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์)

(3) คนในประชาคมได้รับทราบเรื่อง  QA. มากน้อยเพียงไร

(4) มีความตื่นตัวเรื่องคุณภาพในกลุ่มประชาคมหรือไม่  โดยใคร  วิธีใด

(5) คณะมีระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับ  QA. หรือไม่

(6) มีการจัดทำ  SSR  รายภาคการศึกษา  รายปี  หรือไม่

(7) คนที่ทำ  SSR  คือใคร  และเผยแพร่ผลของ  SSR  ไปสู่ใครบ้าง

(8) คนในคณะรู้สึกอย่างไรกับผลจาก  SSR  ในระดับ  บุคคล  ภาควิชา  และระดับคณะ

(9) คณบดีให้ความสนใจเรื่อง  QA.  มากน้อยเพียงใด

(10) มีการตรวจสอบคุณภาพภายในกี่ครั้ง

(11) มีการตรวจสอบคุณภาพภายนอกหรือยัง

4.
การอ่าน  SSR  ตามองค์ประกอบกับการตรวจสอบ  (Audit)

(1) เมื่ออ่าน  SSR  จนเข้าใจพร้อมมีคำถาม  แล้วให้ตรวจสอบกับหลักฐานที่อยู่ในภาคผนวกว่าได้มีการอ้างอิงอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่

(2) ให้อ่านเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบว่าคืออะไร  เกณฑ์ตรวจสอบภายในมักเป็นการใช้ดูจากดัชนี  เช่น  ระดับสูง  มักระบุว่าต้องผ่านดัชนีทุกข้อ  เป็นต้น

(3) ให้ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะระบุ  เพราะจะต้องตัดสินตามเกณฑ์นี้

(4) ในการตรวจสอบ  (Audit)  เป็นการพิจารณาว่า  มี/ไม่มี  ทำ/ไม่ได้ทำ  ยังไปไม่ถึงเรื่องคุณภาพมากนัก  แต่การตรวจสอบก็สะท้อนคุณภาพได้เหมือนกัน

(5) พิจารณาว่าในแต่ละองค์ประกอบมีการระบุ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  และการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ประชาคมหรือไม่

(5.1)
ระบบ  หมายถึง  กระบวนการที่มี  Element  หลายอย่างที่เชื่อมโยงกัน เช่น

องค์ประกอบที่  1
มีกระบวนการได้แผนงานตาม  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่เชื่อมโยงกัน

องค์ประกอบที่  2
มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  (อาจารย์มีการเตรียมการสอน  เลือกวิธีสอนที่เหมาะสม  มีการใช้สื่อต่างๆ  และทำการวัด-ประเมินผลตามจุดมุ่งหมายในการสอน)




ระบบอาจมีหลายลักษณะ   เช่น   ระบบ   Pipeline   (ในแนวนอน  






           )   หรือระบบวงจร  ( 
  )    หรือ





    หรือระบบแบ่งชั้น




(5.2)
กลไก  หมายถึง  การมี  คน  ของ  เงิน  เครื่องมือ  เครื่องใช้  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  




ที่ทำให้เกิดการดำเนินงาน/ขับเคลื่อนไปได้  เช่น

องค์ประกอบที่  1
มีคณะบุคคลทำหน้าที่ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  กับแผน  และโครงการ


องค์ประกอบที่  2
มีศูนย์ทดสอบทำหน้าที่ประเมินการสอนของอาจารย์



(5.3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  มีการตรวจสอบว่า  การดำเนินงาน  (กลไก)  นั้นๆ




ทำงานแล้วบรรลุยังวัตถุประสงค์ดังกล่าวหรือไม่  เช่น

องค์ประกอบที่  1
การศึกษาความสอดคล้องระหว่าง  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-ประสงค์  กับแผน  และโครงการ  เสร็จและได้คำตอบมาใช้งานภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด


องค์ประกอบที่  2
ได้ผลการประเมินการสอนทุกวิชา  ทุกคน  ทุกภาคการศึกษา  แล้วนำมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนได้



(5.4)
ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ได้ดำเนินการวิเคราะห์ว่า  สิ่งที่ได้นั้นคุ้มเวลา  แรงงาน




และเงินที่ลงไปหรือไม่  เช่น

องค์ประกอบที่  1
ผลการศึกษาอยู่ภายใต้เวลาที่กำหนดไว้  และคำตอบจากการศึกษาชี้ชัดถึงความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง  ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง  และถ้านำไปใช้ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก  เช่น  ต้องปรับแผนใหม่  จัดทำ  Action Plan  เป็นต้น


องค์ประกอบที่  2
ผลการประเมินการสอนที่ได้รับนั้น  ทันเวลากับความต้องการ  และก่อให้เกิดการปรับกระบวนการเรียนของนิสิตนักศึกษา  กระบวนการสอนของอาจารย์  กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร    และผู้เกี่ยวข้อง    ทำให้นิสิตได้รับความรู้    เกิด



คุณภาพทางวิชาการอย่างชัดเจน

(5.5)
การให้ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  หมายถึง  การนำผลจากการประกันคุณภาพภายใน  (ตามช่วงเวลา  เช่น  ทุกภาคการศึกษา  ทุกปีการศึกษา)  ให้กับผู้เกี่ยวข้อง




คณบดีจะต้องเป็นผู้แจ้งผลการปฏิบัติงานของทุกคนให้ทุกคนทราบ




คณบดีจะต้องแจ้งผลการปฏิบัติงานของภาควิชาให้ภาควิชาทราบ




คณบดีจะต้องแจ้งผลการปฏิบัติงานระดับคณะให้ที่ประชุมคณะกรรมการคณะทราบ


โดยการแจ้งนั้น  ต้องมีฐานให้เทียบ  เช่น  ค่าเฉลี่ยภาระงานสอนของภาควิชาและของคณะ  เพื่ออาจารย์แต่ละคนจะได้รู้ว่า  ตนอยู่ที่ใดของคณะ/ภาควิชา


คณบดีจะต้องแจ้งแนวทางแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งรายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะด้วย


เมื่อมีการแจ้งผลสู่รายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะแล้ว  คณบดีจะต้องเร่งดำเนินงานปรับจุดอ่อน  และเสริมจุดแข็ง  ตลอดจนหามาตรการต่างๆ  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในทางที่ดีขึ้นเรื่อยๆ

ภายหลังการแจ้งข้อมูลดังกล่าวแล้ว  คณะกรรมการประกันคุณภาพจะต้องเริ่มเก็บข้อมูลในช่วงเวลาต่อมา  เพื่อประมวลผลและแจ้งคณบดีถึงผลการให้ข้อมูลย้อนกลับว่า  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใดบ้าง  เมื่อเทียบกับก่อนการแจ้งผล

กระบวนการนี้  ดำเนินไปทุกๆ  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษา  และใช้ข้อมูลเป็นตัวชี้การเปลี่ยนแปลงรายบุคคล  รายภาควิชา  และระดับคณะ

(6)
การตรวจสอบภายนอกมุ่งที่การพิจารณาที่  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  และการให้ข้อมูลย้อนกลับในแต่ละองค์ประกอบ  แล้วเทียบกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะกำหนดขึ้น  นั่นคือ

(6.1)
คณะจะต้องทำการตรวจสอบภายในหลายๆ  ครั้ง   ตัดสินตามเกณฑ์ที่อิงดัชนี  เมื่อคณะมีพัฒนาการที่สูงขึ้น  จึงเขียน  SSR  รวม  (มาจาก  SSR  ย่อยๆ)  เพื่อรับการตรวจสอบภายนอก

(6.2)
SSR  รวม  จะระบุ  ระบบ  กลไก   ประสิทธิภาพ   และการให้ข้อมูลย้อนกลับของแต่ละองค์ประกอบ   เพื่อการตรวจสอบภายนอก   โดยอิงเกณฑ์ตัดสินตาม  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ

7.
เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกอ่าน  SSR  รวม  พร้อมทั้งตรวจสอบ  หลักฐาน  รายงาน ค่าสถิติ  SSR  ย่อย  แล้วระบุคำถาม  ข้อสงสัย  เพื่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  โดยการสัมภาษณ์บุคคล  สังเกตพฤติกรรม  สังเกตอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้  ห้องเรียน  จดบันทึก  (คัดลอก)  ข้อมูลหรือหลักฐาน  ประมวลเข้าด้วยกัน  เพื่อตัดสินใจตามเกณฑ์ตัดสินที่คณะกำหนดในเรื่อง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  ในแต่ละองค์ประกอบ

