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การประกันคุณภาพการศึกษา

1.  คืออะไร

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง  การสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน  (เจ้าของเงินภาษี)  ว่าทุกคนในสถานศึกษา  ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อผลผลิตจะได้มี   คุณภาพ

2.   ผลผลิตทางการศึกษามีอะไรบ้าง

2.1  ระดับพื้นฐาน  ได้แก่ คุณภาพของนักเรียน

2.2 ระดับอุดมศึกษา ได้แก่  คุณภาพของบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย คุณภาพงาน

บริการทาง วิชาการ  และคุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

3. ประกันอะไรบ้าง

3.1  ระดับพื้นฐาน  ตามาตรฐาน 14 ข้อ  ที่ ค.ร.ม. รับรอง  เมื่อ  4  มกราคม  2543

3.2  ระดับอุดมศึกษา  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่  ค.ร.ม.  รับรอง  เมื่อ  21  มีนาคม  2543


4.  ประกันอย่างไร

4.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นการวิเคราะห์ตัวเองเพื่อการแก้ไขปรับปรุงในจุดที่เป็นจุดอ่อน  ซึ่งได้แก่  คุณภาพครู/อาจารย์  คุณภาพผู้บริหาร  คุณภาพบุคลากร

4.2 การประกันคุณภาพโดยภายนอกสถานศึกษาเป็นการประกันโดยหน่วยงานต้นสังกัด (2543-2545) หลัง พ.ศ. 2545 จะเป็นการประกันโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. การศึกษา

5. ประกันเพื่ออะไร

เพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การศึกษาของไทยจะได้มีคุณภาพแข่งขันกับประเทศอื่นได้

6. ระบบประกันคุณภาพมีกี่ระบบ

มีหลายระบบ  แต่ระบบที่ประเทศไทยควรจะใช้   คือ ระบบที่ประเทศไทยพัฒนาเอง  ไม่ควรใช้ระบบต่างประเทศเพราะนอกจากจะสูญเสียเงินให้ต่างชาติแล้ว  ยังไม่จำเป็นเพราะการศึกษาผูกติดกับวัฒนธรรมของประเทศไทย  ควรมีระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย
7.   ใครได้   ใครเสีย

7.1 ประเทศไทย  จะได้มีการบริหารและจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) โปร่งใส  คุ้มค่ากับเงินที่เสีย และร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น

7.2 ระดับสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย  จะได้ให้ความมั่นใจและให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของตนเพื่อประชาชนจะได้เริ่มศรัทธาในสถานศึกษาดังกล่าว  และมีทางเลือกให้ลูกหลานได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ

7.3 ผู้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ทำการประกันคุณภาพ  อาจเสียเวลาทำงาน  เงิน  คน  วัตถุ  อุปกรณ์  ในตอนต้น  ในการสร้างความเข้าใจเรื่องคุณภาพ  และรวบรวมข้อมูลเพื่อชี้   จุดอ่อน/แข็งในการปฏิบัติงานของทุกคน   แต่ในระยะยาวเมื่อมีการดำเนินงานที่เป็นระบบและอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ละคนจะปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย   ซึ่งจะทำให้เกิดระบบการปฏิบัติงานที่ดีต่อไป

8.  ใครคือคนสำคัญที่ทำให้เกิดการประกันคุณภาพในหน่วยงาน

ผู้บริหารของสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัย/กระทรวง/ทบวง/กรม/หน่วยงานที่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ  และให้ความสำคัญอย่างจริงจังและจริงใจ  คุณภาพของการศึกษาจึงจะได้รับการประกัน
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