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การทำดัชนีประเมิน 

เกณฑ์ตัดสิน  และรายงาน (SAR)

โดย

ศ. ดร. อุทุมพร     จามรมาน

มีนาคม   2544

การจัดทำดัชนีและเกณฑ์

1.
ดัชนีควรเกี่ยวข้องกับ


(     ปรัชญาขององค์กร


(     ปัญหาและสาเหตุของปัญหา


(     ชี้การเปลี่ยนแปลง


(     เทียบกับสากลได้


(     หาข้อมูลได้ง่าย  ไม่ซับซ้อน


(     Dynamic


(     ยืดหยุ่นตามเหตุการณ์

2.
เกณฑ์ควรเกี่ยวกับ

(     ระดับที่ต้องการตัดสินใจ


(     มีหลายระดับ  จากต่ำ-สูง


(     แต่ละช่วงควรเท่าๆ กัน


(     ต่ำ  คือ  พอทำได้    สูง  คือ  ระดับอุดมคติ


(     ระดับมาตรฐาน  คือ  ระดับกลาง

3.
ดัชนีและเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก/ภาควิชา  ควรมีทั้งเชิงปริมาณและเชิง  Qualitative


(     เชิงปริมาณ  เช่น  ผลงานทางวิชาการ  ภาระงานสอน




Output




  Input

(     เชิง  Qualitative  เช่น  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  การประเมินผลแผนงาน  โครงการ

องค์ประกอบและดัชนี


องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการอุดมศึกษาตามที่  ครม. รับรองมี  9  องค์ประกอบหลัก  28  องค์ประกอบย่อย ในการสร้างดัชนี  ควรอิงคำถาม  3  ข้อ  คือ

. มีระบบหรือไม่  ระบบอะไร

. มีกลไกหรือไม่  กลไกอะไร

. กลไกดำเนินงานไปถึงไหน  เท่าไร  ถึงเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่

องค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบย่อย/ดัชนี
คำถามเพื่อสร้างดัชนี

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของ
(1)  มีระบบในการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน

     วัตถุประสงค์
       องค์กร
       วัตถุประสงค์หรือไม่

     และแผนงาน
1.2  แผนงาน
(2)  มีกลไกในการดำเนินงานตามข้อ (1) หรือไม่


1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ
(3)  กลไกดำเนินอย่างไร  ถึงไหน  ได้ผลเท่าไร



       เช่น



       มีการประเมินครึ่งแผนและปลายแผน



       มีผู้รับรู้มากกว่า 60% 



       ผลการประเมินสรุปได้คือ…..

2.  การเรียนการสอน
2.1  หลักสูตร
(1)  มีระบบที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง


2.2  อาจารย์
       -  ระบบผลิตบัณฑิต


2.3  กระบวนการเรียนการสอน
       -  ระบบการจัดการเรียนการสอน


2.4  นักศึกษา
       -  ระบบการรับนิสิตนักศึกษา/อาจารย์


2.5  การวัดและประเมินผล
       -  ระบบการวัดและประเมินผลการเรียน


2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
           ของนักศึกษา/การสอนของอาจารย์



       -  ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน



(2)  กลไกของระบบดังกล่าวคืออะไร



(3)  ได้อะไรบ้าง  มากน้อยเท่าไร





องค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบย่อย/ดัชนี
คำถามเพื่อสร้างดัชนี

3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1  นโยบาย  เป้าหมาย  ของการพัฒนา
(1)  มีนโยบาย  แผนงาน  ในการจัดกิจกรรม

     นิสิตนักศึกษา
       นิสิตนักศึกษา
       นิสิตนักศึกษาหรือไม่  มาได้อย่างไร


3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
(2)  มีกลไกดำเนินงานอะไรบ้าง  อย่างไร


3.3  การให้บริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
(3)  ได้ผลอะไรบ้าง  มากน้อยเท่าไร

4.  การวิจัย
4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับ
(1)  มีนโยบาย  แผนงาน  ในการวิจัยของสถาบัน


       สนุนการวิจัย
       คณะ  สำนัก  หรือไม่  ได้มาอย่างไร


4.2  การเผยแพร่งานวิจัย
(2)  มีกลไกดำเนินงานอะไรบ้าง  อย่างไร


4.3  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
(3)  ได้ผลอะไรบ้าง  มากน้อยเท่าไร

5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  นโยบายและแผนงาน
(1)  มีนโยบาย  แผนงาน  ด้านบริการทาง

     สู่สังคม
5.2  การดำเนินงานและติดตาม
       วิชาการสู่สังคมหรือไม่



(2)  มีกลไกในการดำเนินงานอะไรบ้าง  อย่างไร



(3)  ได้ผลว่าอะไร  มากน้อยเท่าไร

6.  การทำนุบำรุง
6.1  นโยบาย  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
(1)  มีนโยบาย  แผนงาน  ด้านทำนุบำรุงศิลป

     ศิลปวัฒนธรรม
6.2  การดำเนินงานและติดตาม
       วัฒนธรรมหรือไม่



(2)  มีกลไกดำเนินงานอะไรบ้าง  อย่างไร



(3)  ได้ผลอะไรบ้าง  มากน้อยเท่าไร

7.  การบริหารและจัดการ
7.1  โครงสร้างและระบบการบริหารงาน
(1)  มีระบบบริหารจัดการหรือไม่  ระบบอะไร


7.2  บุคลากร
(2)  มีกลไกในการบริหารจัดการอะไรบ้าง


7.3  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
       อย่างไร


7.4  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
(3)  กลไกดำเนินงานด้านบริหาร  คน  งาน



       ได้ผลว่าอะไร



(4)  ได้ผลอะไร  มากน้อยเท่าใด

8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  แหล่งเงิน
(1)  มีระบบบริหารการเงิน  การบัญชี  และ


8.2  การจัดสรรและตรวจสอบ
       การตรวจสอบหรือไม่



(2)  มีกลไกดำเนินงานตามระบบดังกล่าวหรือไม่



       กลไกอะไร  ดำเนินงานอย่างไร



(3)  กลไกดำเนินงานได้ผลอะไรบ้าง  มากน้อย



       เท่าไร





องค์ประกอบหลัก
องค์ประกอบย่อย/ดัชนี
คำถามเพื่อสร้างดัชนี

9.  ระบบและกลไก
9.1  นโยบายคุณภาพคนและงาน
(1)  มีนโยบาย  แผนงาน  เกี่ยวกับคุณภาพ

     ในการประกันคุณภาพ
9.2  การประกันคุณภาพภายใน
       ของผลผลิต  4  อย่าง  หรือไม่


9.3  การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก
(2)  มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน



       ต่างๆ  หรือไม่



(3)  มีกลไกดำเนินงานด้าน QA หรือไม่  กลไก



       อะไร  ดำเนินงานอย่างไร



(4)  ได้ผลอะไรบ้าง

รวม
9 องค์ประกอบหลัก
28  องค์ประกอบย่อย/ดัชนี

หัวข้อใน  SAR

1.
คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน

2.
เกี่ยวกับหน่วยงาน + (การเปลี่ยนแปลงหลัง  SAR1)

3.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  (รายดัชนีและรายองค์ประกอบ)

4.
ผลดำเนินงานรายดัชนี  หมายเลขหลักฐาน

5.
ผลประเมินรายดัชนี  จุดอ่อน/แข็ง  แนวทางเสริม

6.
ผลการประเมินรายองค์ประกอบ  สรุปจุดอ่อน/แข็ง

7.
รายงานหลักฐานที่อ้างอิงในข้อ 4

X  100





อป 04








