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การประกันคุณภาพการศึกษา
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1.
Concept  เกี่ยวกับ  QA

1.1
ทำไมต้องประกันคุณภาพการศึกษา


(
พ.ร.บ. การศึกษา


(
พ.ร.ฎ. การจัดตั้ง  สมศ.


(
WTO  2005


(
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร


(
ม. ต่างประเทศ


(
วิกฤติการศึกษา

1.2
คำถามและวิธีการไปถึงคุณภาพ

1. บัณฑิตและนักศึกษาของคณะมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่

2. ถ้าใช่  หลักฐานอะไร

ถ้าไม่ใช่  ทำอย่างไรจึงจะมีคุณภาพ  คุณภาพในประเด็นอะไร

3. ใครคือคนที่จะทำให้นักศึกษาและบัณฑิตของคณะมีคุณภาพ

4. อะไรคือตัวชี้คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต

5. ใครคือคนตัดสินว่า  มีหรือไม่มีคุณภาพ

6. ปัจจัยที่ทำให้นักศึกษาและบัณฑิตมีคุณภาพคือ  อะไรบ้าง  และใคร

7. มีงานวิจัยและนักวิจัยกี่คน  เผยแพร่ผลงานหรือไม่   มีผู้นำผลงานไปใช้ประโยชน์หรือไม่

8.
มีการบริการทางวิชาการสู่สังคมในเรื่องอะไร  ใครคือ ผู้บริการ  และใครคือผู้รับบริการ  บริการ        ดังกล่าวตรงกับลักษณะงานของคณะ/สำนัก/ภาควิชา/ศูนย์หรือไม่  ทำอย่างไรจึงจะคุ้มกับเวลา  เงิน     แรงงานของทั้งผู้ให้และผู้รับ

1.3
การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร


INSURE  vs  ASSURE

การให้ความมั่นใจแก่ประชาชนว่า  ทุกคนในสถาบันการศึกษาทำงานอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อให้ผลผลิตมี  คุณภาพ


ผลผลิตระดับอุดมศึกษามีอะไรบ้าง


4  อย่าง  ตามพันธกิจ  คือ

· บัณฑิต

· งานวิจัย

· งานบริการทางวิชาการสู่สังคม

· งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

คุณภาพนักศึกษา/บัณฑิตมีอะไรบ้าง


ตามที่ระบุไว้ในแต่ละหลักสูตร


คุณภาพงานวิจัยมีอะไรบ้าง

· การเผยแพร่

· การนำไปใช้ประโยชน์

คุณภาพงานบริการทางวิชาการสู่สังคมมีอะไรบ้าง

การที่ผู้เข้ารับบริการได้รับผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ


คุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมีอะไรบ้าง

การที่ทั้งผู้จัดและผู้เข้ารับบริการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและได้เห็นตัวอย่างการจัดงาน  ทำให้เกิดความชื่นชมในงานศิลปวัฒนธรรม  และนำไปเผยแพร่หรือปฏิบัติต่อ

1.4
ประกันอะไรบ้าง

ระดับพื้นฐาน  ตามมาตรฐาน  14  ข้อ  ที่ ครม. รับรอง  เมื่อ  4  มกราคม  2543

ระดับอุดมศึกษา  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ ครม. รับรองเมื่อ  21  มีนาคม  2543


พันธกิจ






องค์ประกอบ








1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์









     และแผนงาน

1.  ผลิตบัณฑิต






2.  การเรียนการสอน










3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

2.  การวิจัย






4.  การวิจัย

3.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม




5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม

4.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

5.  อื่นๆ 






7.  การบริหารจัดการ










8.  การเงินงบประมาณ










9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

Model QA











1.5
ประกันมีกี่ระยะ

2  ระยะ  คือ  ประกันภายในและโดยภายนอก


1.
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา



เป็นการวิเคราะห์ตัวเองเพื่อการแก้ไขปรับปรุงในจุดที่เป็นจุดอ่อน  ซึ่งได้แก่  คุณภาพครู/อาจารย์  คุณภาพผู้บริหาร  คุณภาพบุคลากร  ผู้มาตรวจสอบ/ประเมิน  ได้แก่  ตัวเอง  คณะ/สำนัก  มหาวิทยาลัย  ทบวงฯ


2.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก



ปี  2544  เป็นต้นไป  คือ  สมศ.  ทุก  5  ปี  และแจ้ง   รัฐบาลกับประชาชน

1.6
ประกันอย่างไร






 วงจรการทำ  QA




















1.7
เมื่อไรตรวจสอบ (Audit) เมื่อไรประเมิน (Assess)


ปี  2543-2544  เป็นการตรวจสอบโดยทบวงมหาวิทยาลัย  เน้นที่ระดับคณะวิชาในมหาวิทยาลัยของรัฐ


ปี  2544  เป็นต้นไป  เป็นการประเมินโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เน้นที่มหาวิทยาลัย


และอายุความของการประกันโดย สมศ.  5  ปี

1.8
การประกันคุณภาพการศึกษามีกี่ระบบ


มีหลายระบบ  เช่น

· ISO
· TQM
· MALCOM-BALDRIGE AWARD
· SUPREME 2000
· CIPP
· CUQA-84
· TU 4 Es
· KU-SQAS
· IPOI
· EQS-2000
· ระบบของทบวงฯ (ตามองค์ประกอบ 9 ข้อ)

· CQS 2001
ระบบที่ประเทศไทยควรจะใช้ คือ ระบบที่ประเทศไทยพัฒนาเอง  ไม่ควรใช้ระบบต่างประเทศ  เพราะ      นอกจากจะสูญเสียเงินให้ต่างชาติแล้ว  ยังไม่จำเป็น  เพราะการศึกษาผูกติดกับวัฒนธรรมของประเทศไทย  ควรมี  ระบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย

1.9
การตรวจสอบ (Audit) ยังไปไม่ถึงคุณภาพใช่หรือไม่


ใช่   แต่กำลังจะไปถึง

1.10
การตรวจสอบ (Audit) กับการประเมิน (Assessment) ในการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่างไร


การตรวจสอบ (Audit)


เป็นการเช็คว่า  สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติงานจริงตามที่ระบุ  และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว


การประเมิน  (Assessment)


เป็นการให้ค่า/ความหมายในเชิงคุณภาพว่า สถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชาปฏิบัติงานในระดับดีมากน้อยเพียงใด  และมีหลักฐานที่แสดงการปฏิบัติงานดังกล่าว


การ  Audit
(
เช็ค Fact
(
ทำอะไรบ้าง


การ  Assess
(
เช็คคุณภาพ
(
ทำดีมากน้อยเพียงใด

1.11
ใครคือคนสำคัญที่ทำให้เกิดการประกันคุณภาพในหน่วยงาน


ผู้บริหารของสถานศึกษา/โรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่เข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ  และให้ความสำคัญอย่าง   จริงจังและจริงใจคุณภาพของการศึกษาจึงจะได้รับการประกัน

1.12
การจัดระดับ (Rating) และลำดับ (Ranking) จะทำเมื่อไร


การจัดระดับ (Rating) เป็นการประเมิน (Assessment) ซึ่งทำในปี 2544


การจัดลำดับ (Ranking) ยังไม่ทำในปัจจุบัน  แต่อาจทำในอนาคต

1.13
งาน QA ระดับอุดมศึกษามีอะไรบ้าง


2539


-
ทบวงฯ ประกาศนโยบาย QA เมื่อ  8  กรกฎาคม  2539


2540-2542

-
ทบวงฯ กระตุ้นให้ทุกคณะเริ่มดำเนินงานการประกันคุณภาพ  






9  องค์ประกอบ





-
ทบวงฯ เริ่มโครงการนำร่อง  22  คณะ  5  สาขา

(1) แพทยศาสตร์

(2) พยาบาลศาสตร์

(3) วิศวกรรมศาสตร์

(4) วิทยาศาสตร์

(5) ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์

2543


(1)
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพของทบวง






เมื่อ  21  มีนาคม  2543





(2)
สกว. ให้ทุนวิจัยโครงการนำร่อง






การประเมินคุณภาพ 3 มหาวิทยาลัย คือ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  วิทยาลัยพยาบาล    กองทัพบก





(3)
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยในโครงการนำร่องประเมินตนเองรอบแรกเสร็จแล้ว

1.14
การเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษา ตั้งแต่ปี 2544  เป็นต้นไป  จะมีอะไรบ้าง

(1) จะเกิดกระทรวงใหม่ชื่อ “กระทรวงการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม”

(2) จะยุบกระทรวงศึกษาธิการ  ทบวงฯ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

(3) เกิดสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เมื่อ  4  พฤศจิกายน  2543  เพื่อประเมินสถานศึกษา  45,000  แห่ง  ให้แล้วเสร็จใน ปี 2548  (ในรอบแรก)

(4) จะเกิดการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง  ทุกๆ  5 ปี

(5) ได้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น     ศูนย์กลาง  (คนสำคัญ)  ตาม พ.ร.บ. การศึกษา

1.15
สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรคำนึงมีอะไรบ้าง

(1) การเตรียมตัวรับการประเมินคุณภาพโดย สมศ. ในช่วง    ปี 2544  เป็นต้นไป  มิใช่การตรวจสอบโดยทบวงฯ

(2) สมศ. จะมาประเมินระดับ “สถานศึกษา” โดยคาดว่าจะประเมินระบบ  กลไก  และประสิทธิผล    เป็นรายองค์ประกอบ  9  ข้อ 

(3) ก่อน สมศ. จะมาประเมินหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงานจะต้องประเมินตัวเองแล้ว    จนถึงระดับ “มาตรฐาน” แล้ว  ผลการประเมินภายในโดยทีมของมหาวิทยาลัย  คณะ/สำนัก  จะต้องแจ้งสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการอุดมศึกษา (ตาม พ.ร.บ. การศึกษา) ทุกปี

(4) การประเมินภายในควรมุ่งที่การปฏิบัติงานระดับภาควิชา/ศูนย์/คณะ/สำนัก

(5) ผลการประเมินมหาวิทยาลัยโดย สมศ. ถ้า “ไม่ผ่าน” ให้แจ้ง คณะกรรมการอุดมศึกษา  เพื่อการ  ปรับปรุงแก้ไข

(6) การประเมินมหาวิทยาลัยโดย สมศ. ทำทุก 5 ปี ส่วนการประเมินตนเองทำทุกปี

(7) การเตรียมตัวเพื่อรับการประเมินจาก สมศ. มหาวิทยาลัยจัดทำ Quality Assessment Report (QAR) และมี Self Assessment Report (SAR) ของทุกคณะ/สำนัก  ไว้ในภาคผนวกเพื่ออัดเล่ม

(8) การพร้อมใจของทุกคน และการมีภาวะผู้นำของหัวหน้าภาค/ศูนย์/หน่วย  คณบดี  อธิการบดี     นายกสภามหาวิทยาลัย  เป็นสิ่งสำคัญในการทำการประเมินตัวเอง/รับการประเมินจากภายนอก

1.16
การทำ QA เริ่มโดยการทำคู่มือใช่หรือไม่


ไม่ควร  ควรเริ่มที่การสร้างสำนึกเพื่อส่วนรวม  และการยอมรับจุดอ่อน/แข็งของตน  พร้อมทั้งหาวิธีแก้ไข  ปรับปรุง  เพื่อให้ตนเองทำงานดีขึ้น


ถ้าจะทำคู่มือประกันคุณภาพ  ควรมีหัวข้ออะไรบ้าง

(1) นโยบายคุณภาพ

(2) ระบบ QA
(3) กลไกในการดำเนินงาน

(4) แผนกิจกรรม QA

นอกจากคู่มือประกันคุณภาพแล้ว  ควรมีคู่มืออะไรอีก

(1) คู่มือการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่

(2) คู่มือการตรวจสอบ/ประเมิน  สำหรับผู้ตรวจสอบ/ผู้ประเมิน

ก่อนการจัดทำ  “คู่มือ”  ควรคำนึงถึงเรื่องอะไรบ้าง


ควรคำนึงถึงเรื่อง  ดังนี้

(1) คู่มืออะไร

(2) สำหรับใคร

(3) เอาไปทำอะไร

2.
ดัชนีตรวจสอบกับดัชนีประเมิน

2.1
ดัชนีคืออะไร


ดัชนี  ตัวบ่งชี้  ตัวชี้  (Index, Indices, Indicator)  ชี้สิ่งที่ทำ

2.2
ดัชนีตรวจสอบ


ชี้ว่า  หน่วยงานปฏิบัติงานอะไร/หรือมีอะไรมาแล้ว  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  เช่น

(
คณะ  X  มีปรัชญาของคณะ  ระบุ……


(
คณะ  X  มีแผนงาน  5  ปี  ที่เน้น……..

2.3
ดัชนีประเมิน


ชี้ว่า  หน่วยงานปฏิบัติงานอะไรไปแล้วบ้าง  มีคุณภาพมากหรือน้อยระดับใด  เช่น

(
คณะ  X  มีปรัชญาที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย

(
คณะ  X  มีแผนงานระยะ  5  ปี  ที่สอดคล้อง  เหมาะสมกับธรรมชาติของตน

3.
เกณฑ์ตรวจสอบกับเกณฑ์ประเมิน

3.1
เกณฑ์คืออะไร


เกณฑ์  (Criterion, Criteria)  หมายถึง  ตัวเทียบเพื่อตัดสินผล/ตัดสินใจ

3.2
เกณฑ์ตรวจสอบ  (Audit Criteria)


เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินว่า  หน่วยงานมีผลการปฏิบัติงานพร้อมกับหลักฐานหรือไม่  เกณฑ์ตรวจสอบส่วนใหญ่มี     2  ระดับ  คือ  “รับรอง”  กับ  “ไม่รับรอง”  เช่น

(
คณะ  X  มีปรัชญาของคณะที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

(
คณะ  X  มีแผนงาน  5  ปี  โดยมีเป็นลายลักษณ์อักษร

3.3
เกณฑ์ประเมิน  (Assessment Criteria)


หมายถึง  เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินว่า  หน่วยงานมีผลการดำเนินงานได้คุณภาพมากน้อยเพียงใด  พร้อมทั้งหลักฐานประกอบ  เกณฑ์ประเมินมีมากกว่า  2  ระดับ  เช่น  มาก  ปานกลาง  น้อย

ตัวอย่าง

(
คณะ  X  มีปรัชญาที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยในระดับมาก

(
คณะ  X  มีแผนงาน  5  ปี  และได้ดำเนินงานตามแผนไปมากกว่าครึ่ง  ตลอดจนได้มีการประเมินผลแล้วด้วย

3.4
เกณฑ์มาตรฐาน  (Standard Criteria)

หมายถึง  เกณฑ์ตัดสินผลระดับกลาง  (ไม่สูง/ต่ำ)  เป็น Performance Standard  มิใช่ Maximum Standard  หรือ  Minimum Standard


เกณฑ์มาตรฐาน  หมายถึง  ระดับที่คนส่วนใหญ่ยอมรับ/ยอมรับว่าทำได้

ตัวอย่าง

เกณฑ์ระดับสูง

คณะ  X  ได้ประชาสัมพันธ์เรื่องปรัชญาและคนทุกคนรับทราบ

เกณฑ์ระดับกลาง  (เกณฑ์มาตรฐาน)

คณะ  X  ได้ประชาสัมพันธ์เรื่องปรัชญาและคนประมาณครึ่งหนึ่งรับทราบแล้ว

เกณฑ์ระดับต่ำ


คณะ  X  ได้ประชาสัมพันธ์เรื่องปรัชญาและคนเพียงร้อยละ  10  รับทราบ

4.
SSR  กับ  SAR


รายงานการตรวจสอบตัวเอง  เรียกว่า  Self Study  Report  (SSR)


รายงานการประเมินตัวเอง  เรียกว่า  Self Assessment  Report  (SAR)


หัวข้อใน  SSR  และ  SAR  จะเหมือนกัน  คือ

· คำนำ

· เกี่ยวกับหน่วยงาน

· ดัชนีและเกณฑ์

· ผลดำเนินงาน

· จุดอ่อน-การแก้ไข  และจุดแข็ง-การเสริม

· รายการหลักฐานที่อ้างอิง

จำนวนของ  SSR  กับ  SAR  จะเหมือนกัน  คือ ตามหน่วยงานและช่วงเวลา

ระดับ



ผู้รับผิดชอบ


เสนอใคร
สภามหาวิทยาลัย


นายกสภา


ประชาชน

มหาวิทยาลัย


อธิการบดี


สภามหาวิทยาลัย

คณะ



คณบดี



อธิการบดี

สำนัก



ผ.อ.



อธิการบดี

ภาควิชา



หัวหน้าภาค


คณบดี

หน่วย/โปรแกรม


หัวหน้า



คณบดี

SSR1/SAR1


แสดงสถานภาพ

SSR2/SAR2


แสดงความก้าวหน้าเทียบกับ  1
SSR3/SAR3


แสดงความก้าวหน้าเทียบกับ  2

SSRอำลา
/SARอำลา

ฉบับสุดท้ายก่อนการปิดหน่วยงาน

5.
วิธีตรวจสอบกับวิธีประเมิน

5.1
การตรวจสอบ  (Audit)


เป็นการเช็คว่า  หน่วยงานปฏิบัติงานอะไร  และมีหลักฐานอะไรที่แสดงผลการปฏิบัติงานนั้นๆ

5.2
การประเมิน  (Assessment)


เป็นการให้ค่า/ระดับของผลการปฏิบัติงานว่าอยู่ระดับใด  (มาก  ปานกลาง  น้อย)  ตลอดจนมีหลักฐานที่    สอดคล้องกัน


การประเมินเป็นการตัดสิน(ใจ) ภายใต้ข้อมูลที่มีให้

5.3
วิธีตรวจสอบ


ใน QA ระดับอุดมศึกษา  มี  2  แบบ  คือ  การตรวจสอบโดยตัวเอง  เรียกว่า  การประกันคุณภาพภายใน  กับการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก  เรียกว่า  การประกันคุณภาพ (โดย) ภายนอก  ในปี  2543  ทบวงฯ คือองค์กร      ภายนอก  ตรวจสอบคณะวิชาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  แต่ปี  2544  เป็นต้นไป  สมศ. คือ องค์กรภายนอก

วิธีตรวจสอบโดยทบวงฯ

(1) อบรม External Auditor

(2) แต่งตั้งทีมตรวจสอบ  4-6  คน  ตามขนาดของคณะ  ประกอบด้วย
ประธาน

Content Specialist

ผู้ที่รู้เรื่องระบบ  QA

ผู้ที่รู้เรื่องอุดมศึกษา

เลขานุการ

(3) ส่งชื่อทีมตรวจสอบให้คณะ  (Approve โดยคณะกับทบวงฯ)
(4) ทีมตรวจสอบอ่าน  SSR  ให้เข้าใจ
(5) นัดวันไปทำ  Site Audit

· ทำความกระจ่างเรื่อง  SSR

· ตรวจสอบกับหลักฐาน
· เก็บข้อมูลเพิ่ม  (สัมภาษณ์  สังเกต  คัดลอกข้อมูล)
· ตรวจว่าทำจริง
(6) ตัดสินผล

(7) แจ้งคณะและทบวงฯ

วิธีประเมิน


สมศ. ประเมินสถานศึกษา (มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน)  เริ่มปี  2544


วิธีประเมิน  คาดว่า
(1) มีนักประเมิน  (External Assessor)  ที่ผ่านการอบรม

(2) มีบริษัท  องค์กร  คณะบุคคล  ที่จดทะเบียนไว้กับ สมศ.  และพิสูจน์ว่า  ตนมีคนที่สามารถไปประเมินมหาวิทยาลัยได้ครบตามสาขา

(3) กำหนดตารางไปทำ  Site Assessment
(4) ทีมผู้ประเมินอ่าน QAR ของมหาวิทยาลัย  และ  SAR  ของคณะ/สำนักให้เข้าใจก่อน

(5) ไปทำ  Site Assessment
· ทำความกระจ่างเรื่อง QAR  และ  SAR

· เช็คกับหลักฐาน
· เก็บข้อมูลเพิ่ม  (สัมภาษณ์  สังเกต  คัดลอกข้อมูล)
· เช็คว่าทำจริง
(6) ตัดสินผล

(7) แจ้งสถานศึกษาและ  สมศ.

(8) สมศ. แจ้งรัฐบาลและประชาชน

(9) ถ้าไม่ผ่านให้แก้ไขปรับปรุง  แล้วมาประเมินใหม่

6.
การทำ  QA

6.1
แนวทางการกำหนดดัชนี + เกณฑ์ประเมิน  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

1.
ระบบ  คือ  ครบวงจรและมี Elements เชื่อมโยงกัน



1.1
ระบบผลิตบัณฑิต






1.2
ระบบการจัดการเรียนการสอน








1.3
ระบบการปฏิบัติงานตามนโยบาย














สรุประบบ












2.
กลไก  หมายถึง  คน  เงิน  ของ  ครุภัณฑ์  ระเบียบ  ประกาศ  สิ่งที่ทำให้ระบบเคลื่อนที่



กลไกการดำเนิน  QA 


ได้แก่

· QA Office
· QA  Committee
· เจ้าหน้าที่  QA
· เงิน

· ฐานข้อมูล

· นโยบาย  ประกาศ  มาตรการ

3.
ประสิทธิผล  หมายถึง  บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  ใน QA  หมายถึง  ปริมาณ/คุณภาพที่เป็น


ผลการปฏิบัติงาน  เช่น


องค์ประกอบที่ 2
สอนดีมากน้อยเท่าไร


องค์ประกอบที่ 4
วิจัยมากน้อยเท่าใด

4.
การสร้างดัชนีชี้ผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์ตัดสิน


ตัวอย่าง


องค์ประกอบที่  2



ดัชนีชี้



หลักสูตร


(






การเรียนการสอน


(






อาจารย์



(






นักศึกษา


(






สื่อ


(






ปัจจัยเกื้อหนุน



(

ดัชนีชี้การปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัยจะกว้าง


ดัชนีชี้การปฏิบัติงานระดับคณะ/สำนัก/ภาควิชาจะแคบและเฉพาะ



ตัวอย่างที่  1
ดัชนี + เกณฑ์ประเมินระบบและกลไกใน QA











ตัวอย่างที่  2











6.2
การประเมิน


การประเมิน  (Assessment)  ตนเองใน QA


6.2.1
ความหมาย


คือ  การให้ค่าระดับคุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานโดยตนเอง  พร้อมทั้งระบุจุดอ่อน  แนวทาง   แก้ไข  และจุดแข็ง  แนวทางเสริม  อย่างเป็นรูปธรรม


6.2.2
การประเมินคุณภาพหน่วยงาน (Organizational Quality Assessment)

ได้แก่  การวิเคราะห์ตนเอง  (Self Analysis)


6.2.3
เกณฑ์ตัดสินระดับคุณภาพ

· รายดัชนี

· รายองค์ประกอบ

6.2.4
หาข้อมูลของผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานมาเติมในตาราง  9 x 4

Frame Work ในการทำ SAR

ชื่อหน่วยงาน…………………………………………………………ช่วงเวลา…………………….…………………...

หัวข้อใน SAR

1. คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน

2. เกี่ยวกับหน่วยงาน (สั้นๆ)

3. ดัชนี  ผลการดำเนินงาน  เกณฑ์ตัดสิน  ผลการประเมิน  (จุดอ่อน  จุดแข็ง)  แนวทางดำเนินงานต่อ  หมายเลขหลักฐานเป็นรายองค์ประกอบ

องค์ประกอบที่
ดัชนี+เกณฑ์ประเมิน
ผลการประเมิน
แนวทางดำเนินงานต่อ
หมายเลข


และผลดำเนินงาน
โดยตัวเอง
พร้อมระบุเวลาที่จะทำ/เสร็จ
หลักฐาน





(ระบุ)

1.











2.











3.











4.











5.











6.











7.











8.











9.











4.
ภาคผนวก


รายการหลักฐานอ้างอิง

6.2.5
ข้อเสนอแนะ  สถาบันการศึกษาควรมีสิ่งต่อไปนี้  เพื่อทำให้การทำ QA ง่ายขึ้น

(1) หน่วยงาน QA มีคอมพิวเตอร์  วัสดุ   ครุภัณฑ์  เจ้าหน้าที่

(2) ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีข้อมูลทันสมัย  (ข้อมูลการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับ   เงินเดือน)

(3) กรรมการนโยบายคุณภาพและกรรมการ QA ที่มีประสิทธิภาพ

(4) แผนดำเนินงาน QA ที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

Teaching


Learning





Measurement


Evaluation





Objective





Input			Process	  	            Output





IPO





ทุกคนในหน่วยงาน


ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ QA





7





6





5





4





3





2





1





เตรียมตัวรับการตรวจสอบ/ประเมินจากภายนอก





ทำ  SSR/SAR  ฉบับต่อไป





ทำขั้นที่  1-6  ซ้ำ





ทำแผนงานแก้ไข  พัฒนาคน  3  กลุ่ม





ประกันภายใน





ประชุมดู  SSR/SAR





Assess  SAR





Audit  SSR





เขียนรายงาน





ขั้น





เก็บข้อมูลตามดัชนีและตัดสินตามเกณฑ์





Assess





Audit





ประชุมเพื่อจัดทำดัชนี + เกณฑ์





ทบทวน  ปรับปรุง





มุ่งประสิทธิภาพ/


ประสิทธิผล





การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


การประกันคุณภาพ





มุ่งคุณภาพ





การเรียนการสอน  (ผลิตบัณฑิต)


การวิจัย


การบริการทางวิชาการ


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


และแผนของคณะ





OLE





Policy





Plan





Action





Evaluation





Pipeline  System











Circular  System





Triangular  System





Square  System





นโยบาย





แผนงาน





ปฏิบัติ





ประเมิน





แก้ไข  ปรับปรุง





แก้ไข  ปรับปรุง





แจ้งผลประเมิน





ประเมิน





ทำ





ร่วมกันกำหนด








