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1   บทนำ

1.1
ความนำ


การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา  ได้ดำเนินการกันอยู่แล้ว  และทำมานานแล้ว  การที่นักศึกษาเลือกศึกษาในสถาบันใด  คณะวิชาใด  เป็นลำดับแรก  ย่อมสะท้อนถึงความนิยมและเชื่อมั่นในสถาบันนั้น  คณะวิชานั้น  ว่าเป็นแหล่งที่ทำให้เขาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ


อย่างไรก็ตาม  การดำเนินการดังกล่าวยังไม่เป็นระบบที่ตรวจสอบได้ทั่วถึงทุกแห่ง  การดำเนินการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งจึงเป็นสิ่งที่ดีสำหรับประชาชนผู้เสียภาษี  สำหรับผู้ปกครอง  นักเรียน  และแม้แต่ตัวอาจารย์  นักศึกษา  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

1.2
ความหมาย


การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance)  เกี่ยวข้องกับคำอีก  4  คำ  คือ  Quality  Control, Quality  Audit, Quality  Accreditation  และ  Quality  Assessment  ซึ่งจะได้อธิบายความหมายและความเกี่ยวข้องกันดังเขียนเป็นสมการได้ดังนี้


Quality  Assurance
=
f   (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment)


1.2.1
การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์  และเป้าหมาย  ตลอด



จนวิธีปฏิบัติงาน  เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ


1.2.2
การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้อย่างรัดกุม



ทุกขั้นตอน


1.2.3
การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  แยกได้เป็น



1.2.3.1
การตรวจสอบคุณภาพภายใน  (Internal Quality Audit)  เป็นการตรวจสอบคุณภาพ




โดยตัวเองตามเกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้น



1.2.3.2
การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Audit)  เป็นการตรวจสอบ




คุณภาพโดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก  ตามเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น


1.2.4
การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation)  หมายถึง  การรับรองหรือไม่รับรองคุณภาพ



ตามมาตรฐาน  ซึ่งบางครั้งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ  เช่น  พื้นที่  จำนวนอุปกรณ์  ฯลฯ


1.2.5
การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  เป็นการหาข้อมูลที่เชื่อถือได้  เพื่อตัดสินใจเกี่ยว

กับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่กำหนด  ในประเทศอังกฤษและสก๊อตแลนด์  หมายถึง  การทบทวนและตัดสินผลโดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก  โดยเน้นเฉพาะด้านการเรียนการสอนเท่านั้น


ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษา  จึงหมายถึง  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน  และจากภายนอก  แล้วตัดสินตามเกณฑ์  ซึ่งเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้




   การควบคุมและตรวจสอบ



การประเมินคุณภาพ

                          คุณภาพภายใน





      การตรวจสอบคุณภาพ



การประเมินคุณภาพ


             โดยภายนอก





             การตัดสินผล





        การแจ้งสาธารณชน

โดยสรุป  การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  คือ


(1)
การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/



หลักสูตร  อย่างชัดเจน  และสื่อสารกันรู้เรื่อง


(2)
กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการประเมิน  กระบวนการ

ให้บริการ  เป็นกระบวนการที่โปร่งใส  และได้รับการยอมรับจากคนในหน่วยงาน  นอกจากนี้ทุกคนรู้เรื่องนี้เป็นอย่างดี


(3)
คนในหน่วยงานรู้ว่า  บทบาทและหน้าที่ของตนคืออะไร  และทุกคนรู้ว่าใครทำอะไร


(4)
หน่วยงาน  ให้ความหมายของคำว่า  “คุณภาพ”  อย่างชัดเจน  สามารถวัดได้  และมีหลักฐาน



ที่เชื่อถือได้


(5)
ตัวชี้ว่า  ทุกอย่างดำเนินงานไปตามแผน  มีความชัดเจน


(6)
เมื่อมีสัญญาณว่า  บางสิ่งบางอย่างกำลังจะผิดพลาดได้มีการแก้ไขทัน  และได้เตรียมหาทาง



ออก/ทางแก้ไขความผิดพลาดไว้ล่วงหน้าด้วย

1.3
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์  ดังนี้


(1)
เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  และประสิทธิ-



ภาพในการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง


(2)
เพื่อให้สังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหน่วยงานทางการศึกษา


(3)
เพื่อให้สำนักงบประมาณ  จัดสรรงบประมาณได้ถูกต้องและเหมาะสม


(4)
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครเข้าศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต


(5)
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง  ผู้จ้าง  รัฐบาล  เกี่ยวกับกลไกในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย



สถาบันการศึกษา  คณะวิชา  ภาควิชา


(6)
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ประชาชน  โดยเฉพาะการนำเงินภาษี-



อากรของประชาชนมาใช้

1.4
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ


การประกันคุณภาพการศึกษาแยกได้  2  อย่าง  คือ


(1)
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง  เพื่อให้รู้จุด



บกพร่อง  เพื่อการแก้ไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้น


(3)
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เป็นการตรวจสอบจากกลุ่มผู้มีความรู้ความสามารถ

หรือเกี่ยวข้องกับการใช้งานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มักจะใช้การเยี่ยมชมเพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจตามเกณฑ์ภายนอกที่กำหนด


การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักเกิดหลังจากที่หน่วยงานการศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในตนเอง  จนถึงระดับที่พึงพอใจแล้ว  จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก


ผลการตัดสินจากภายนอก  มักสรุปได้ว่า  ยอมรับ/ไม่ยอมรับ  มติที่ประเมินแล้วแจ้งสู่หน่วยงานกับประชาชนให้ทราบทั่วกัน


การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักทำทุก ๆ  5-6 ปี  ส่วนการประกันคุณภาพภายในเป็นการทำทุก ๆ ภาคการศึกษา

2   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

2.1
ความนำ


ในวงการอุตสาหกรรม  ระบบประกันคุณภาพได้เกิดขึ้นหลายระบบ  เพื่อประกันผลผลิตว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไม่


ในวงการศึกษาเอง  ได้ดัดแปลงระบบการประกันคุณภาพดังกล่าวมาใช้  ซึ่งสรุปได้  6  ระบบ  ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป

2.2
ระบบ  ISO*


ระบบ  ISO  เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเน้นในหลักการ  เป้าหมายและจุดประสงค์  สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  หรืองานบริการที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตหรือบริการเป็นไปตามความต้องการทางคุณภาพของลูกค้า  โครงสร้าง  ISO  9000  ประกอบด้วย  ISO  9001,  ISO  9002,  ISO  9003,  และ  ISO  9004  ในจำนวนนี้  ISO  9001  ได้รับการยอมรับว่ามีความเหมาะสมที่จะนำมาปรับใช้กับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เนื่องจากเป็นส่วนที่ละเอียดที่สุดของมาตรฐาน  ครอบคลุมองค์กรที่มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาการผลิต  การติดตั้ง  และการบริการ


การนำ  ISO 9001  มาปรับใช้กับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สามารถจำแนกขั้นตอนการดำเนินการได้ดังแผนภูมิต่อไปนี้


*   นำมาจาก  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  ของทบวงมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2540

*   ระบบ  ISO  9000  หรือ  BS  5750  เป็นระบบเดียวกัน

ขั้นตอนการดำเนินการ

























อย่างไรก็ตาม  การนำ  ISO 9001  มาปรับใช้  สถาบันอุดมศึกษาจักต้องศึกษาถึงข้อกำหนดของมาตรฐาน  20  ข้อ  แล้วอาจนำมาปรับให้เข้ากับระบบการศึกษา  ซึ่งข้อกำหนดดังกล่าว  มีดังต่อไปนี้


1.
ความรับผิดชอบด้านการบริหาร


2.
ระบบคุณภาพ


3.
การทบทวนข้อตกลง


4.
การควบคุมการออกแบบ


5.
การควบคุมเอกสาร


6.
การจัดซื้อ


7.
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบโดยผู้ซื้อ


8.
การชี้บ่งและการสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์


9.
การควบคุมกระบวนการ


10.
การตรวจและการทดสอบ


11.
เครื่องตรวจ  เครื่องวัด  และเครื่องทดสอบ


12.
สถานะการตรวจ  และการทดสอบ


13.
การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด


14.
การปฏิบัติการแก้ไข


15.
การเคลื่อนย้าย  การเก็บ  การบรรจุ  และการส่งมอบ


16.
บันทึกคุณภาพ


17.
การตรวจติดตามควบคุมภายใน


18.
การฝึกอบรม


19.
การบริการ


20.
กลวิธีทางสถิติ



ข้อมูลเพิ่มเติม



Flowchart of ISO 9000 Standards for Higher Education


ในจำนวน  20  มาตรฐานของ  ISO  9000  นั้น  มีเพียง 12  มาตรฐานเท่านั้นที่นำมาใช้กับการศึกษาได้  (Freman, R. and Voehl, F.,  ISO 9000  in Training and Education : A View to the Future, 1992  หน้า 277)  คือ


1.
Management responsibility


2.
Quality system


3.
Contract review


4.
Design control


6.
Purchasing


7.
Purchaser-supplied product


9.
Process control


13.
Control of nonconforming product


14.
Corrective action


16.
Quality records


17.
Internal quality audits


18.
Training


ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี้











Relationship of ISO Standards to the Teaching Process

2.3
ระบบ  Total Quality Management  (TQM)*


TQM  เป็นระบบที่ปรับปรุงการวางแผน  การจัดองค์กร  และการทำความเข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้  TQM  เป็นระบบที่สามารถนำไปใช้ได้กับทุกองค์กร  ประสิทธิภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย


แกนสำคัญของระบบ  TQM  คือ  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค  ส่วนสำคัญของกระบวนการอยู่ที่การจัดการที่จำเป็นสำหรับระบบ  เครื่องมือ  และทีมงาน  ระบบนี้ได้เตรียมขอบข่ายความก้าวหน้าของงานไว้เพื่อความพร้อมสำหรับการตรวจสอบ  แผนภูมิของ  TQM  นี้  อาจแสดงได้ดังต่อไปนี้

*   นำมาจาก  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2540















การสอบกลับ





แผนภูมิ กระบวนการ TQM

2.4
ระบบ  The Malcom Baldrige National Quality Award *


The Malcom Baldrige National Quality Award  เป็นแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองค์กร  ซึ่งแนวทางนี้อาจนำมาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพขององค์กรทางด้านการศึกษา  โดยกระบวนการตรวจสอบ  อาจแสดงได้ตามแผนภูมิดังต่อไปนี้















*   นำมาจาก  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2540

การตรวจสอบตามแนวทางนี้  จะตรวจสอบองค์ประกอบทั้ง  7  ด้าน  ดังต่อไปนี้


1.
การเป็นผู้นำ



1.1
ความเป็นผู้นำของผู้บริหารองค์กร



1.2
ระบบการนำและความร่วมมือภายในองค์กร



1.3
ความเชื่อถือของสังคมและความสำคัญต่อสาธารณะ


2.
สารสนเทศและการวิเคราะห์



2.1
การบริหารสารสนเทศและระบบข้อมูล



2.2
ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเป็นผู้นำทางวิชาการ



2.3
การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิผล


3.
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์



3.1
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์



3.2
กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์


4.
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์



4.1
การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์



4.2
การมีส่วนร่วมของบุคลากร



4.3
การศึกษา  การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร



4.4
ความพึงพอใจของบุคลากร



4.5
การประเมินผลงานและการตอบแทน


5.
การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต  วิจัย  และบริการวิชาการ



5.1
กระบวนการคัดเลือกนักเรียน/นักศึกษาที่มีคุณภาพ



5.2
กระบวนการบริหารวิชาการ



5.3
การบริหารกระบวนการสนับสนุน



5.4
ปรับปรุงสมรรถนะของผู้ผลิตบัณฑิต


6.
สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ



6.1
สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ



6.2
สัมฤทธิ์ผลทางการวิจัย



6.3
สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ



6.4
สัมฤทธิ์ผลทางศิลปและวัฒนธรรม


7.
สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต



7.1
ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของสังคมต่อบัณฑิต



7.2
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสังคม



7.3
ความพึงพอใจของสังคม-กระบวนการประเมิน



7.4
ความพึงพอใจของสังคม-ผลลัพธ์และการเปรียบเทียบ

2.5
ระบบ  CIPP


ระบบ  CIPP  มีชื่อเต็มคือ  Context, Input, Process, Product  ซึ่งหมายถึง  การประเมินตามด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  4  ด้าน  คือ  ด้านบริบท  ด้านปัจจัยนำเข้า  ด้านการดำเนินการ  และด้านผลผลิต

2.6
ระบบ  Input Process Output


เป็นระบบพื้นฐานที่ใช้กับทุกวงการ  ในการศึกษาสามารถใช้ระบบนี้ได้  โดยพิจารณาว่าปัจจัยนำเข้า (Input)  กระบวนการ  (Process)  และปัจจัยผลผลิต  (Output)  คืออะไร  เช่นตัวอย่าง







ทรัพยากรคน   (อจ.  นศ.  ผู้บริหาร  บุคลากร)






ทรัพยากรเงิน



Input


สภาพแวดล้อม  เครื่องมืออุปกรณ์






นโยบาย  หลักสูตร  แผน






ปัจจัยเกื้อหนุน






กระบวนการบริหาร  จัดการ



Process


กระบวนการเรียน  การสอน






กระบวนการวิจัย






กระบวนการให้บริการ







ปริมาณบัณฑิต



Output


คุณภาพบัณฑิต






บริการต่าง ๆ






ศรัทธาของประชาชน

3   วิธีประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน


ระบบประกันคุณภาพของ  ISO,  TQM  และ  MBNQA  ต่างมีคู่มือการปฏิบัติงานชัดเจน  ซึ่งได้แก่


(1)
คู่มือคุณภาพ  (Quality Manual)


(2)
คู่มือการปฏิบัติ  (Procedure Manual)


(3)
วิธีทำงาน  (Work Instruction)


(4)
เอกสารสนับสนุนอื่น ๆ


ซึ่งระบบดังกล่าว จะมีคณะที่ปรึกษา  (Consultant)  มาให้คำปรึกษาเป็นระยะ ๆ ตั้งแต่ต้นจนครบวงจร


สำหรับหน่วยงานที่พัฒนาระบบประกันคุณภาพเอง  ขั้นตอนการดำเนินงานประกนคุณภาพภายใน  ควรดำเนินการดังนี้

3.1
ใครดำเนินการ


แม้ว่า  การประกันคุณภาพเป็นเรื่องของทุกคนในหน่วยงานก็ตาม  แต่ต้องมีคนกลุ่มหนึ่งที่ทำหน้าที่หาข้อมูล  ประมวลผล  และสรุปผล  ตลอดจนป้อนข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้บริหารของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เห็นจุดอ่อน-แข็งของตน


ดังนั้น  ในหน่วยงานควรมี  สำนักงาน/หน่วย/ศูนย์  มีเจ้าหน้าที่ประจำอย่างน้อย  1  คน  และมีคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ  1  ชุด  เพื่อดำเนินงาน

3.2
ประกันคุณภาพอะไรบ้าง


ด้านหรือประเด็นหรือมติ  ควรสอดคล้องกับภาระงาน  4  อย่าง  ของหน่วยงานทางการศึกษา  ซึ่ง    ได้แก่


(1)
การผลิตบัณฑิต


(2)
การวิจัย


(3)
การบริการทางวิชาการ


(4)
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ซึ่งอาจแตกเป็นเรื่องย่อยได้  ดังนี้

ภาระงาน
ด้าน

1.   การผลิตบัณฑิต
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินงาน


2.  การเรียนการสอน


3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

2.  การวิจัย
4.  การวิจัย

3.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

4.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

5.  อื่น ๆ
7.  การบริหาร


8.  การเงินและงบประมาณ


9.  กลไกการประกันคุณภาพ





หรืออาจแตกย่อยออก  เช่น

1.
ปรัชญาและแผนงาน

2.
หลักสูตร


3.
อาจารย์


4.
นักศึกษา


5.
ผู้บริหาร


6.
บุคลากร


7.
กระบวนการบริหารจัดการ


8.
กระบวนการเรียนการสอน


9.
กระบวนการพัฒนานักศึกษา


10.
กระบวนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร


11.
กระบวนการพัฒนานักวิจัย


12.
การวิจัย


13.
การเงินและงบประมาณ


14.
การบริการทางวิชาการ


15.
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


16.
ปัจจัยเกื้อหนุนอื่น 

3.3
ดำเนินงานอย่างไร


ในการดำเนินงานอย่างมีระบบ  หน่วยงานการศึกษาควรจัดตั้งระบบการดำเนินงาน  โดยอาจจัดในรูปหน่วยงานที่ทำหน้าที่เก็บข้อมูล  ประกันคุณภาพ  และมีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้อง  หรืออาจดำเนินงานในรูปคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน  โดยมีฝ่ายเลขานุการทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล


ไม่ว่าจะดำเนินการอย่างไร  หน่วยงานทางการศึกษาต้องมีกลไกที่ชัดเจน  เป็นระบบ  และเชื่อถือได้  การดำเนินงาน  มีขั้นตอนดังนี้


(1)
การสร้างจิตสำนึกให้กับบุคลากรภายในให้เข้าใจตรงกันว่า  การประกันคุณภาพคืออะไร 



ทำไมต้องมีการประกันคุณภาพ  และถ้ามีการประกันคุณภาพแล้ว  จะเกิดผลดี/เสียอะไรบ้าง


(2)
การเลือกระบบการประกันคุณภาพ  เช่น  เลือกระบบ  ISO, TQM, The Malcom Baldrige  หรือ

สร้างระบบเอง  เช่น  อิงระบบ  Input, Process, Output  โดยที่ระบบที่เลือก  ควรเป็นระบบที่ง่ายต่อการดำเนินงาน  และให้ข้อมูลย้อนกลับได้


(3)
จากระบบที่เลือกนั้น  แต่ละระบบจะนิยาม  “คุณภาพ”  ของตน  และมีตัวชี้  “คุณภาพ”


(4)
ทำงานตามระบบที่เลือก/รวบรวมข้อมูลตามระบบที่เลือก  ตรวจสอบความเชื่อถือได้  สรุปผล



ตามด้านที่ต้องการประกัน


(5)
ตอบคำถามว่า  หน่วยงานทางการศึกษาได้ดำเนินงานอะไรบ้าง  ที่จะทำให้มั่นใจว่า  ผลผลิต/

บริการ  มีคุณภาพ  ในการตอบคำถามนี้  อาจเชิญคนนอกมาประเมินก็ได้  เพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น


(6)
จัดทำรายงานด้วยตนเอง  (Self Study Report)  ตามระบบงานของตน  โดยมุ่งที่การประกัน



คุณภาพตามภาระงานที่เน้น  และเงื่อนไขความจำกัดของตน


(7)
จัดทำแฟ้มเอกสารที่บรรจุข้อมูล  ที่สามารถตรวจสอบได้  แยกตามภาระงาน


(8)
ให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้องกับภาระงาน  เพื่อการแก้ไขปรับปรุง


(9)
ดำเนินการข้อ 4-8 อีกหลายครั้ง  จนได้ผลการประกันคุณภาพในระดับที่พึงพอใจ  จึงแจ้งให้



มีการประกันคุณภาพจากภายนอก

3.4
ผลที่เกิดจากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน


ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานนั้น  ย่อมเกิดผลทางบวกและลบ  ผลในด้านบวก  ได้แก่  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีทำงานของคนในหน่วยงาน  ส่วนผลทางลบ  ได้แก่  การต่อต้านจากลุ่มคนภายในที่ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง


อย่างไรก็ตาม  ผู้บริหารของหน่วยงานต้องสามารถสร้างความเข้าใจในกลุ่มคนในหน่วยงานให้ได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  จะช่วยให้เกิดคุณภาพแก่  ผลผลิต/บริการของหน่วยงาน  และต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงจุดอ่อนที่ได้จากการตรวจสอบภายใน  และเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้น

3.5
การจัดทำรายงานการประกันคุณภาพภายใน  (Self Study Report)


รายงานผลการประกันคุณภาพด้วยหน่วยงานเอง  จะเป็นเอกสารสำคัญที่ใช้ในการรับการประกันคุณภาพจากภายนอก  ดังนั้น  การจัดทำรายงานจึงมีความสำคัญ


ตัวรายงานในระบบของ  ISO,  TQM  และ  Malcom Baldrige  จะมีรูปแบบของตนเองอยู่แล้ว  แต่ตัวรายงานในระบบที่หน่วยงานพัฒนาเอง  อาจจำเป็นที่ต้องระบุหัวข้อ  เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบจากภายนอก  หัวข้อดังกล่าวควรคลุม


(1)
การบรรยายประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน  ปรัชญา  และแผน


(2)
แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหาร  จัดการ  (Organization Chart, Administrative Chart,  



Authority Chart  และ  Activity Chart)


(3)
ค่าสถิติหรือตัวชี้ที่แสดงผลสัมฤทธิ์ตามภาระงาน  4  ด้าน  โดยเก็บข้อมูลย้อนหลัง  3  ปี



รวมทั้งปีปัจจุบัน


(4)
สรุปจุดอ่อน-แข็ง  เทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้


(5)
ภาคผนวก  แสดงข้อมูลที่ใช้ในข้อ 3  แยกตามภาระงาน

3.6
การเตรียมตัวเพื่อรับการประกันคุณภาพจากภายนอก


หน่วยงานการศึกษา  (มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/เทียบเท่า  ที่ได้ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  และตรวจสอบภายในจนถึงเกณฑ์ที่ตนพอใจแล้ว  จึงขอรับการตรวจสอบจากภายนอก


3.6.1
ก่อนการตรวจสอบ



(ก)
การเตรียมตัวของหน่วยงานการศึกษา

หัวหน้าหน่วยงาน  ควรทำความเข้าใจกับคู่มือการตรวจสอบ  และรายงานด้วยตัวเอง (Self Study Report)  ตลอดจนเอกสาร  หลักฐานอื่น  ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดอ่อน-แข็ง  และเตรียมงานร่วมกับคณะอาจารย์  บุคลากร



(ข)
การเตรียมตัวของกลุ่มคณาจารย์  บุคลากร  และผู้บริหารอื่น  ประธาน/หัวหน้า

หน่วยประกันคุณภาพ  จัดเตรียมตารางการพบปะระหว่างคณะผู้ตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  เพื่อตอบคำถาม  ข้อสงสัย  และอาจนำคณะผู้ตรวจสอบไปดูงานการสอน  งานวิจัย  งานบริการวิชาการ  ในที่นั้นด้วย  ในการนี้ควรเตรียมการให้โอกาสทุกคนได้ข้อมูลจริง  และให้ทุกคนรู้สึกในทางบวกต่อกระบวนการตรวจสอบ


3.6.2
ระหว่างการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาสามารถชี้ให้คณะผู้ตรวจสอบได้รู้ถึงจุดเน้นของตน  หรือชี้นำในเรื่องที่น่าสนใจ หรือข้อมูลที่คิดว่าสำคัญ  ให้โอกาสกับทุกคน (อาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  นักศึกษา)  ได้มีโอกาสพูดถึงงานของตน  ยิ่งคณะผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลต่าง ๆ มากเท่าไรก็ยิ่งทำให้สามารถประเมินหน่วยงานทางการศึกษา  และอภิปรายข้อพิจารณาวินิจฉัยได้ถูกต้อง  เหมาะสมมากขึ้น


3.6.3
หลังการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาจะได้รับผลการตรวจสอบจากคณะผู้ตรวจสอบในวันสุดท้ายของการตรวจสอบ  และสามารถโต้แย้งข้อสรุป  อีกทั้งสามารถร่วมวางแผนการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมจุดอ่อน-แข็งที่ได้จากการตรวจสอบ

4   วิธีการประกันคุณภาพจากภายนอก


ระบบประกันคุณภาพของ  ISO,  TQM,  MBNQA  จะมีกลุ่มผู้ประเมินที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้ว  และมีใบอนุญาตมาทำการตรวจสอบหน่วยงานตามแบบของตน


สำหรับระบบที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นเอง  จำเป็นต้องมีวิธีดำเนินงาน  โดยตรวจสอบจุดอ่อนและจุดแข็งของหน่วยงานการศึกษา  (มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/หลักสูตร)  ตามวัตถุประสงค์หรือเกณฑ์  หรือความคาดหวังที่ระบุไว้ล่วงหน้า


การดำเนินการประกันคุณภาพโดยภายนอก  มักเน้นการสรุปเชิงบรรยายมากกว่าการสรุปด้วยตัวเลขหรือค่าสถิติ

4.1
ใครดำเนินการ


ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดองค์กรรับผิดชอบ  ดังนี้


1)
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีหน้าที่ดังนี้



(1)
กำหนดนโยบาย  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ




การศึกษา


(2)
กำหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผลระบบและกลไกการประกันคุณภาพ




การศึกษาในแต่ละสถาบัน



(3)
ตรวจสอบและประเมินผล  ตลอดจนให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับ




คณะวิชาหรือระดับสถาบัน



(4)
เสนอแต่งตั้งคณะอนุกรรมการอื่น ๆ เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ




การศึกษา



(5)
หน้าที่อื่น ๆ ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยมอบหมาย


2)
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษา  มีหน้าที่ดังนี้



(1)
ศึกษาและวิเคราะห์แบบรายงานการศึกษาตนเองของคณะวิชา



(2)
ศึกษาและวิเคราะห์รายงานสำคัญอื่น ๆ ของคณะวิชา



(3)
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา



(4)
เยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา  คณะวิชา  และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง



(5)
ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน




ของคณะวิชานั้น



(6)
เขียนสรุปรายงานการเยี่ยมชมคณะวิชา  และเสนอแนะผลการประเมินคณะกรรมการ




ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา




โดยที่องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ  คือ




1.
ประธาน




1
คน




2.
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมิน


1-3
คน





ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา




3.
ผู้แทนสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ


1
คน




4.
ฝ่ายเลขานุการ  (จากทบวงมหาวิทยาลัย)

1
คน







รวมประมาณ


4-6
คน

4.2
ตรวจสอบอะไรบ้าง


ตรวจสอบเอกสาร  หลักฐาน  ข้อมูลปฐมภูมิ  และทุติยภูมิ  ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงานการศึกษา  ซึ่งคาดว่าจะทำให้ได้คุณภาพของผลผลิตและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  เอกสารที่ตรวจสอบได้แก่  รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน  (Self Study Report)

4.3
ตรวจสอบและรายงานผลอย่างไร


คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาจะดำเนินการตรวจเยี่ยมคณะวิชาเมื่อคณะวิชามีความพร้อม  การตรวจเยี่ยมใช้เวลา  3-5  วัน


การตัดสินผล


หลังจากการตรวจเยี่ยมคณะวิชาแล้ว  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาจะประชุมพิจารณาตัดสินผลการประเมินร่วมกัน  ผลการตัดสินเป็นรายด้าน  มี  3  ระดับ  คือ  


1)
ผ่านระดับดีมาก


2)
ผ่าน


3)
ไม่ผ่าน  (ระบุเหตุผล)


เกณฑ์ดัชนีและแนวทางในการตัดสินให้เป็นไปตามที่กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ


เสนอรายงาน


1)
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาแจ้งผลการประเมินให้สถาบัน



อุดมศึกษารับทราบ


2)
คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาเสนอรายงานการประเมิน



คุณภาพต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อการรับรองมาตรฐาน

4.4
ผลที่เกิดจากการประกันคุณภาพจากภายนอก


ในกรณีที่หน่วยงานการศึกษา  ได้รับการตรวจสอบและตัดสินผลว่า  ผ่านระดับดีมากและระดับผ่าน  ทบวงฯ จะประกาศให้สาธารณชนทราบทั่วกัน  และในกรณีที่หน่วยงานนั้นได้รับการตัดสินว่าไม่ผ่าน  จะต้องระบุเหตุผล  และเสนอแนะทางแก้ไขปรับปรุง  เพื่อรับการตรวจสอบและตัดสินในระยะเวลาที่ตกลงกันต่อไป

4.5
ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพจากภายในกับภายนอก


การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/เทียบเท่า  ประกอบด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานดำเนินเอง  แก้ไข  ปรับปรุง  จนถึงเกณฑ์ที่ต้องการ  แล้วจึงขอรับการตรวจสอบจากภายนอก  (การประกันคุณภาพจากภายนอก)  ซึ่งการทำงานของทั้ง  2  ฝ่าย  ต่างมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ  เพื่อเพิ่มคุณภาพของผลผลิต/บริการ  และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง  (ผู้บริหาร  อาจารย์  บุคลากร  นักศึกษา)


ดังนั้น  กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงก่อให้เกิดความรู้สึกในทางบวกแก่ทุกฝ่าย  ผลการประเมินตนเองอาจมีข้อบกพร่อง  แต่ถ้าได้ผลประเมินจากผู้อื่นมาร่วมด้วย  น่าจะทำให้ผลการประเมินหน่วยงานทางการศึกษาสมบูรณ์มากขึ้น


หน่วยงานทางการศึกษาที่ประเมินตนเองเป็นระยะ ๆ และปรับปรุง  พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  ย่อมได้รับผลประเมินจากภายนอกในทางที่ดีอยู่แล้ว

เรียนรู้
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ระบบ





5.  การบริหารกระบวนการ


     ผลิตบัณฑิตวิจัยและ


     บริการวิชาการ





4.  การพัฒนาและการ


     บริหารทรัพยากรมนุษย์








3.  การทำแผน


     ยุทธศาสตร์





2.  สารสนเทศและ


     การวิเคราะห์








1.  การเป็นผู้นำ


     (Leadership)





7.  สัมฤทธิ์ผลในการ


     ผลิตบัณฑิต








6.  สัมฤทธิ์ผล


     ทางวิชาการ








เกณฑ์วัดความสำเร็จ


- คุณภาพของบัณฑิต





เป้าหมาย


- ความพึงพอใจ


  ของผู้ใช้บัณฑิต


  และบัณฑิต
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เป้าหมายและ


ยุทธศาสตร์ของบริษัท





เกณฑ์ที่กำหนด





กระบวนการก่อนการปรับปรุงแก้ไข





ความคาดหวังด้านกระบวนการและเป้าหมาย





การวางแผนดำเนินการ





การพิจารณาลำดับก่อนหลัง





การกำหนดโอกาส





วิธีการวัดความสำเร็จ





การแปลง


เป้าหมาย





การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค





การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง





เล่มที่  ป01








