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การประเมินคุณภาพสถานศึกษา

โดย

ศ.  ดร.  อุทุมพร      จามรมาน

พฤศจิกายน   2543

ตอนที่  1

แนวคิดในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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1.5
ประเมินเมื่อไร








1.1
วัตถุประสงค์ในการประเมิน


1.1.1
การประเมินภายในสถานศึกษา



เป็นการประเมินตนเองโดยตนเอง  ทุกหน่วยงานย่อยในสถานศึกษา  ทำทุกๆ ภาคการศึกษา/ปี  และแก้ไขปรับปรุงจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  ที่ได้จากการวิเคราะห์ตนเอง


1.1.2
การประเมินโดยองค์กรภายนอก



ในปี  2544  เป็นต้นไป  องค์กรประเมินภายนอก  คือ  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ซึ่งจะทำการประเมินทุกๆ  5  ปี

1.2
ผู้ประเมินคือใคร


1.2.1
การประเมินตนเอง



ผู้ประเมินได้แก่



(1)
ผู้ที่เขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment  Report)



(2)
ผู้ที่อยู่ในหน่วยงานต่างๆ  ภายในสถานศึกษา  เช่น  โปรแกรมการศึกษา  ภาควิชา  คณะ  สำนัก  มหาวิทยาลัย  สถาบัน  วิทยาลัย



(3)
ผู้ที่อยู่ในต่างหน่วยงาน  แต่มีความใกล้เคียงกัน  แลกกันประเมิน



(4)
บุคคลที่สถาบันแต่งตั้ง


1.2.2
การประเมินโดยองค์กรภายนอก



องค์กรภายนอก  (สมศ. )  จะแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้และความสามารถในการประเมินมาทำการประเมินระดับสถานศึกษา  ทุกๆ  5  ปี

1.3
วิธีประเมิน


1.3.1
วิธีการประเมินภายในอย่างเป็นทางการ



สถาบัน  (ภาควิชา  คณะ  สำนัก  ฯลฯ)  แต่งตั้งบุคคลดำเนินการประเมินโดยมีขั้นตอนดังนี้



(1)
แต่งตั้งผู้ที่ผ่านการอบรมและมีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้ประเมิน  อีกทั้งมีความรู้ในสาระที่จะประเมิน  จำนวน  3-5  คน



(2)
นัดหมายหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบันเพื่อมาทำการประเมิน  (Site Assessment)



(3)
อ่านรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน  (Self  Assessment  Report  (SAR))



(4)
มาประเมินสถาบัน/คณะ/สำนัก/ภาควิชา  โดย

) ตรวจสอบกับหลักฐานที่อ้าง

) สุ่มเก็บข้อมูลเพิ่ม

) ตรวจสอบว่าปฏิบัติงานจริงตามที่เขียน

) ตัดสินผลตามเกณฑ์มาตรฐาน

(5)
แจ้งผู้บริหารของหน่วยงานดังกล่าว  และหน่วยงานที่ให้ไปประเมิน


1.3.2
วิธีประเมินโดยองค์กรภายนอก



องค์กรภายนอกจะมาประเมินทุก  5 ปี  และประเมินระดับสถานศึกษา  (มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน)



วิธีประเมินได้แก่



(1)
แต่งตั้งคณะผู้ประเมิน  จำนวน  10-15  คน  ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  ผ่านการอบรมและมีความรู้ในสาระที่จะมาประเมิน



(2)
แจ้งสถาบันถึงวันที่จะมาประเมิน



(3)
อ่านรายงานประเมินคุณภาพระดับสถาบัน  (Quality  Assessment  Report  (QAR))  ซึ่งมีรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment   Report  (SAR))  ระดับมหาวิทยาลัย  คณะ/สำนัก  อยู่ในภาคผนวก



(4)
มาทำการประเมินที่มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน  (Site Assessment)  ประมาณ   8-10  วัน  ตามขนาดของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน  โดย

) ตรวจสอบกับหลักฐานที่อ้าง

) สุ่มเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่คณะ/สำนัก

) ตรวจสอบว่าปฏิบัติจริงตามที่เขียน

) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการตัดสินตามเกณฑ์มาตรฐาน

(5)
รายงาน  สมศ.  เพื่อตัดสิน



(6)
สมศ.  แจ้งผลการตัดสินให้รัฐบาลและประชาชน

1.4
ประเมินอะไร


1.4.1
การประเมินตนเอง



เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของคนในหน่วยงานย่อยตั้งแต่  ภาควิชา  คณะ  สำนัก  ฝ่าย  และประเมิน  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ของการดำเนินงานระดับ  คณะ  สำนัก  และมหาวิทยาลัย


1.4.2
การประเมินโดยองค์กรภายนอก



เป็นการประเมิน  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ของการดำเนินงานด้านคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน

1.5
ประเมินเมื่อไร


1.5.1
การประเมินภายใน



ประเมินเมื่อสิ้นภาคการศึกษา  หรือปีการศึกษา  หรือปีงบประมาณ  เพื่อหาจุดอ่อน/แข็ง  และดำเนินงานแก้ไข  ปรับปรุง  พิจารณาทุกจุดในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน


1.5.2
การประเมินโดยองค์กรภายนอก



องค์กรภายนอกประเมินทุกๆ  5  ปี  เพื่อแจ้งผลให้รัฐบาลและประชาชน

ตอนที่  2

การประเมินตนเอง



2.1
การประเมินตัวเอง








2.2
ตัวอย่างแบบตรวจสอบผลการประเมินตัวเอง



2.3 การเตรียมตัวรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

2.1
การประเมินตัวเอง

(1)
วัตถุประสงค์


เพื่อให้ได้จุดอ่อน/แข็ง  เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานของคนในหน่วยงาน

(2)
วิธีการ



(2.1)
มหาวิทยาลัยตรวจสอบความก้าวหน้าในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วย




งานภายในมหาวิทยาลัยระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ/สำนัก/ฝ่าย ว่าทุกหน่วยได้

(2.1.1)
ทำ  SSR1  เสร็จแล้ว

(2.1.2)
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตัวเองโดยตัวเองแล้ว

(2.1.3)
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยทีมแล้ว

(2.1.4)
เริ่ม/ทำ SSR2 แล้ว

(2.2)
มหาวิทยาลัยทำ  SSR1  ของตัวเอง  ตรวจสอบตัวเองแล้ว



(2.3)
มหาวิทยาลัยประชุมคนในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

(2.3.1)
หมวด 6 ใน พ.ร.บ. การศึกษา

(2.3.2)
สมศ.

(2.3.3)
โครงสร้างกระทรวงใหม่

(2.3.4)
การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษา

(2.4)
มหาวิทยาลัยเผยแพร่ดัชนีประเมินและเกณฑ์ประเมินระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก  เพื่อให้ทุกหน่วยงานรับไปทำ  SAR1

(2.5)
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทำ SAR1  และประเมินตัวเองครั้งที่ 1



(2.6)
มหาวิทยาลัยเตรียมตัวรับการประเมินโดย สมศ. โดย

(2.6.1)
อ่าน  SAR  ระดับสำนัก/คณะ  จัดทีมประเมินและไปประเมิน  (Site Assessment)  ทุกคณะ/สำนักให้แล้วเสร็จทุกแห่ง

(2.6.2)
ทำ  SAR  ระดับมหาวิทยาลัย

(2.6.3)
ประเมินตัวเอง  โดยอ่าน  SAR  แก้ไข/ปรับปรุง  SAR
(2.6.4)
เขียน  QAR  และแจ้ง  สมศ.  เพื่อขอรับการประเมิน

(2.6.5)
เตรียมตัวภายในมหาวิทยาลัย  เพื่อรับการประเมินตาม  วัน  เวลา  ที่ระบุ


การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเป็นการประเมินตัวเอง  ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อยๆ  (ศูนย์/โปรแกรม/ภาควิชา/คณะ/สำนัก)  โดยทุกหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของตนในช่วงรอบงานที่ผ่านมา  และตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ของทบวงมหาวิทยาลัย


การดำเนินงานเริ่มต้นดังนี้


1.
การระบุดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน


2.
รวบรวมข้อมูล

(1)
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก  ได้แก่

(1.1)
เอกสารเกี่ยวกับ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ภาระงาน  บทบาท   หน้าที่  วิสัยทัศน์

(1.2)
เอกสารเกี่ยวกับ  แผนงานระยะยาว  แผน  5  ปี  แผนประจำปี  แผนกลยุทธ์

(1.3)
รายงานการประเมินแผน  โครงการ  กิจกรรม

(1.4)
รายงานประจำปี

(1.5)
รายงานวิจัยสถาบัน

(1.6)
รายละเอียดหลักสูตร  และวิชาต่างๆ

(1.7)
จำนวนอาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา

(1.8)
จำนวนเงินงบประมาณ  แหล่งรายได้  และตัวเลขเงิน  ผลวิเคราะห์การใช้เงินตามภาระกิจหลัก  4  อย่าง

(1.9)
การใช้อาคารสถานที่

(1.10)
จำนวนงานวิจัย  บทความ  ตำราที่เผยแพร่และแหล่งที่เผยแพร่

(1.11)
จำนวนกิจกรรมที่ทำตลอดปี  และผลประเมิน  (ทั้งกิจกรรมที่จัดภายใน       กิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม  และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม)

(1.12)
จำนวนกิจกรรมพัฒนาอาจารย์และเจ้าหน้าที่  และผลประเมิน

(1.13)
แผนภูมิองค์กร  การบริหารจัดการ  และกิจกรรม

(Organization Chart, Admin. Chart, Activity Chart)

(2)
ระดับภาควิชา/ศูนย์

(2.1)
รายงานกิจกรรมที่ทำ  รวมทั้งผลประเมิน

(2.2)
จำนวน  (อาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่  หลักสูตร  วิชาที่เปิดสอน)

(2.3)
ผลการเรียนของนักศึกษาเป็นรายวิชา  ภาควิชา

(2.4)
ผลการสอนของอาจารย์เป็นรายคน  วิชา  และภาคการศึกษา

(2.5)
ประมวลการสอนรายวิชา

(2.6)
จำนวนงานวิจัย  ตำรา  บทความ

(2.7)
จำนวนเงิน  รายได้  รายจ่าย  ผลวิเคราะห์การใช้เงิน

(2.8)
การใช้อาคารสถานที่

(2.9)
จำนวนกิจกรรมที่จัดทำตลอดปี  และผลประเมิน  (กิจกรรมพัฒนาอาจารย์  นักศึกษา   เจ้าหน้าที่   กิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม   กิจกรรมทำนุ-บำรุงศิลปวัฒนธรรม)

(2.10)
แผนภูมิองค์กร  การบริหารจัดการ  และกิจกรรม

(3)
อาจารย์

(3.1)
จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์  จำนวนวิชาที่สอน  หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

(3.2)
จำนวนงานวิจัย  บทความ  ตำราที่ผลิตต่อปี

(3.3)
จำนวนชั่วโมงที่ไปให้บริการภายใน/ภายนอก  (เฉลี่ยต่อภาคการศึกษา)

(3.4)
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ยที่ใช้เพื่อการแนะแนว

(3.5)
จำนวนคณะกรรมการที่เป็น  (Committee)  และเวลาที่ใช้ในเรื่องนี้ต่อ    ภาคการศึกษา

(3.6)
จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการบริหารจัดการ  (กรณีเป็นผู้บริหาร)  เฉลี่ยต่อภาคการศึกษา

(4)
เจ้าหน้าที่

(4.1)
ระบุวงจรการทำงานแต่ละอย่างต่อภาคการศึกษา

(4.2)
จำนวนชั่วโมงที่ทำงานหลักเฉลี่ยต่องาน  1  อย่าง

(4.3)
จำนวนชั่วโมงที่ทำงานรองเฉลี่ยต่องาน  1  อย่าง


3.
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment Report, SAR)  ซึ่งได้แก่



(1)
หน้าปก  ควรมีข้อความดังนี้




รายงานการประเมินตัวเอง  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน




ของ…………และระบุวัน/เดือน/ปีที่รายงาน



(2)
คำนำ  ควรคลุมประเด็นดังนี้




ก)     ช่วงระยะเวลาของผลดำเนินงาน




ข)     องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานของหน่วยงาน



(3)
สารบัญ


(4)
ส่วนนำ  เกี่ยวกับหน่วยงาน

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน  โดยเฉพาะจำนวน  คน  ของ  วัสดุ  ครุภัณฑ์  หลักสูตร  วิชา  ตลอดจนแผนภูมิองค์กร

(5)
ส่วนสำคัญ  ผลการดำเนินงานตามดัชนี  และจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์ตัดสิน        แนวทางดำเนินงานต่อเช่น





องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน




ก)
ดัชนีประเมิน  คือ






1






2






3




ข)
ระบุผลดำเนินงานตามดัชนีแต่ละข้อ  และหมายเลขหลักฐาน




ค)
เกณฑ์ตัดสินรายดัชนี






1






2






3




ง)
ระบุจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์ตัดสิน  และแนวทางแก้ไขจุดอ่อน/





เสริมจุดแข็ง




(6)
ส่วนสรุป   ระบุเกณฑ์ตัดสินรายองค์ประกอบ  จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทาง




ดำเนินงานต่อ  เช่น





องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน




เกณฑ์ตัดสินองค์ประกอบนี้คือ




จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข  ได้แก่




จุดแข็งและแนวทางเสริม  ได้แก่




(7)
รายการหลักฐานที่อ้างอิงไว้ในส่วนสำคัญ


4.
ประมวล SAR ของหน่วยงานย่อยมาเป็นของหน่วยงานใหญ่ตามหัวข้อใน SAR

5.
แจกทุกคนในหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสภาพของหน่วยงานของตน  จะได้แก้ไข/ปรับปรุงในช่วงเวลาต่อมา

6.
จัดทำการสะสมข้อมูลผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาต่อมา  และดำเนินงานในขั้นที่ 3-5      ทุกระยะๆ  และครบ  5  ปี  จึงจัดทำฉบับรวม  (QAR)  เพื่อเสนอ  สมศ.

2.2
ตัวอย่างแบบตรวจสอบผลการประเมินตัวเอง



2.3
การเตรียมตัวรับการประเมินจากองค์กรภายนอก


เมื่อคณะวิชา  สำนัก  ทำการประเมินตัวเองไปแล้ว  1  รอบงาน  (เช่น  1  ภาคการศึกษา)  มหาวิทยาลัยรวบรวม  Self  Assessment  Report 1  ของทุกหน่วยงานมาสังเคราะห์เพื่อเขียน  SAR1  ระดับมหาวิทยาลัย  แล้วประเมินตนเองครั้งที่  1  แก้ไข  ปรับปรุง  การปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน  ทุกคน  (ผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่)  และจัดทำ  SAR2  ของทุกหน่วยงาน  รวมทั้งของมหาวิทยาลัยด้วย


เมื่อเห็นว่า  ตนเองมีคุณภาพถึงระดับมาตรฐานทุกหน่วยงานแล้ว  จึงเขียน  Quality  Assessment  Report 1  ซึ่งสรุปรวบยอดการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานมาเป็นของมหาวิทยาลัย  เพื่อรับการประเมินโดย สมศ.


ดังนั้น  ขั้นตอนการดำเนินงานจึงประกอบด้วย

1. การทำ  SAR1  ทุกหน่วยงาน  แก้ไขวิธีปฏิบัติงาน

2. การทำ  SAR2  ทุกหน่วยงาน  แก้ไขวิธีปฏิบัติงาน

3. ทำ  QAR1  เพื่อรับการตรวจสอบโดย  สมศ.

ตอนที่  3

การประเมินโดยองค์กรภายนอก  (ร่าง)



3.1
คำนำ








3.2
วิธีประเมินโดย  สมศ.  (ร่าง)



3.1
คำนำ


สมศ.  ได้รับการแต่งตั้งโดยอิงพระราชกฤษฎีกาตาม  พ.ร.บ.  การศึกษา  เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาทุกสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน  จัดการศึกษาในหรือนอกระบบ


สมศ. ทำหน้าที่จัดจ้าง (ไม่ประเมินเอง  ถ้าไม่จำเป็น)  หน่วยงาน  คณะบุคคล  บริษัท  องค์กร  เพื่อทำหน้าที่ประเมินสถานศึกษาประมาณ  45,000  แห่ง  ให้แล้วเสร็จรอบที่  1  ภายใน  6  ปี  นับตั้งแต่มี  พ.ร.บ. การศึกษา  (พ.ศ. 2548)


ผลประเมินถ้าไม่ผ่านเกณฑ์  ให้แจ้งหน่วยงานต้นสังกัด  (ตาม พ.ร.บ. การศึกษา  คือ  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กับคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ของกระทรวงการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม)  เพื่อแก้ไข  ปรับปรุง

3.2
วิธีประเมินโดย  สมศ.  (ร่าง)


1.
สมศ. น่าจะประเมินระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ของการดำเนินงานด้านคุณภาพการศึกษา


2.
ระดับพื้นฐาน  น่าจะประเมินมาตรฐาน  14  ข้อ  53  ตัวบ่งชี้  ตามที่คณะรัฐมนตรีรับรองเมื่อ  4  มกราคม  2543  


3.
ระดับอุดมศึกษา  น่าจะประเมินตามที่คณะรัฐมนตรีรับรองเมื่อ  21  มีนาคม  2543  เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย  ซึ่งระบุไว้ว่ามี  9  องค์ประกอบ


4.
การประเมิน  น่าจะอิงตัวบ่งชี้ตามที่  ค.ร.ม. รับรอง  คือ  53  ตัวบ่งชี้ในระดับพื้นฐาน  และ  47  ตัวตามผลงานวิจัยที่  สกว.  ให้การสนับสนุน  ซึ่งมาจากการประชุมระดมสมองของผู้แทนมหาวิทยาลัยของรัฐ  เอกชน  และราชภัฏ  รวม  40  แห่ง  เมื่อ  14  ตุลาคม  2543


นอกจากนี้  ควรประเมิน  5  ระดับ  คือ  ดีเยี่ยม  ดีมาก  ได้มาตรฐาน  ต้องปรับปรุง  และตก


5.
วิธีประเมิน  น่าจะใช้กระบวนการเดียวกับที่ทบวงฯ ทำคือ  อ่าน  Quality Assessment Report  ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมี  Self Assessment Report  ระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และสำนัก  อยู่ในภาคผนวก


ไป  Site Assessment  เพื่อสุ่มเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  ตรวจสอบหลักฐาน  และตรวจสอบว่าทำจริง  ตัดสินในเบื้องต้นเกี่ยวกับคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  แจ้ง สมศ. เพื่อตัดสิน  แจ้งรัฐบาล  และประชาชน







เล่มที่  ป04








…………	16.	กำหนดแผนพัฒนาคน  คือ


				(1)	ผู้บริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา/หน่วย/สำนัก


				(2)	อาจารย์เรื่องการสอนและวัดผล


				(3)	อาจารย์เรื่องการวิจัย


				(4)	เจ้าหน้าที่เรื่องการปฏิบัติงานให้ได้  Standard Procedure  ที่ชัดเจน


…………	17.	เริ่มการพัฒนาคนในเรื่องดังกล่าวตามแผน


…………	18.	เจ้าหน้าที่  QA.  เริ่มสะสมข้อมูลรายบุคคล  เพื่อทำ  SAR3


…………	19.	ประชุมคนในหน่วยงาน  (ประเมินคุณภาพตนเอง)


…………	20.	จัดกิจกรรมอบรมคนในเรื่อง…………………….


…………	21.	ตั้งทีมประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ


…………	22.	หน่วยงานปรับปรุงจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง


…………	23.	คณะเตรียม  SAR  เพื่อรับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย


…………	24.	ประชุมคนในประชาคม  เพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพโดยมหาวิทยาลัย


…………	25.	มหาวิทยาลัยจัดทำ  QAR  เพื่อรับการประเมินจากภายนอก


…………	26.	มหาวิทยาลัยจัดประชุมคนภายในมหาวิทยาลัย  เพื่อเตรียมตัวรับการประเมิน


			จากภายนอก


…………	27.	มหาวิทยาลัยรับการประเมินจากภายนอก


…………	28.	ทำข้อ  1-26  ซ้ำ  ทุกระยะ























	สถาบัน  X  อาจหมายถึง  มหาวิทยาลัย  วิทยาลัย  คณะ  สำนัก  ภาควิชา  ที่ทำการประกันคุณภาพตามภาระหน้าที่ของตน





	กา  (  ลงหน้าข้อที่ปฏิบัติไปแล้ว





…………	1.	ผู้บริหารประกาศนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา


…………	2.	อบรม/ให้ความเข้าใจแก่คนในประชาคมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ


				การศึกษา


…………	3.	ตั้งคณะกรรมการ QA.


…………	4.	ให้สถานที่  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  เจ้าหน้าที่ QA.  จัดตั้งหน่วย QA.


…………	5.	คณะกรรมการ  QA.  เริ่มประชุม  เพื่อจัดทำภาระงาน  รายตำแหน่ง/งาน     ทำการประชาสัมพันธ์เรื่องภาระงาน  วางกรอบดัชนีประเมิน  เกณฑ์ตัดสิน  กำหนดการประชุมคนในมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน/ภาควิชา


…………	6.	จัดประชุมทำความเข้าใจเรื่องดัชนีและเกณฑ์


…………	7.	ได้ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินภายใน


…………	8.	เขียน  SAR1


…………	9.	ประชุมดู SAR1  (ประเมินคุณภาพตัวเอง)


…………	10.	สรุปจุดอ่อน/แข็งที่ต้องดำเนินงานต่อ  (ประเมินคุณภาพตนเอง)


…………	11.	แก้ไข  ปรับปรุงการทำงาน/เสริมจุดแข็ง  (จัดทำแผนปฏิบัติการ)


…………	12.	หน่วย  QA.  เริ่มสะสมข้อมูลรายบุคคลลง  Computer


…………	13.	เจ้าหน้าที่  QA.  ประมวลข้อมูลรายบุคคล/ภาควิชา/หน่วยงาน/คณะ/มหาวิทยาลัย  เพื่อสรุป  SAR2


…………	14.	เจ้าหน้าที่  QA.  ส่งข้อมูลให้หน่วยงาน/ภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย          เพื่อเขียน  SAR2


…………	15.	ประชุมคนในหน่วยงาน  ดู SAR2  (ประเมินคุณภาพตนเอง)











