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ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา

โดย

ศ.  ดร.  อุทุมพร      จามรมาน

พฤศจิกายน   2543

สารบัญ

1. คำนำ










 

2.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน









3.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1 ถึง 5)  ระดับมหาวิทยาลัย



4.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1 ถึง 5)  ระดับคณะวิชา


 

5. ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1 ถึง 5)  ระดับสำนัก


 

1. คำนำ


การประเมินตัวเองโดยสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก/ภาควิชา/หน่วยงาน  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อนของตนและหาทางแก้ไข  เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง


การประเมินตัวเอง  ควรเริ่มต้นที่การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานของตนว่า  ต้องทำอะไรบ้าง  และใครควรทำหน้าที่อะไร  เพื่อให้หน่วยงานได้ดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่  การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของตน  และพบว่ายังทำไม่ได้เต็มที่ก็จะได้ทำให้เต็มที่  ซึ่งสิ่งเหล่านี้  นำไปสู่เรื่องดัชนี  ตัวชี้  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์ตัดสิน

2.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน


ดัชนี  ตัวชี้  ตัวบ่งชี้  เป็นสิ่งที่ระบุว่า  หน่วยงานควรทำบทบาทหน้าที่อะไร  และคนในหน่วยงานควรทำบทบาทหน้าที่อะไร  จึงจะทำให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า  และในการปฏิบัติงานดังกล่าว  คนของหน่วยงานดำเนินไปถึงเกณฑ์ระดับใด  (สูง  กลาง  ต่ำ)  หรือระดับที่ยอมรับได้  (เกณฑ์มาตรฐาน)


ดังนั้น  ดัชนีกับเกณฑ์จึงเกี่ยวข้องกัน  ดังนี้



ดัชนี
(
การปฏิบัติงาน
(
ถึงระดับที่ต้องการหรือไม่







(เกณฑ์)


ดัชนีประเมินคุณภาพโดยภายนอกกับภายในมหาวิทยาลัย  มีความแตกต่างกันดังนี้

รายการ
ดัชนีประเมินคุณภาพ


ภายใน
ภายนอก

ดัชนีชี้อะไร
ระบบ  กลไก และ ผลการปฏิบัติงาน
ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล


อย่างละเอียด






จำนวนดัชนี
มาก
น้อย





ความละเอียด
มาก
ไม่มาก  (ดูเรื่องหลักๆ)





เพื่ออะไร
เพื่อนำไปสู่การแก้ไข  ปรับปรุง
เพื่อตัดสินและแจ้งสาธารณชน


หน่วยงานหลักและหน่วยงานย่อย






หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานของสถานศึกษา
เฉพาะภาพรวมของสถานศึกษา


ซึ่งได้แก่  คณะ/สำนัก/ภาควิชา/



โปรแกรม/ศูนย์/หน่วย






SAR
ทุกหน่วยงานระบุตามวงรอบการ
1 ฉบับ ทุก 5 ปี ระบุงานระดับ


ปฏิบัติงานเป็นระยะๆ มีหลายฉบับ
สถานศึกษา


จำนวนดัชนีระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และสำนัก  จากการประชุมระดมสมอง  40  มหาวิทยาลัยของรัฐ  เอกชน  และราชภัฏ  เมื่อ  14  ตุลาคม  2543  ได้ดัชนีประเมินระดับมหาวิทยาลัย  คณะ  และสำนัก  ดังนี้

องค์ประกอบที่
ระดับ


มหาวิทยาลัย
คณะ
สำนัก

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
3
3
3

2.  การเรียนการสอน
10
10
4

3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
3
3
3

4.  การวิจัย
4
4
4

5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม
4
4
4

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
4
4
4

7.  การบริหารและจัดการ
10
9
8

8.  การเงินและงบประมาณ
3
3
3

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
3
6
6

รวม
47
46
45

3.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  ระดับมหาวิทยาลัย


1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด


3   คือ  ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้


5   คือ  ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1)
มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกันและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร    ชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
หลักสูตร

(1) มีหลักสูตรที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

(2) มี (1) + ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

(4) มี (3) + มีความพร้อมของบุคลากรเชิงวิชาการและเชิงบริหารหลักสูตร

(5) มี (4) + มีระบบการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระยะ  และนำผลมาปรับปรุง

2.
ระบบผลิตบัณฑิต

(1) มีการผลิตบัณฑิตที่ไม่เป็นระบบ

(2) มี (1) + การประเมิน  ติดตาม  และวิเคราะห์ผลการผลิตบัณฑิต

(3) มี (2) + มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง  และมีเอกสารเผยแพร่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินและติดตามบัณฑิตมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน การสอน

(5) มี (4) + มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ  (Impact)  ของการผลิตบัณฑิตต่อสังคม  และนำผลมาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตทั้งระบบ  (Input  Process  Output  และ  Impact)
3.
กระบวนการเรียนการสอน

(1) มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

(2) มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
(3) มี (2) + มีการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาที่เป็นระบบ  สะดวกแก่การตรวจสอบ  ตลอดจนเน้น   ผู้เรียนเป็นคนสำคัญ

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอน  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ผลประเมินให้ประชาคมทราบ

4.
นิสิตนักศึกษา

(1) มีนิสิตนักศึกษาตามจำนวนที่ต้องการและตามคุณสมบัติที่ระบุไว้

(2) การกำหนดคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และตรงกับความต้องการของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคม

(3) มี (2) + มีระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและได้นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนสูง

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาทุกปี

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

5.
อาจารย์

(1)
มีอาจารย์ผู้สอน

(2)
มี (1) + มีระบบการคัดเลือกอาจารย์มีความโปร่งใส  และได้อาจารย์ตรงกับปณิธาน        วัตถุประสงค์  และแผนงานของมหาวิทยาลัย

(3)
มี (2) + ภาระงานของอาจารย์ชัดเจน  และมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า

(4)
มี (3) + มีระบบการพัฒนาอาจารย์

(5)
มี (4) + มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกและพัฒนาอาจารย์  ตลอดจนนำผลไปปรับปรุง

6.
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(2) มีการกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว

(3) มี (2) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับภาควิชา/  คณะวิชา/สำนักที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผล    การเรียนของนิสิตนักศึกษาและการสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง

7.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

8.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

9.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยทั้งของมหาวิทยาลัยและคณะ

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร  ที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและ   ภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ         วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่     ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4)  + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและ       วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4.
การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
บทบาทขององค์กรบริหารปกครองสูงสุด  (สภามหาวิทยาลัย)

(1) องค์กรบริหารปกครองสูงสุดมีนโยบายในการพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานรองรับ

(3) มี (2) + มีกลไก  เพื่อเป็นหลักประกันว่าปฏิบัติได้

(4) มี (3) + มีการสื่อสารระหว่างสภามหาวิทยาลัยกับคนในประชาคมเป็นระยะ

(5) มี (4) + มีการติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาโดยสภามหาวิทยาลัย

2.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนักที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

3.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

4.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   (อาจารย์และบุคลากร)

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุง        การทำงาน

5.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (อธิการบดี  คณบดี  ผู้อำนวยการสำนัก)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ   วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
ระบบการสรรหาอาจารย์

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ      วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ของคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และแผนงานของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินอาจารย์

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

7.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่      สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

8.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  คณะ/สำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

9.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

10.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) มหาวิทยาลัยมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของมหาวิทยาลัย           และตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

4.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  ระดับคณะวิชา


1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด


3   คือ   ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้


5   คือ   ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ


ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินคุณภาพระดับคณะวิชา  ควรลงรายละเอียดมากกว่าของระดับมหาวิทยาลัย  และสอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและคณะ


ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินระดับคณะ

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็น  ลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
หลักสูตร

(1) มีหลักสูตรที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

(2) มี (1) + ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

(4) มี (3) + มีความพร้อมของบุคลากรเชิงวิชาการและเชิงบริหารหลักสูตร

(5) มี (4) + มีระบบการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระยะ  และนำผลมาปรับปรุง

2.
ระบบผลิตบัณฑิต

(1) มีการผลิตบัณฑิตที่ไม่เป็นระบบ

(2) มี (1) + การประเมิน  ติดตาม  และวิเคราะห์ผลการผลิตบัณฑิต

(3) มี (2) + มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอย่าง        ต่อเนื่อง  และมีเอกสารเผยแพร่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินและติดตามบัณฑิตมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน การสอน

(5) มี (4) + มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ  (Impact)  ของการผลิตบัณฑิตต่อสังคม  และนำผลมาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตทั้งระบบ  (Input  Process  Output  และ  Impact)
3.
กระบวนการเรียนการสอน

(1) มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

(2) มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของคณะ
(3) มี (2) + มีการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาที่เป็นระบบ  สะดวกแก่การตรวจสอบ  ตลอดจนเน้นผู้เรียนเป็นคนสำคัญ

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอน  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ผลประเมินให้ประชาคมทราบ

4.
นิสิตนักศึกษา

(1) มีนิสิตนักศึกษาตามจำนวนที่ต้องการและตามคุณสมบัติที่ระบุไว้

(2) การกำหนดคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย  และตรงกับความต้องการของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคม

(3) มี (2) + มีระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและได้นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนสูง

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาทุกปี

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

5.
อาจารย์

(1)
มีอาจารย์ผู้สอน

(2)
มี (1) + มีระบบการคัดเลือกอาจารย์มีความโปร่งใส  และได้อาจารย์ตรงกับปณิธาน        วัตถุประสงค์  และแผนงานของคณะและมหาวิทยาลัย

(3)
มี (2) + ภาระงานของอาจารย์ชัดเจน  และมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า

(4)
มี (3) + มีระบบการพัฒนาอาจารย์

(5)
มี (4) + มีการประเมินผลระบบการคัดเลือกและพัฒนาอาจารย์  ตลอดจนนำผลไปปรับปรุง

6.
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(2) มีการกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว

(3) มี (2) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ระดับ       ภาควิชา/คณะวิชา/สำนักที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผล    การเรียนของนิสิตนักศึกษาและการสอนของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง

7.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

8.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

9.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของคณะ

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร  ที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและ       ภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ         วัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่     ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4.
การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารของคณะที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

2.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

3.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   (อาจารย์และบุคลากร)

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุง        การทำงาน

4.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (คณบดี)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + คณะมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

5.
ระบบการสรรหาอาจารย์

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ      วัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ของคณะที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และแผนงานของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มหาวิทยาลัยและคณะ/สำนักมีระบบและกลไกการประเมินอาจารย์

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของคณะในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + คณะมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

7.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

8.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

9.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) คณะมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของคณะ

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของคณะ  และตาม     จุดเน้นของคณะ

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของคณะ

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับคณะ

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

5.
ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน  5  ระดับ  (1  ถึง  5)  ระดับสำนัก


1   คือ   ทำได้ง่ายสุด  สำคัญน้อยสุด  ขั้นต่ำสุด


3   คือ  ทำได้เป็นส่วนใหญ่  สำคัญพอควร  ขั้นมาตรฐาน  ขั้นที่พอยอมรับได้


5   คือ  ทำได้ยาก  สำคัญมาก  ขั้นสูงสุด  ระดับอุดมคติ


เนื่องจากสำนักทำงานด้านสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย  จึงไม่จำเป็นต้องมีดัชนีครบทุกองค์ประกอบ  ดังนั้น  สำนักจึงเลือกเฉพาะดัชนีที่ตรงกับงานของตน


ตัวอย่างดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็น  ลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน

(2) มีผู้รับผิดชอบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

1.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

2.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

3.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

4.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของสำนัก

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร  ที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(2) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและ   ภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของนักวิจัยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุ-ประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัย

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัยไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่     ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และผู้รับ

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและ       วัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น

(3) นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ

(5) มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้

4. การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน       ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/กิจกรรม

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

1.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารของสำนักที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน

(2) มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(3) มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง

(4) มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ

(5) มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง

2.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

3.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   

(1) มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุง        การทำงาน

4.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (ผู้อำนวยการสำนัก)

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สำนักมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

5.
ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) มีนโยบายและแผนงานของสำนักในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่      สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก

(3) มี (2) + สำนักมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

6.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ             วัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

7.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในสำนักที่มีประสิทธิภาพ

(2) มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

8.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(2) ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(2) มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของสำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของสำนัก  และตามจุดเน้นของสำนัก

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน

(5) มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสำนัก

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย

(3) มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม

(4) มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับสำนัก

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม

(5) มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก
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