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1    คำนำ


พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อเดือนสิงหาคม  2542  ได้ระบุว่า  สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องประกันคุณภาพภายในของตนทุกปี  และโดยองค์กรภายนอกทุก  5  ปี


องค์กรภายนอกในที่นี้คือ  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาและเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐ  มีความรับผิดชอบในการจัดการประเมินสถานศึกษา  ทุกระดับ  ทุกประเภท  โดยเฉพาะการดำเนินงานในรอบแรกจะต้องทำให้แล้วเสร็จใน  6  ปี  นับตั้งแต่ พ.ร.บ. การศึกษามีผลบังคับใช้  (คือ  พ.ศ. 2548)


การประกันคุณภาพในปัจจุบันมีทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้ตรวจสอบ  (Audit)  ภายนอก  และวางกรอบการประกันคุณภาพที่ระดับคณะ/มหาวิทยาลัย  และประกัน  9  องค์ประกอบ  แต่ในอนาคตองค์กรภายนอกคือ  สมศ. จะเป็นผู้ประเมิน


การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยหรือโดยองค์กรภายนอก  มีขั้นตอนคือ

(1) การจัดทำตัวบ่งชี้  (ดัชนี)  เชิงประเมินเพื่อเสนอผลการปฏิบัติงานในอดีต

(2) การจัดทำเกณฑ์  (มาตรฐาน)  เพื่อระบุจุดอ่อน-แนวทางแก้ไข  และจุดแข็ง-แนวทางเสริม

(3) การระบุหมายเลขและชื่อหลักฐานที่สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน

(4) การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  โดยอิงข้อ (1) – (3)  เป็นระยะๆ

(5) การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและการปรับปรุงแก้ไขทุกๆ ระยะ

(6) การจัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินโดยองค์กรภายนอกทุก  5  ปี

2     วิธีประเมินตัวเอง


การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเป็นการประเมินตัวเอง  ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อยๆ  (ศูนย์/โปรแกรม/ภาควิชา/คณะ/สำนัก)  โดยทุกหน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของตนในช่วงรอบงานที่ผ่านมา  และตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ของทบวงมหาวิทยาลัย


การประเมินเริ่มต้นด้วยการดำเนินงานดังนี้


1.
การระบุดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน


2.
รวบรวมข้อมูล

(1)
ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/สำนัก  ได้แก่

(1.1)
เอกสารเกี่ยวกับ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ภาระงาน  บทบาท   หน้าที่  วิสัยทัศน์

(1.2)
เอกสารเกี่ยวกับ  แผนงานระยะยาว  แผน  5  ปี  แผนประจำปี  แผนกลยุทธ์

(1.3)
รายงานการประเมินแผน  โครงการ  กิจกรรม

(1.4)
รายงานประจำปี

(1.5)
รายงานวิจัยสถาบัน

(1.6)
รายละเอียดหลักสูตร  และวิชาต่างๆ

(1.7)
จำนวนอาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา

(1.8)
จำนวนเงินงบประมาณ  แหล่งรายได้  และตัวเลขเงิน  ผลวิเคราะห์การใช้เงินตามภาระกิจหลัก  4  อย่าง

(1.9)
การใช้อาคารสถานที่

(1.10)
จำนวนงานวิจัย  บทความ  ตำราที่เผยแพร่และแหล่งที่เผยแพร่

(1.11)
จำนวนกิจกรรมที่ทำตลอดปี  และผลประเมิน  (ทั้งกิจกรรมที่จัดภายใน       กิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม  และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม)

(1.12)
จำนวนกิจกรรมพัฒนาอาจารย์และเจ้าหน้าที่  และผลประเมิน

(1.13)
แผนภูมิองค์กร  การบริหารจัดการ  และกิจกรรม

(Organization Chart, Admin. Chart, Activity Chart)

(2)
ระดับภาควิชา/ศูนย์

(2.1)
รายงานกิจกรรมที่ทำ  รวมทั้งผลประเมิน

(2.2)
จำนวน  (อาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่  หลักสูตร  วิชาที่เปิดสอน)

(2.3)
ผลการเรียนของนักศึกษาเป็นรายวิชา  ภาควิชา

(2.4)
ผลการสอนของอาจารย์เป็นรายคน  วิชา  และภาคการศึกษา

(2.5)
ประมวลการสอนรายวิชา

(2.6)
จำนวนงานวิจัย  ตำรา  บทความ

(2.7)
จำนวนเงิน  รายได้  รายจ่าย  ผลวิเคราะห์การใช้เงิน

(2.8)
การใช้อาคารสถานที่

(2.9)
จำนวนกิจกรรมที่จัดทำตลอดปี  และผลประเมิน  (กิจกรรมพัฒนาอาจารย์  นักศึกษา   เจ้าหน้าที่   กิจกรรมบริการทางวิชาการสู่สังคม   กิจกรรมทำนุ-บำรุงศิลปวัฒนธรรม)

(2.10)
แผนภูมิองค์กร  การบริหารจัดการ  และกิจกรรม

(3)
อาจารย์

(3.1)
จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์  จำนวนวิชาที่สอน  หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

(3.2)
จำนวนงานวิจัย  บทความ  ตำราที่ผลิตต่อปี

(3.3)
จำนวนชั่วโมงที่ไปให้บริการภายใน/ภายนอก  (เฉลี่ยต่อภาคการศึกษา)

(3.4)
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ยที่ใช้เพื่อการแนะแนว

(3.5)
จำนวนคณะกรรมการที่เป็น  (Committee)  และเวลาที่ใช้ในเรื่องนี้ต่อ    ภาคการศึกษา

(3.6)
จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการบริหารจัดการ  (กรณีเป็นผู้บริหาร)  เฉลี่ยต่อภาคการศึกษา

(4)
เจ้าหน้าที่

(4.1)
ระบุวงจรการทำงานแต่ละอย่างต่อภาคการศึกษา

(4.2)
จำนวนชั่วโมงที่ทำงานหลักเฉลี่ยต่องาน  1  อย่าง

(4.3)
จำนวนชั่วโมงที่ทำงานรองเฉลี่ยต่องาน  1  อย่าง

3.
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  (Self  Assessment Report, SAR)  ซึ่งได้แก่



(1)
หน้าปก  ควรมีข้อความดังนี้




รายงานการประเมินตัวเอง  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน



ของ…………และระบุวัน/เดือน/ปีที่รายงาน



(2)
คำนำ  ควรคลุมประเด็นดังนี้




ก)     ช่วงระยะเวลาของผลดำเนินงาน



ข)     องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานของหน่วยงาน



(3)
สารบัญ

(4)
ส่วนนำ  เกี่ยวกับหน่วยงาน

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน  โดยเฉพาะจำนวน  คน  ของ  วัสดุ  ครุภัณฑ์  หลักสูตร  วิชา  ตลอดจนแผนภูมิองค์กร

(5)
ส่วนสำคัญ  ผลการดำเนินงานตามดัชนี  และจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์ตัดสิน  แนวทางดำเนินงานต่อเช่น




องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน




ก)
ดัชนีประเมิน  คือ






1






2






3




ข)
ระบุผลดำเนินงานตามดัชนีแต่ละข้อ  และหมายเลขหลักฐาน




ค)
เกณฑ์ตัดสินรายดัชนี






1






2






3




ง)
ระบุจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์ตัดสิน  และแนวทางแก้ไขจุดอ่อน/





เสริมจุดแข็ง



(6)
ส่วนสรุป   ระบุเกณฑ์ตัดสินรายองค์ประกอบ  จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทาง




ดำเนินงานต่อ  เช่น





องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน




เกณฑ์ตัดสินองค์ประกอบนี้คือ




จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข  ได้แก่




จุดแข็งและแนวทางเสริม  ได้แก่



(7)
รายการหลักฐานที่อ้างอิงไว้ในส่วนสำคัญ

4.
ประมวล SAR ของหน่วยงานย่อยมาเป็นของหน่วยงานใหญ่ตามหัวข้อใน SAR

5.
แจกทุกคนในหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสภาพของหน่วยงานของตน  จะได้แก้ไข/ปรับปรุงในช่วงเวลาต่อมา

6.
จัดทำการสะสมข้อมูลผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาต่อมา  และดำเนินงานในขั้นที่ 3-5  ทุกระยะๆ  และครบ  5  ปี  จึงจัดทำฉบับรวมเพื่อเสนอ  สมศ.

3     ตัวอย่าง  SAR  ระดับสำนัก































ส่วนนำ


เกี่ยวกับสำนัก








	ประวัติความเป็นมา


	จำนวน  คน  เงิน  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่


	แผนภูมิองค์กร  และการบริหารงาน

















ส่วนสำคัญ





องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


ดัชนีและเกณฑ์


1.	มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์





(1)	มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร


มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน


มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่รับทราบ


มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม


มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์





2.	มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน





มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร


มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน


มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้


มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ  





3.	มีการติดตามและควบคุมแผนงาน





มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผน


มีผู้รับผิดชอบ


มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ


มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุง


มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้ประชาคมทราบ























คำนำของผู้อำนวยการ








วัตถุประสงค์ของรายงาน


ช่วงเวลาของผลงาน


องค์ประกอบที่เน้น


























						ลงนาม……………………………………….


							(				)














รายงานประเมินตนเอง


(Self Assessment Report)











ของ


สำนัก   Z


เพื่อรับการประเมินคุณภาพ…………………………









































วัน/เดือน/ปีที่รายงาน


									………………………..








สารบัญ








	คำนำ


	ส่วนนำ		เกี่ยวกับสำนัก


	ส่วนสำคัญ


			ดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสิน


			ผลดำเนินงานตามดัชนี


			ผลการประเมิน


			จุดอ่อน/แข็ง ตามเกณฑ์และแนวทางเสริม


	ส่วนสรุป


			เกณฑ์ตัดสินรวม  และผลการประเมินรวม


			จุดอ่อน/แข็งรวม  และแนวทางแก้ไข/เสริมรวม


	รายการหลักฐานที่อ้างอิง




















ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  ใช้ปรัชญาของมหาวิทยาลัย  และมีปณิธาน  คือ……..(เอกสาร….)  โดยเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  ตลอดจนแจกให้บุคลากรทุกคนของสำนักรับทราบ  โดยใส่ในช่องจดหมาย


	2.	สำนัก  Z  ได้จัดทำแผนงาน  5  ปี  (พ.ศ………ถึง……..)  โดยเน้น……..(เอกสาร….)  แผนดังกล่าวได้มาจากการวิเคราะห์ปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัยและของสำนัก  ตลอดจนวัตถุ-ประสงค์ของคณะ  (เอกสาร….)


	3.	สำนัก  Z ได้กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบติดตามแผนงานดังกล่าว  (เอกสาร….)





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
3�
จะต้องเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนรับทราบในการประชุมทุกครั้ง�
�
�
�
�
�
2�
3�
จะต้องจัดทำแผนปฏิบัติการในเดือนหน้า�
�
�
�
�
�
3�
2�
จะต้องมีการติดตามแผน  โครงการ  และกิจกรรมทุกอย่าง�
�
เฉลี่ย�
2.67�
�
�





















4.	ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน





มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน


มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ


มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ


มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข





ผลดำเนินงาน





ไม่ใช่งานของสำนัก  Z





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
�
�
�
�
�
�
�
2�
�
�
�
�
�
�
�
3�
�
�
�
�
�
�
�
4�
�
�
�
เฉลี่ย�
�
�
�





















องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


ดัชนีและเกณฑ์


1.	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม


มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว


มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย/คณะ


มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน


มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง





2.	อาจารย์ที่ปรึกษา





มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม


มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ


มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่


มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาที่ปรึกษา


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง





3.	การแนะแนวอาชีพ





มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ


มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย


มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน


มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

















ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  มีนโยบายพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้ง  4  ด้าน  ตลอดจนมีหน่วยงานและทรัพยากรรองรับ  (เอกสาร….)


	2.	สำนัก  Z  ได้อาจารย์……..คน  มาเป็นที่ปรึกษาชมรม  ทุกชมรม  (เอกสาร….)  และได้ประกาศให้ประชาคมทราบ  (เอกสาร….)


	3.	สำนัก  Z  มีหน่วยงานและบุคลากรประจำหน่วยแนะแนวอาชีพ  (เอกสาร….)  และมีการดำเนินตามแผน  คือ……..  (เอกสาร….)





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
2�
จะต้องวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ  ว่าสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย�
�
�
�
ในเดือนหน้า�
�
�
�
�
�
2�
2�
จะต้องแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาชมรมทราบถึงบทบาทหน้าที่ในสัปดาห์�
�
�
�
หน้า�
�
�
�
�
�
3�
3�
จะต้องประเมินผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมในภาคการศึกษา�
�
�
�
หน้า�
�
เฉลี่ย�
2.33�
�
�












4.	ผลงานวิจัย





มีผลงานวิจัย


มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัย  ไปใช้


มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย


มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่อง


มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ





ผลดำเนินงาน





ไม่ใช่งานของสำนัก  Z





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
�
�
�
�
�
�
�
2�
�
�
�
�
�
�
�
3�
�
�
�
�
�
�
�
4�
�
�
�
เฉลี่ย�
�
�
�












องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม


ดัชนีและเกณฑ์


1.	นโยบาย





มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร


มี (1) + มีแผนงาน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทางวิชาการทั้งผู้ให้และ    ผู้รับ


มี (2) + มีนโยบายและแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (3) + มีการประเมินแผนงานและแจ้งประชาคม


(5)	มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย





2.	แผนงาน/แผนกลยุทธศาสตร์





มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน


มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน


มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ


มี (4) + มีการประเมินผล  แผนการดำเนินงาน  นำผลมาปรับปรุงแก้ไข





3.	การถ่ายทอดแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์สู่ภาคปฏิบัติ





มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน


มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน


มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุง    เป็นระยะๆ


มี (4) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ











4.	กิจกรรมและโครงการ





ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน


มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน


มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ


มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุง


มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ





ผลดำเนินงาน





ไม่ใช่งานของสำนัก  Z





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
�
�
�
�
�
�
�
2�
�
�
�
�
�
�
�
3�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4�
�
�
�
เฉลี่ย�
�
�
�












เล่มที่  ป08








4.	การดำเนินกิจกรรมและโครงการ





มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ


มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน


มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ


มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และนำผลมาปรับปรุงทุกโครงการและ/กิจกรรม


มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้จัดและผู้รับบริการทุกโครงการและ/กิจกรรม





ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  ใช้นโยบายของมหาวิทยาลัย  และนำมาวิเคราะห์จัดร่างเป็นนโยบายของสำนัก  (เอกสาร….)


	2.	สำนัก  Z  จัดทำแผนงานที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  และวัตถุประสงค์ของสำนัก  คือ……..  (เอกสาร….)


	3.	สำนัก  Z  จัดทำแผนปฏิบัติงาน  โดยระบุโครงการ  กิจกรรม  ช่วงเวลา  และงบประมาณ  ตลอดจนวิธีประเมินผลโครงการ  (เอกสาร….)


	4.	สำนัก  Z  ดำเนินตามโครงการ  กิจกรรม  และโครงการ  คือ…….  (เอกสาร….)





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
3�
จะต้องเสนอประชาคมของสำนักเกี่ยวกับนโยบายในเดือนหน้า�
�
�
�
�
�
2�
3�
จะประชุมกับฝ่ายต่างๆ  เพื่อประสานงาน�
�
�
�
�
�
3�
3�
จะติดตามแผนงานในภาคการศึกษาหน้า�
�
�
�
�
�
4�
3�
จะประเมินโครงการและกิจกรรมในภาคการศึกษาหน้า�
�
เฉลี่ย�
3�
�
�















องค์ประกอบที่  7	การบริหารและจัดการ


ดัชนีและเกณฑ์





1.	นโยบายการบริหาร





มีนโยบายการบริหารของสำนักที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน


มี (1) + มีการนำนโยบายสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง


มี (2) + มีการนำแผนงานสู่ภาคปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้อง


มี (3) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติ


มี (4) + มีการประเมินแผน  และนำแผนมาปรับปรุง





2.	ระบบบริหาร





มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงาน


มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน


มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ


มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน


มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ





3.	การบริหารทรัพยากรบุคคล   





มีนโยบายและแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ


มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในประชาคม


มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้   ปรับปรุงการทำงาน

















4.	ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (ผู้อำนวยการสำนัก)





มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร


มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไกในการบริหาร


มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ





5.	ระบบการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่





มีนโยบายและแผนงานของคณะในการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก


มี (1) + คณะ/สำนักมีนโยบายและแผนงานการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนัก


มี (2) + คณะมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากรและเจ้าหน้าที่


มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  


มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ





6.	สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม





มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ     วัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (1) + มีแผนงานด้านกายภาพที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนัก


มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับคณะ/สำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)


มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม











7.	การสื่อสารภายในองค์กร





มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในสำนักที่มีประสิทธิภาพ


มี (1) + มีแผนดำเนินงานที่สอดคล้องกับนโยบาย


มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ


มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร





8.	การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน





มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน


ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคคล  มีภาระหน้าที่ชัดเจนและรับทราบ


มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส


มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล


มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้ง         ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง





ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  ได้จัดประชุมประชาคมเพื่อร่างแผน  (เอกสาร….)


	2.	สำนัก  Z  มีโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานติดไว้ที่หน้าสำนักงาน


	3.	สำนัก  Z  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้บริหาร  2  ครั้ง  และบุคลากร  3  ครั้ง  (เอกสาร….)


	4.	สำนัก  Z  มีการประเมินผลการบริหารงาน  โดยการสำรวจความคิดเห็น  สรุปว่า……..(เอกสาร….)


	5.	สำนัก  Z  มีการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่  โดยได้บุคลากรมา……..คน  และ       เจ้าหน้าที่……..คน  (เอกสาร….)


	6.	สำนัก  Z  มีรายงานการประเมินสภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม  สรุปได้คือ……


(เอกสาร….)











	7.	สำนัก  Z  มีแผนงาน……..(เอกสาร….)


	8.	สำนัก  Z  มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  ได้ผลคือ……..(เอกสาร….)





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
4�
จะต้องประเมินแผน  โดย……..ในภาคการศึกษาหน้า�
�
�
�
�
�
2�
1�
จะต้องให้ประชาคมมาร่วมงาน  โดยตั้งเป็นกรรมการ�
�
�
�
�
�
3�
3�
มีการวิเคราะห์จุดอ่อน/แข็งของตนเองเพิ่มมากขึ้น�
�
�
�
�
�
4�
3�
จะต้องประเมินระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร  โดย……..�
�
�
�
�
�
5�
2�
จะต้องนำผลประเมินมาใช้ในการปรับปรุงระบบและกลไก……..�
�
�
�
�
�
6�
4�
จะนำผลประเมินมา……..�
�
�
�
�
�
7�
2�
จะต้องประชาสัมพันธ์  โดยวิธี……..�
�
�
�
�
�
8�
4�
จะนำผลประเมินมาแจ้งให้ประชาคมทราบ  เพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อน�
�
�
�
ในเดือน……..�
�
เฉลี่ย�
2.88�
�
�















องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ


ดัชนีและเกณฑ์


1.	การสรรหาแหล่งเงิน





สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ


มี (1) + คณะ/สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของสำนัก


มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน


มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน


มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย





2.	จัดสรรงบประมาณ





มีการจัดทำงบประมาณประจำปี


มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า


มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม  4  อย่าง  ของสำนักและตามจุดเน้นของสำนัก


มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน


มี (4) + มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสำนัก





3.	ระบบบัญชีและการตรวจสอบ





มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ


มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้      ประชาคมทราบ


มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว


มี (3) + มีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สอดคล้องกันและโปร่งใส


มี (4) + มีการแจ้งผลการตรวจสอบให้ประชาคมทราบ




















องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ


ดัชนีและเกณฑ์


1.	นโยบายคุณภาพ





มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร


มี (1) + ทีมผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย


มี (2) + มีลายลักษณ์อักษรและแจ้งประชาคม


มี (3) + มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาคม


มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น





2.	กลไกดำเนินงาน





มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับสำนัก


มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน


มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ


มี (3) + ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญมาร่วมวางแผนประชุมสนับสนุนติดตาม


มี (4) + ผู้บริหารหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่ดีในการนำระบบประกันคุณภาพมาปรับปรุงงานของตน





3.	กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน





มีการจัดทำคู่มือและเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ


มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ


มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม


มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น


มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

















4.	ผลลัพธ์ต่อองค์กร





องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง


เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่


มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ


มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม


มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”





5.	การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน





มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ


มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน


มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน


มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง


มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้น





6.	การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก





มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย


มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ


มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน


มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น


มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก























ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  มีนโยบายประกันคุณภาพ  (เอกสาร….)


	2.	สำนัก  Z  มีหน่วยงานประกันคุณภาพ  (เอกสาร….)


	3.	สำนัก  Z  จัดทำคู่มือประกันคุณภาพ  (เอกสาร….)


	4.	สำนัก  Z  องค์กรยังไม่ได้ทำอะไร


	5.	สำนัก  Z  มีคู่มือและเอกสาร  (เอกสาร….)


	6.	สำนัก  Z  ยังไม่ได้ดำเนินการด้านประกันคุณภาพ





สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
1�
จะต้องจัดพิมพ์นโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร  ในเดือน……..�
�
�
�
�
�
2�
1�
จะต้องจัดตั้งคณะกรรมการและหาเจ้าหน้าที่มาดำเนินงาน  ในเดือน…….�
�
�
�
�
�
3�
1�
จะต้องสร้างความเข้าใจโดยการประชุม  ในเดือน………�
�
�
�
�
�
4�
1�
จะต้องเริ่มดำเนินงาน  5  ส  ในภาคการศึกษาหน้า�
�
�
�
�
�
5�
1�
จะต้องเร่งประกาศนโยบายคุณภาพให้ทั่ว�
�
�
�
�
�
6�
0�
จะต้องกระตุ้นให้ประชาคมตื่นตัว  โดยวิธี……..�
�
เฉลี่ย�
0.83�
�
�



























ส่วนสรุป








1.	สรุปผลการประเมินตนเองเป็นรายองค์ประกอบดังนี้





องค์ประกอบที่�
ค่าเฉลี่ย�
�
�
(เต็ม  5)�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน�
2.67�
�
2.  การเรียนการสอน�
-�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
2.33�
�
4.  การวิจัย�
-�
�
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม�
-�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
3�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
2.88�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
1.67�
�
9. ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ�
2.88�
�
เฉลี่ย�
2.57�
�



	สรุปผลประเมินในภาพรวม  พบว่า  ยังต้องปรับปรุงในองค์ประกอบที่  1, 3, 7, 8, 9



























































2.	สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางดำเนินงานต่อ








องค์ประกอบที่�
จุดอ่อนและวิธีแก้ไข�
จุดแข็งและวิธีเสริม�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน�
�
�
�
     วัตถุประสงค์  และ�
�
�
�
      แผนงาน�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนา�
�
�
�
     นิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการ�
�
�
�
     สู่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลป-�
�
�
�
     วัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกใน�
�
�
�
     การประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�












รายการหลักฐานอ้างอิง



































ผลดำเนินงาน





	1.	สำนัก  Z  มีการดำเนินการตามแผน  คือ……..  (เอกสาร….)


	2.	สำนัก  Z  มีการจัดงบประมาณประจำปี  โดยเน้น……..  (เอกสาร….)


	3.	สำนัก  Z  มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ  คือ……..  (เอกสาร….)








สรุปผลการประเมินตนเอง





ดัชนี�
ผลประเมิน�
จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ�
�
1�
3�
จะต้องติดตามประเมินผล  โดยวิธี……..�
�
�
�
�
�
2�
1�
จะต้องจัดทำแผนล่วงหน้า  คือ……..�
�
�
�
�
�
3�
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องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


ดัชนีและเกณฑ์


1.	นโยบาย





มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร


นโยบายมาจากทีมผู้บริหารช่วยกันร่างขึ้น


นโยบายสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (3) + ฟังความคิดเห็นของประชาคม


มี (4) + ประชาคมมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย





2.	แผนงาน/แผนกลยุทธ์





มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธศาสตร์


มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ


มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (3) + มีการประสานงานของฝ่ายต่างๆ


มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้





3.	การจัดทำแผนปฏิบัติงาน





มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน


มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และการประเมินผลชัดเจน


มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและประเมินมาปรับปรุงเป็นระยะๆ


มี (4) + หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้











องค์ประกอบที่  4	การวิจัย


ดัชนีและเกณฑ์


1.	นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน





ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของสำนัก


มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร  ที่ทำงานด้านนี้


มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง





2.	แหล่งทุนวิจัย





มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย


มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย


มี (2) + มีหน่วยงานและระบบบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและภายนอก


มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง


มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง





3.	นักวิจัย





มีนักวิจัย


มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีแผนงานรองรับ


มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง


มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล














องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน


ดัชนีและเกณฑ์





1.	ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ





มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา


มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน


มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ


มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ


มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ





2.	ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า





มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน


มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย


มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน


มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข





3.	ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ





มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ


มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ


มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ


มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ


มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข














