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การเตรียมตัวของนักประเมินและผู้ถูกประเมิน
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ตอนที่  1
เอกสารอ่าน


1.
คุณสมบัติและหน้าที่ของนักประเมิน


1.1
คุณลักษณะ  หน้าที่  และบทบาท  ของนักประเมิน
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1.2
วิธีการประเมินคุณภาพโดยภายนอก
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การเตรียมความพร้อมของนักประเมิน
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3.
แนวการอ่าน  SAR
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4.
แนวทางตัดสินผลประเมิน
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การรายงานผล
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ตารางอบรมนักประเมิน

1  วัน

(ไม่มี  Site Assessment)

09:00-10:30  น.

บรรยายเรื่อง  “การประเมินกับการตรวจสอบต่างกันอย่างไร  การประเมินคุณภาพสถานศึกษา




ทำอย่างไร  ดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบกับประเมินต่างกันอย่างไร”

10:45-12:00  น.

ทำกิจกรรม  เข้ากลุ่มพิจารณาดัชนีและเกณฑ์ประเมิน

13:00-14:30  น.

บรรยายเรื่อง  “การอ่าน SAR  และการตัดสินผล”

14:45-16:00  น.

ทำกิจกรรม  อ่าน  SAR  และตัดสินผล

16:00-16:30  น.

สรุป

2  วัน

(มี  Site Assessment  บ้าง)

วันที่  1

09:00-10:30  น.

บรรยายเรื่อง  “การประเมินกับการตรวจสอบต่างกันอย่างไร  การประเมินคุณภาพสถานศึกษา

ทำอย่างไร  ดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบกับประเมินต่างกันอย่างไร วิธีอ่าน  SAR  และแนวทางตัดสิน

10:45-12:00  น.

อ่าน  SAR  เดี่ยว  เช็คกับหลักฐาน  (ถ้ามี)

13:00-14:30  น.

เข้ากลุ่ม  ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย  เช็คหลักฐาน

14:45-16:00  น.

(ต่อ)

16:00-16:30  น.

(ต่อ)  เตรียมเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่ภาควิชา/คณะ/สำนัก  (เตรียม  Site Assessment)

วันที่  2

09:00-10:30  น.

Site Assessment  พบผู้บริหารของหน่วยงานที่จะประเมิน  ซักถามข้อสงสัยจากการอ่าน SAR

10:45-12:00  น.

ไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  เช็คว่าทำจริงตามที่เขียน

13:00-14:30  น.

เข้ากลุ่ม  ตัดสินผล  ทำรายงานข้อเขียนเตรียมนำเสนอผลตัดสิน

14:45-16:00  น.

นำเสนอผลการตัดสิน  ผู้บริหารหน่วยงานที่ไปประเมินให้  Feedback  และข้อเสนอแนะ

16:00-16:30  น.

สรุป

3  วัน

(มี  Site Assessment)

วันที่  1

09:00-10:30  น.

บรรยายเรื่อง  “การประเมินกับการตรวจสอบต่างกันอย่างไร  การประเมินคุณภาพสถานศึกษา

ทำอย่างไร  ดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบกับประเมินต่างกันอย่างไร 

10:45-12:00  น.

อ่าน  SAR  เดี่ยว  เช็คกับหลักฐาน  (ถ้ามี)

13:00-14:30  น.

เข้ากลุ่ม  ทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย  เช็คหลักฐาน

14:45-16:00  น.

(ต่อ)

16:00-16:30  น.
(ต่อ)  เตรียมเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่ภาควิชา/คณะ/สำนัก/มหาวิทยาลัย  (เตรียม  Site Assessment)

วันที่  2

09:00-10:30  น.
Site Assessment  พบผู้บริหารของหน่วยงานที่จะประเมิน  ซักถามข้อสงสัยจากการอ่าน SAR และหลักฐาน

10:45-16:00  น.
เก็บข้อมูลเพิ่มเติม  เช็คว่าทำจริงตามที่เขียน  สัมภาษณ์  สังเกต  ภาควิชา/หน่วยงาน/คณะ/สำนัก/มหาวิทยาลัย

16:00-16:30  น.

เข้ากลุ่ม  ตรวจสอบว่าได้ข้อมูลครบถ้วนพอที่จะตัดสินได้หรือไม่

วันที่  3

09:00-10:30  น.

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม  (ถ้าต้องการ)  ตัดสินผล  ทำรายงานข้อเขียนและปากเปล่า

10:45-12:00  น.

(ต่อ)

13:00-14:30  น.

รายงานผลการตัดสิน  ส่งรายงานข้อเขียน

14:45-16:00  น.

ผู้บริหารหน่วยงานที่ถูกประเมินให้  Feedback  และข้อเสนอแนะในการไปเก็บข้อมูล

16:00-16:30  น.

สรุป

การเตรียมตัวของนักประเมินและผู้ถูกประเมิน

การเตรียมตัวของนักประเมิน  (Assessor)

1. ทำความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนว่า  ต้องตรงเวลา  ทำใจเป็นกลาง  ทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  อ่าน  SAR  อย่างละเอียด  เข้ากลุ่ม  มีความรับผิดชอบ  ปรารถนาดีต่อหน่วยงานที่ไปประเมิน  มีจรรยาบรรณ

2. อ่าน  SAR  อย่างละเอียด  และเชิงวิเคราะห์ว่าทำจริงหรือไม่  เชื่อถือได้หรือไม่

3. ทำงานเดี่ยวและกลุ่ม  ตั้งแต่ต้นจนจบ

การเตรียมตัวของผู้ถูกประเมิน  (Assessee)

1. จัดทำ  SAR  ส่ง  SAR  ให้นักประเมินล่วงหน้า

2. เตรียมหลักฐานทุกอย่างตามที่ระบุไว้ใน  SAR  โดยมุ่งให้ครบถ้วน  สะดวกในการค้นหา

3. อธิบายสมาชิกในหน่วยงานเกี่ยวกับการมาหาข้อมูลเพิ่มเติมของนักประเมิน  เตรียมให้ข้อมูลตามความเป็นจริง  ทำงานตามปรกติ

4. จัดห้องสำหรับกลุ่มนักประเมิน  อำนวยความสะดวกทุกอย่าง  เพื่อให้การประเมินราบรื่น

5. ผู้บริหารพบนักประเมิน  เพื่อต้อนรับและให้คำตอบจากข้อสงสัย

6. ผู้บริหารมาฟังผลการตัดสิน  และร่วมปรึกษากับนักประเมินในเรื่องแนวทางที่จะเสริมจุดแข็งและแก้ไข       จุดอ่อนของตน

1.
คุณสมบัติและหน้าที่ของนักประเมิน

การประเมินสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่ทำได้โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  หรือ โดยองค์กรภายนอก (สมศ.)  มักประเมิน

1.1
 คุณลักษณะ  หน้าที่  และบทบาทของผู้ประเมิน

คุณลักษณะ

เป็นคนที่มีใจเป็นกลาง  อ่าน SSR เป็นอย่าง  analytical   ซักถาม   สังเกตเป็น   ตัดสินเป็น  ทำงานทีมเป็นมีเวลาไปตรวจสอบ  3 – 5 วันเต็ม  ตรงเวลา  เก็บความลับเป็น  และใช้จิตวิทยาในการแจ้งผลการตรวจสอบให้คณะ

หน้าที่

อ่าน SSR ของคณะที่จะไปตรวจสอบ  ไป Site Audit  เต็มเวลา  ร่วมมือกับทีมผู้ตรวจสอบ  รับผิดชอบกับ    ผลการตรวจ

บทบาท

ทำตัวเป็นกัลยาณมิตร  ปรารถนาดี  มุ่งคุณภาพ  ให้ข้อเสนอแนะในรายละเอียด  ได้แก่

(1)
คุณสมบัติผู้ตรวจสอบคุณภาพ

1)
ด้านการประกันคุณภาพ    มีความรู้    เข้าใจในระบบประกันคุณภาพ มีประสบการณ์ ในการ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   และเชื่อมั่นในระบบการประกันคุณภาพ

2)
ด้านการอุดมศึกษา   มีประสบการณ์ในการบริหารอุดมศึกษาด้านการสอนและการวิจัย

3)
มีความรู้เพียงพอในการประเมินคุณภาพการศึกษา

4)
ผ่านการฝึกอบรม

5)
มีประสบการณ์

6)
มีคุณลักษณะเฉพาะตนเหมาะสมต่อการประเมิน

7)
มีความสามารถในการบริหารจัดการ

8)
สามารถสื่อสารและพูดให้คนอื่นเข้าใจได้ดี

(2)
คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบคุณภาพ
1)
เป็นนักการทูต

2)
เป็นมืออาชีพในการประเมิน

3)
ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง
4)
สามารถสื่อสารได้ดี
5)
เป็นผู้ฟังที่ดี
6)
ซื่อสัตย์  ไม่อคติ
7)
ช่างสังเกตและแสวงหาข้อเท็จจริง

8)
เข้าใจผู้อื่น
9)
ขยันขันแข็ง
(3)
คุณลักษณะเสริมด้านอื่น

1) เปิดกว้างและตรงไปตรงมา

2) ยอมรับความเป็นจริง

3) มีวุฒิภาวะ

4) ทำงานภายใต้ภาวะกดดัน

5) หลักเลี่ยงข้อบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ

6) ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ

(4)
จริยธรรมของผู้ประเมิน

1) เป็นกลาง ตัดสินตามข้อมูลหลักฐานที่ได้

2) ยึดกรอบของสถาบันเป็นตัวตั้ง  ห้ามใช้ตัวเองเป็นเกณฑ์

3) โปร่งใสในทุกเรื่อง  ทั้งส่วนตัวและการตรวจสอบและประเมิน

4) ซื่อสัตย์

5) มีบุคลิกภาพและกิริยาท่าทางที่เป็นมิตร

6) ตรงเวลา  รักษาเวลา

7) ไม่เปิดเผยข้อมูลของสถาบันที่ถูกตรวจสอบ

8) ไม่ถามคำถามเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นหรือสถาบันของตนเอง

9) ดูเอกสารข้อมูลที่ได้รับอย่างถี่ถ้วนก่อนที่จะไปตรวจสอบและประเมิน

10) ไม่เรียกร้อง / รับสินจ้างรางวัลทุกรูปแบบจากหน่วยงานที่ถูกประเมิน

11) ไม่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน

12) ห้ามใช้ความรู้สึกโดยปราศจากหลักฐาน

13) เขียนรายงานตามข้อเท็จจริงและตรงเวลา

14) การให้ข้อมูลย้อนกลับต่อสถาบันที่ถูกประเมิน  ควรระมัดระวังไม่ให้เป็นไปในทางลบ

15) ใจกว้างยอมรับฟังคำวิพากษ์วิจารณ์ของนักประเมิน

16) นักประเมินต้องเข้าใจบทบาทว่าเป็นการประเมินไม่ใช่แค่ตรวจสอบ

17) หากนักประเมินยังไม่มีความพร้อมไม่ควรรับเป็นนักประเมิน

(5)
ข้อควรระวังและจรรยาบรรณของนักประเมิน

1) ไม่รับอามิสสินจ้างใดๆ

2) ไม่รับเลี้ยง

3) ไม่ควรให้มีป้าย  หรือการต้อนรับใหญ่โต

4) ไม่ควรให้สถานศึกษาออกค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้

5) ไม่รับของขวัญหรือสิ่งตอบแทนที่มีค่า

6) ไม่ควรรับเป็นนักประเมินคุณภาพ  ถ้ามีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับสถาบันที่ไปประเมิน

องค์ประกอบของคณะกรรมการการประเมิน

คณะกรรมการชุดนี้  เป็นชุดที่ทบวงมหาวิทยาลัยหรือ สมศ. แต่งตั้งขึ้น  เพื่อประเมิน  ระบบ   กลไก  และ   ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  เพื่อให้การรับรอง/ไม่รับรอง  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น

1. คุณสมบัติของคณะกรรมการการประเมิน

ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการการประเมินภายในหรือภายนอกก็ตาม   คณะกรรมการชุดนี้ควรเป็นบุคคลที่ (ก) มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของสถาบันการศึกษา  (ข)  เข้าใจธรรมชาติของการอุดมศึกษา  (ค)  มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพที่หน่วยงานใช้   (ง)  มีความสามารถในการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่หน่วยงานนำเสนอ  (จ)  มีความสามารถในการตัดสินใจผลการประเมิน  และ  (ฉ)  มีความสามารถในการชี้จุดอ่อน/แข็ง  และให้แนวทาง  ตลอดจนข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   การแก้ไขจุดอ่อน        การเสริมจุดแข็ง

2. จำนวนกรรมการ

2.1 คณะกรรมการการประเมินภายใน

อาจมีจำนวนเท่าไรก็ได้ตามที่หน่วยงานเห็นสมควร  ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้  อาจประกอบด้วย    หัวหน้าหน่วยงาน  ประธานกรรมการการประกันคุณภาพ  ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ (ภายใน/นอก)

2.2 คณะกรรมการประเมินโดยภายนอก

ประกอบด้วย  (ก)  ประธาน  1  คน  (ข)  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของหน่วยงาน  (และมิใช่คนในหน่วยงานนั้น)   (ค) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกันคุณภาพที่หน่วยงานใช้   และ (ง)  เลขานุการ    ผู้ทำหน้าที่ช่วยงานด้านเอกสารติดต่อประสานงาน  (อาจไม่มีอำนาจตัดสินใจ)



นอกจากนี้  คณะกรรมการประเมินโดยภายนอก   ควรเป็นบุคคลที่คณะวิชาและมหาวิทยาลัยต่างเห็นสอดคล้อง  และยอมรับ  ทั้งในด้านความสามารถ  ความเป็นกลาง  ความคิดสร้างสรรค์  ความคิดเชิงวิเคราะห์  ประเมิน  ความกล้าตัดสิน (ใจ)  ตลอดจนความสามารถในการอธิบาย  สื่อสาร  ชักจูงใจให้หน่วยงานเข้าใจในผลการตัดสิน  และเห็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษาของหน่วยงานของตน

3. หน้าที่ของประธาน

1) ศึกษารายงานการประเมินตนเอง   เพื่อให้คำแนะนำและชี้ประเด็นสำคัญในการประเมิน

2) กำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับคณะผู้ประเมิน  และโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

3) กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถาบันให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

4) ประสานงานการประเมินให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ไม่ซ้ำซ้อน  โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกย้ายกันตรวจสอบและประเมินเฉพาะเรื่อง

5) ร่วมกับคณะผู้ประเมินสรุปผลการประเมินเป็นระยะๆ

6) เป็นประธานพิจารณาการตัดสินผล

7) แจ้งผลการพิจารณาอย่างไม่เป็นทางการต่อสถาบันอุดมศึกษา

8) ดูแลการเขียนรายงานผลการประเมินให้เรียบร้อยและสมบูรณ์

9) เสนอรายงานการประเมินผู้ให้ไปประเมิน

4. หน้าที่ของกรรมการ

1) ศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา

2) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานและคณะกรรมการ

3) ร่วมในการประเมินสถาบันอุดมศึกษา

4) รับผิดชอบในการศึกษาปัญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการมอบหมาย

5) ร่วมในการพิจารณาตัดสินผล  เพื่อให้ได้ความถูกต้องและยุติธรรม

5. หน้าที่ของเลขานุการ

1) ช่วยเหลือประธานในการติดต่อ/ประสานงาน  และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบัน      อุดมศึกษา

2) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

3) ติดตามการจัดทำรายงานผลการประเมินให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

การแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการอาจทำได้ในกรณีที่กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็น         เลขานุการด้วย

1.2
วิธีการประเมินคุณภาพโดยภายนอก

1.2.1
สมศ. แต่งตั้งทีมประเมินตามจำนวนที่เห็นสมควร   ประกอบด้วย  คณะบุคคลที่เข้าใจเรื่องประกัน   คุณภาพตามแนวทางของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา

1. ประธาน

2. Content Specialist ที่รู้ลึกและกว้าง

3. ผู้เชี่ยวชาญเรื่องระบบประกันคุณภาพ 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิในสภาวิชาชีพ/สาขาที่ใกล้เคียง

5. เลขานุการ  1  คน

1.2.2
คณะผู้ประเมินอ่าน  QAR  และ  SAR  ของหน่วยงาน  ประชุม  วางแผน  การไปตรวจเยี่ยมหน่วยงาน

1.2.3
เลขานุการ นัดวันไปตรวจเยี่ยมตามจำนวนวันที่เห็นสมควร   แจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า

1.2.4
กิจกรรมของคณะผู้ประเมิน

1) มีเวลาวันเต็มที่ตามจำนวนวันที่กำหนด

2) อ่าน  QAR  และ  SAR ล่วงหน้า

3) ไป  Site  Assessment
4) พบผู้บริหารของหน่วยงาน  คณาจารย์  นักศึกษา   เจ้าหน้าที่

5) สังเกตสถานที่  กิจกรรม  สัมภาษณ์  สอบถาม  ตรวจเช็ค  หาข้อมูลเพิ่มเติม

6) ประชุมทีม  ตัดสินตามเกณฑ์  สรุปผลว่า

รับรอง  หมายถึง มีหลักฐานสอดคล้องกับผลดำเนินงานตามที่เขียนใน QAR/SAR 
ไม่รับรอง  หมายถึง  ขาดหลักฐาน

7) แจ้งหน่วยงานอย่างไม่เป็นทางการ  พร้อมให้เหตุผล

8) เขียนรายงานผลให้หน่วยงานที่ให้ไปประเมิน

2.
การเตรียมความพร้อม

2.1
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานรับการประเมิน

หน่วยงานที่จะรับการประเมินคุณภาพ (ภายใน)  ควรจัดเตรียม SAR พร้อมทั้งหลักฐานตลอดจนแจ้งคนในหน่วยงานของตนให้ทราบว่า  จะมีผู้มาประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของตน   เพื่อให้อยู่ที่หน่วยงานและพร้อมจะให้ข้อมูลแก่นักประเมิน

2.2
บทบาทของผู้บริหารของหน่วยงานที่รับประเมิน

2.2.1
ผู้บริหารหน่วยงานเตรียม SAR และหลักฐาน  แจ้งคนในหน่วยงานให้พร้อม  และอยู่ในหน่วยงานในช่วงการประเมิน

2.2.2
เตรียมให้การต้อนรับ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน  พร้อมทั้งตอบคำถามที่สงสัยจากการอ่าน SAR 
2.2.3
จัดสถานที่และบุคคลเพื่ออำนวยความสะดวกให้นักประเมิน  สามารถไปรวบรวมข้อมูลได้สะดวก

มาฟังผลประเมิน

2.2.4
ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ


-     ผลประเมินและ/

-     การจัดอบรม  (กรณีฝึกอบรม)

2.3
บทบาทของผู้รับการประเมิน

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่รับการประเมิน  ควรอยู่ประจำที่ ที่ทำงานของตนทำงานตามปรกติและพร้อมให้ข้อมูลตามความเป็นจริง   เพื่อให้การประเมินตรงกับข้อเท็จจริงมากที่สุด

2.4
การเตรียมความพร้อมของนักประเมิน

นักประเมินที่ได้รับมอบหมายให้ไปทำการประเมินอ่าน SAR ให้เข้าใจก่อนโดยตรวจสอบความครบถ้วนของหัวข้อใน SAR กับแบบฟอร์ม Check list ที่ให้ อ่าน SAR อย่างวิเคราะห์ดูความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่างหัวข้อ  ระหว่าง ผลดำเนินงานกับดัชนีและเกณฑ์  และกับหมายเลขหลักฐาน

3.
แนวการอ่าน  SAR
SAR  ที่ดีควรเขียนให้กระชับ  สั้น  ตรงไปตรงมา  และสื่อสารรู้เรื่อง  ในการอ่าน SAR  ดูความสอดคล้องระหว่างดัชนีประเมินและเกณฑ์  ผลการปฏิบัติงาน  และหมายเลขหลักฐาน

องค์ประกอบที่
ดัชนีประเมินและเกณฑ์
ผลปฏิบัติงาน
หมายเลข




หลักฐาน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  




     วัตถุประสงค์  และแผนงาน




2.  การเรียนการสอน









3.  กิจกรรมพัฒนา




     นิสิตนักศึกษา




4.  การวิจัย









5.  การบริการทางวิชาการ




     สู่สังคม




6.  การทำนุบำรุงศิลป




     วัฒนธรรม




7.  การบริหารจัดการ









8.  การเงินและงบประมาณ









9.  ระบบและกลไก




     ในการประกันคุณภาพ




ตัวอย่างเช่น

องค์ประกอบที่
ดัชนีประเมินและเกณฑ์
ผลปฏิบัติงาน
หมายเลข


5  ระดับ
ตามที่เขียนไว้ใน SAR
หลักฐาน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  
1.  ไม่มีปรัชญา  ปณิธาน  และ



     วัตถุประสงค์  และแผนงาน
      วัตถุประสงค์




2.  มีบ้าง  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร




3.  เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน




4.  3 + แจ้งในที่ต่างๆ เพื่อให้ทราบ




      ทั่วกัน




5.  4 + มีรายงานว่า  มีผู้รับรู้มากกว่า




      50% ของคนทั้งหมดในหน่วยงาน








ในกรณีที่ผลปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกันดัชนีและเกณฑ์ข้อใดเลย  ให้บันทึกไว้เพื่อซักถามหน่วยงาน

4.
แนวทางตัดสินผลประเมิน

เมื่ออ่าน  SAR  และไปทำ  Site  Assessment  แล้ว  มาเข้ากลุ่มเพื่อตัดสินผลประเมินว่าจะอยู่ระดับใด

ในการตัดสินให้ยึดเกณฑ์เป็นหลัก  ถ้าแตกต่างจากเกณฑ์ให้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการซักถามเพิ่มเติมจากหน่วยงาน  ใช้วิจารณญาณว่าควรจะตัดสินให้อยู่ระดับใด  ถ้าไม่มั่นใจให้อยู่ในระดับต่ำกว่าไว้ก่อน
กิจกรรม 1  (เดี่ยว)


แต่ละคนอ่าน  SAR  เงียบๆ ให้เข้าใจ  โดย

ขั้นที่  1
ตรวจสอบว่ามีหัวข้อครบถ้วนหรือไม่  (ดูจากแบบตรวจสอบที่ให้)

ขั้นที่  2
อ่านผลดำเนินงานว่าสอดคล้องกับดัชนีหรือไม่  และมีหลักฐานหรือไม่

ขั้นที่  3
ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ตัดสินแต่ละระดับ

ขั้นที่  4
ประมวลข้อสงสัยคำถาม  เพื่อเข้ากลุ่ม

แบบตรวจสอบหัวข้อใน SAR

(กิจกรรมกลุ่ม  1)

กา  (  ถ้า  SAR  มีหัวข้อต่อไปนี้

…………
1.
หน้าปก  มีข้อความว่า


…………
1.1
รายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมินจาก…………………………

…………
1.2
ชื่อหน่วยงาน

…………
1.3
ช่วงเวลาของผลการปฏิบัติงาน

…………
1.4
วัน / เดือน / ปีที่รายงาน

…………
2.
คำนำ

มีคำนำของหัวหน้าหน่วยงานเกี่ยวกับ

…………
2.1
วัตถุประสงค์ในการทำ SAR 
…………
2.2
องค์ประกอบที่เน้น

…………
2.3
ช่วงเวลาที่เกี่ยวข้อง

…………
2.4
การลงนามของหัวหน้าหน่วยงาน

…………
3.
ส่วนนำ

…………
3.1
ประวัติความเป็นมา

…………
3.2
ค่าสถิติ  จำนวนต่างๆ

…………
3.3
แผนภูมิองค์กร  และการบริหารงาน

…………
4.
ส่วนสำคัญ

…………
4.1
ดัชนีและเกณฑ์เป็นรายดัชนี

…………
4.2
เกณฑ์ตัดสินเป็นรายองค์ประกอบ

…………
4.3
ผลดำเนินงาน และหมายเลขหลักฐาน

…………
4.4
ผลการประเมินโดยตัวเองเป็นรายดัชนี

…………
4.5
ผลประเมินโดยตัวเองเป็นรายองค์ประกอบ

…………
4.6
จุดอ่อน  แนวทางแก้ไข  และเวลาที่จะทำ

…………
4.7
จุดแข็ง  แนวทางเสริม  และเวลาที่จะทำ

…………
5.
ส่วนสรุป

…………
5.1
สรุปผลประเมินเป็นรายดัชนีและองค์ประกอบ

…………
5.2
สรุปจุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางแก้ไข/เสริม + ช่วงเวลาที่จะทำ

…………
6.
รายการหลักฐานที่อ้างอิง

…………
6.1
ความสมบูรณ์ครบถ้วนตามที่อ้างอิง

…………
6.2
การจัดเรียงเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบและอ้างอิง

กิจกรรม  2  (กลุ่ม)

ขั้นที่  1
เข้ากลุ่ม    เลือกประธาน  และเลขา

ขั้นที่  2
ประมวลข้อสงสัย  คำถาม  จากการอ่านเดี่ยวในประเด็นที่เกี่ยวกับ  การเขียน (สื่อสารรู้เรื่อง)     หลักฐานสอดคล้องกับผลดำเนินงาน  ความชัดเจนของ ดัชนีกับเกณฑ์ 

ขั้นที่  3
เตรียมการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่หน่วยงาน  (ดูแบบฟอร์มที่ให้)

แบบฟอร์มการเตรียมการ

องค์ประกอบที่
ชื่อผู้ที่จะไปรวบรวมข้อมูล
ประเด็นที่ต้องการและแหล่งข้อมูล

















































































































กิจกรรม  3  (กลุ่ม)

ขั้นที่  1
ไปหน่วยงานที่จะประเมิน  ฟังผู้บริหารของหน่วยงานดังกล่าวบรรยายสรุปเกี่ยวกับหน่วยงาน  และซักถามถึงข้อสงสัยต่างๆ จาก  SAR 

ขั้นที่  2
ไปรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมตามที่ได้รับมอบหมาย  และตรวจสอบว่าหน่วยงานปฏิบัติจริงหรือไม่

ขั้นที่  3
ประมวลข้อมูลที่ได้ตัดสินเบื้องต้นตามเกณฑ์

กิจกรรม  4   (กลุ่ม)

ขั้นที่  1
กลับเข้ากลุ่ม  รายงานข้อมูลที่ไปปฏิบัติมา

ขั้นที่  2
ร่วมกันตัดสินตามเกณฑ์ใน  SAR  และสรุปผลการตัดสิน  รายดัชนีและรายองค์ประกอบ

ขั้นที่  3
จัดทำรายงานทั้งปากเปล่าและข้อเขียนถึงผลการประเมินเพื่อเสนอกลุ่มใหญ่  (ดูแบบฟอร์มที่ให้)

แบบฟอร์มรายงานปากเปล่าและข้อเขียน


ชื่อกลุ่ม…………………………………………วัน/เดือน/ปีที่ไปประเมิน…………….………………………

ชื่อหน่วยงานที่ถูกประเมิน……………………………………………………………………………………..

ชื่อสมาชิกในกลุ่มและสาขาที่เชี่ยวชาญ




           ชื่อ






      สาขา
1.
…………………………………………….
ประธาน


……………………………….

2.
…………………………………………….



……………………………….

3.
…………………………………………….



……………………………….

4.
…………………………………………….



……………………………….

5.
…………………………………………….



……………………………….

6.
…………………………………………….



……………………………….

7.
…………………………………………….



……………………………….

8.
…………………………………………….



……………………………….

9.
…………………………………………….



……………………………….

10.
…………………………………………….
เลขานุการ

……………………………….


ผลการประเมิน

องค์ประกอบที่
ดัชนี
ผลประเมิน
เหตุผล



ระบุค่า
ในการตัดสิน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.1 



     วัตถุประสงค์  




      และแผนงาน
1.2









1.3










ค่าเฉลี่ย







2.  การเรียนการสอน
2.1









2.2









2.3









2.4









2.5









2.6









2.7










ค่าเฉลี่ย












องค์ประกอบที่
ดัชนี
ผลประเมิน
เหตุผล



ระบุค่า
ในการตัดสิน

3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1 



     นิสิตนักศึกษา





3.2









3.3










ค่าเฉลี่ย







4.  การวิจัย
4.1









4.2









4.3















ค่าเฉลี่ย







5.  การบริการทางวิชาการ
5.1



     สู่สังคม





5.2









5.3















ค่าเฉลี่ย







องค์ประกอบที่
ดัชนี
ผลประเมิน
เหตุผล



ระบุค่า
ในการตัดสิน

6.  การทำนุบำรุง
6.1 



     ศิลปวัฒนธรรม





6.2









6.3










ค่าเฉลี่ย







7.  การบริหารจัดการ
7.1









7.2









7.3









7.4









7.5









7.6















ค่าเฉลี่ย












องค์ประกอบที่
ดัชนี
ผลประเมิน
เหตุผล



ระบุค่า
ในการตัดสิน

8.  การเงินและงบประมาณ
8.1 









8.2









8.3










ค่าเฉลี่ย







9.  ระบบและกลไก
9.1



      ในการประกันคุณภาพ





9.2










ค่าเฉลี่ย







ค่าเฉลี่ย  9  องค์ประกอบ









สรุป    ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

            …………………………………………………………………………………………………………………...

            …………………………………………………………………………………………………………………...

            …………………………………………………………………………………………………………………...



                                          ชื่อกรรมการผู้ประเมิน                                                                  ลงนาม

ประธาน     …………………………………………………………..          ……………………………………………

กรรมการ    …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………

                   …………………………………………………………..          ……………………………………………



กิจกรรม  5  (กลุ่ม)

ขั้นที่  1
ส่งผู้แทนมารายงานปากเปล่าผลการประเมิน  โดยระบุค่าเฉลี่ยแสดงคุณภาพรวม


9  องค์ประกอบ  และย่อยแต่ละองค์ประกอบ   (ตามแบบฟอร์มที่ให้ในกิจกรรม 4)

ขั้นที่  2
ฟังกลุ่มอื่นนำเสนอ

ขั้นที่  3
ฟัง  Feedback จากผู้บริหารหน่วยงานที่ไปประเมิน

ขั้นที่  4
ส่งรายงานผลการประเมิน  (ข้อเขียน)  ตามแบบฟอร์มในกิจกรรม  4

เล่มที่  ป12








