
ดัชนีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

ระดับสำนัก

โดย

ศ.ดร.  อุทุมพร  จามรมาน

เมษายน  2544


องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
ดัชนีและเกณฑ์

1.
มีการกำหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์

(1) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  แต่ไม่ชัดเจน/ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่  (มากกว่า 60%)  รับทราบ

(4) มี (3) + มีการเผยแพร่ให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและรู้สึกมีส่วนร่วม

(5) มี (4) + มีกลไกที่เอื้อให้เกิดการปรับให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์

2.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน/และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  ปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้คนในสำนักทราบ

3.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) มีวิธีการปฏิบัติงานและติดตามการปฏิบัติงานตามแผนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มีหน่วยงาน  คณะบุคคล  และปัจจัยดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงาน

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและนำผลมาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ

(5) มี (4) + มีการรายงานผลการติดตามให้คนในสำนักทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน  (เฉพาะสำนักที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการเรียนการสอน)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

2.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

3.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

4.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  (เฉพาะสำนักที่เกี่ยวข้อง)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม  และสอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย

(2) มี (1) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลทำงานตามนโยบายดังกล่าว

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสำนัก

(4) มี (3) + มีองค์กรนิสิตนักศึกษาดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษา

3.
การแนะแนวอาชีพ

(1) มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลในการแนะแนวอาชีพ

(2) มีการกำหนดแผนดำเนินงานตามนโยบาย

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย  (เฉพาะสำนักที่เกี่ยวข้อง)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของสำนัก

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคลากร  ที่ทำงานด้านนี้

(4) มี (3) + มีการประเมินการทำงานที่เกี่ยวข้อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสวงหาแหล่งทุน  และการบริหารทุนวิจัย

(2) มีระบบข้อมูลแหล่งทุนวิจัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงานและกลไกบริหารที่มีเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งทุนภายในและ    ภายนอก

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

(5) มี (4) + มีการขยายแหล่งทุนต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้อง

3.
นักวิจัย

(1) มีนักวิจัยของสำนักเอง  และมีอาจารย์เป็นนักวิจัยร่วมด้วย

(2) มีนโยบายเรื่องภาระงานวิจัยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล

4.
ผลงานวิจัย

(1) มีผลงานวิจัยเฉลี่ยปีละ………...เรื่อง

(2) มี (1) + นโยบายและแผนงานที่ส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย  ตลอดจนนำผลวิจัย  ไปใช้

(3) มี (2) + มีแผนงานที่ส่งเสริมคุณภาพงานวิจัย

(4) มี (4) + มีระบบการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

(5) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขา  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย……..ของผลงานทั้งหมด

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม  (เฉพาะสำนักที่เกี่ยวข้อง)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีนโยบายที่ชัดเจน

(3) มี (2) + มีนโยบายที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินนโยบายและผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงนโยบาย

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนกลยุทธ์  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการ  และสอดคล้องกับปณิธานและ        วัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีหน่วยงาน  ทรัพยากร  และบุคคลดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนและแจ้งให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

3.
การถ่ายทอดแผนงาน/แผนกลยุทธ์สู่ภาคปฏิบัติ

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนกลยุทธ์สู่ภาคปฏิบัติ

(2) มี (1) + แผนมีความสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  และงบประมาณชัดเจน  และมีหน่วยงานดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  ตลอดจนนำผลติดตามและแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุง

4.
กิจกรรมและโครงการ

(1) ไม่มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนในแผนงาน

(2) มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับแผนงานและบทบาทหน้าที่ของสำนัก  และทุกหน่วยงานย่อยในสำนัก

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการประเมินความคุ้มค่าทั้งผู้จัดและผู้รับบริการ  และนำผลประเมินมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  (เฉพาะสำนักที่เกี่ยวข้อง)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + นโยบายที่สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัยและสำนัก

(3) มี (2) + แผนงานและกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แผนงาน/แผนกลยุทธ์

(1) มีการจัดทำแผนงาน/แผนยุทธ์

(2) มีการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ  และจุดเน้นที่ต้องการเพื่อมาทำแผน

(3) มี (2) + สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนและแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน

(2) มี (1) + สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และนโยบายของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + ระบุโครงการ  กิจกรรม  เวลา  งบประมาณ  และวิธีการประเมินผลชัดเจน

(4) มี (3) + มีการติดตามและประเมิน  และแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

4.
การดำเนินกิจกรรมและโครงการ

(1) มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการแต่ไม่เป็นระบบ

(2) มี (1) + มีการระบุกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามกิจกรรมและโครงการทุกอย่าง

(4) มี (3) + มีการประเมินผล  และแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินความคุ้มค่าของผู้จัดและผู้รับบริการมาแก้ไขปรับปรุงทุกกิจกรรมและโครงการ

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
บทบาทของคณะกรรมการบริหารสำนัก

(1) บทบาทไม่ชัดเจน

(2) มีการระบุบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน  และเป็นลายลักษณ์อักษร

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานเพื่อให้สำนักเจริญก้าวหน้า  และแจ้งผลการประชุมให้คนในสำนักทราบทุกครั้ง

(4) มี (3) + มีการประเมินคณะกรรมการบริหาร  และแจ้งผลประเมินให้คนในสำนักทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงวิธีทำงานของคณะกรรมการ

2.
นโยบายการบริหาร

(1) มีนโยบายการบริหารของสำนัก

(2) มี (1) + มีนโยบายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีการนำนโยบายมาสู่แผนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างสอดคล้องกัน

(4) มี (3) + มีการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติของทุกหน่วยงานย่อยในสำนัก

(5) มี (4) + มีการประเมินนโยบายและแผน  และนำผลมาปรับปรุง

3.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานแต่ไม่ชัดเจน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมในแต่ละหน่วยงาน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
4.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   

(1) มีนโยบายการบริหารบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ไม่ชัดเจน

(2) มี (1) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ

(4) มี (3) + มีวัฒนธรรมการยอมรับจุดอ่อนเสริมจุดแข็งของคนในสำนัก

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุงการทำงาน

5.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าหน่วย)

(1) มีนโยบายการสรรหาผู้บริหารแต่ไม่ชัดเจน

(2) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหารทุกระดับที่โปร่งใสและชัดเจน

(4) มี (3) + มีการประเมินผล  และแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบและกลไก

6.
ระบบการสรรหาบุคลากร

(1) มีนโยบายการสรรหาบุคลากรที่แต่ไม่ชัดเจน

(2) มีนโยบายและแผนงานของคณะในการสรรหาบุคลากรที่ระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + สำนักมีระบบและกลไกการประเมินบุคลากร

(4) มี (3) + มีการประเมินและแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

7.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

(1)
มีนโยบายแต่ไม่ชัดเจน

(2)
มีนโยบายและแผนงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของสำนักและมหาวิทยาลัย

(3)
มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมระดับสำนักที่สอดคล้องกับแผนงานในข้อ (2)

(4)
มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงานและแจ้งให้คนในสำนักทราบ

(5)
มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

8.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1)
มีการสื่อสารน้อยมาก

(2)
มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในสำนักที่มีประสิทธิภาพ

(3)
มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4)
มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับและทุกรูปแบบ  และแจ้งให้คนในประชาคมทราบ

(5)
มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กร

9.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1)
ไม่มีนโยบายประเมินผู้บริหาร

(2)
มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(3)
มี (2) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

(4)
มี (3) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้งผู้บริหาร  และบุคลากร  และแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5)
มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
สัดส่วนอาจารย์ต่อสายสนับสนุน

(1) มีอาจารย์เป็นส่วนใหญ่

(2) มีอาจารย์มากกว่าสาย  ข,  ค

(3) มีอาจารย์น้อยกว่าสาย  ข,  ค  แต่ไม่มากนัก

(4) มีอาจารย์น้อยกว่าสาย  ข,  ค  มาก

(5) ไม่มีอาจารย์  มีแต่สาย  ข, ค

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) ไม่มีนโยบายที่ชัดเจน

(2) สำนักมีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานตามแผนและมีแหล่งเงิน

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและแจ้งให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุง

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณแยกตามกิจกรรมหลักของสำนักและตามจุดเน้นของสำนัก

(4) มี (3) + มีการนำข้อมูลความต้องการจากทุกหน่วยงานมาใช้ในการวางแผน  และแจ้งให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของสำนัก  และนำผลประเมินมาปรับปรุง

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีการแจ้งให้ประชาคมทราบ

(4) มี (3) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(5) มี (4) + มีการประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุง

4.
ประสิทธิภาพ  (Efficiency)

(1) ต่ำมาก

(2) ต่ำ

(3) พอควร

(4) สูง

(5) สูงมาก

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของสำนัก  แต่ไม่มีลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน

(3) มี (2) + มีนโยบายและแผนงานมาจากประชาคม

(4) มี (3) + มีการดำเนินงานตามแผนและนโยบาย  และแจ้งให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.
กลไกดำเนินงาน

(1) มีหน่วยงานประกันคุณภาพระดับสำนัก

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ดำเนินงาน

(3) มี (2) + มีระบบข้อมูลสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินและแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายใน

(1) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(2) มีการแจกเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงาน

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

4.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

5.
การประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มี (1) + มีคณะกรรมการหลายชุดที่เกี่ยวข้อง  แต่ไม่มีการทำงานที่เห็นผลงาน

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของสำนักเทียบเท่าสากล  คือ……..

6.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) มีการปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานย่อยทุกหน่วย

(2) มี (1) + มีหลักฐานแสดงการปฏิบัติงานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

เล่มที่  ป14








ดัชนีและเกณฑ์ประเมินระดับสำนัก











