
ดัชนีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

ระดับภาควิชา

โดย

ศ.ดร.  อุทุมพร  จามรมาน

เมษายน  2544


องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
ดัชนีและเกณฑ์

1.
มีการใช้ปรัชญา/ปณิธานคณะ

(1) มีปรัชญา/ปณิธานของภาควิชา/ใช้ปรัชญา/ปณิธานของคณะ

(2) แจ้งปรัชญา/ปณิธานของมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชาเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

(3) มี (2) + บุคลากรส่วนใหญ่  (มากกว่า 60%)  รับทราบ

(4) มี (3) + บุคลากรส่วนใหญ่ได้ทราบและปฏิบัติตาม

(5) มี (4) + ทุกคนในภาควิชาทราบอย่างดี

2.
วัตถุประสงค์  (บทบาทหน้าที่)


(1)
มีวัตถุประสงค์ของภาควิชา  แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร


(2)
มีวัตถุประสงค์ของภาควิชา  เป็นลายลักษณ์อักษรและชัดเจน  เปิดเผย


(3)
มี  (2) + มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของภาควิชาให้ทุกคนทราบ


(4)
มี (3) + ประชาคมส่วนใหญ่  (มากกว่า 60%)  รู้วัตถุประสงค์ของภาควิชา


(5)
มี (4) + ทุกคนรู้วัตถุประสงค์ของภาควิชาอย่างดี

3.
มีการจัดทำแผนงานที่คลุมภาระกิจทุกด้าน

(1) มีแผนงานอย่างไม่เป็นลายลักษณ์อักษรไม่ชัดเจน

(2) มี (1) + มีแผนงานที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธานของมหาวิทยาลัย  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + มีการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการดำเนินงานอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  เพื่อจัดทำแผน

(4) มี (3) + มีแผนงานชัดเจนปฏิบัติได้

(5) มี (4) + มีการเผยแพร่ให้ประชาคมทราบ
4.
มีการติดตามและควบคุมแผนงาน

(1) ไม่มีการติดตามแผนงาน

(2) มีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนแต่ไม่เป็นระบบ

(3) มี (2) + มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามให้คนในภาควิชาทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลการติดตามมาแก้ไขปรับปรุง

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

ดัชนีและเกณฑ์

1.
หลักสูตร

(1) มีหรือใช้หลักสูตรที่ผ่านขั้นตอนการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อมาจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + แผนการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการทางวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

(4) มี (3) + มีความพร้อมของบุคลากรเชิงวิชาการและเชิงบริหารหลักสูตร

(5) มี (4) + มีการประเมินหลักสูตร  และนำผลมาปรับปรุง

2.
ระบบผลิตบัณฑิต  (เฉพาะที่เป็นหลักสูตรของภาควิชา  เช่น  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา)

(1) มีการผลิตบัณฑิต

(2) มี (1) + การประเมิน  ติดตามผลการผลิตบัณฑิตเป็นบางครั้ง

(3) มี (2) + มีการติดตามคุณภาพบัณฑิตและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง  และมีเอกสารเผยแพร่

(4) มี (3) + มีการนำผลประเมินและติดตามบัณฑิตมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียน  การสอนทุกวิชา

(5) มี (4) + มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ  (Impact)  ของการผลิตบัณฑิตต่อสังคม  และนำผลมาปรับปรุงการผลิตบัณฑิตทั้งระบบ  (Input  Process  Output  และ  Impact)
3.
กระบวนการเรียนการสอน

(1) มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

(2) มีกลไกการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธานของมหาวิทยาลัย  และ    วัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + มีการจัดการเรียนการสอนทุกวิชาที่เป็นระบบ  สะดวกแก่การตรวจสอบ  ตลอดจนเน้นผู้เรียนเป็นคนสำคัญ

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอนครบทุกวิชา  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด      การเรียนการสอน

(5) มี (4) + มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้น

4.
นิสิตนักศึกษา

(1) มีนิสิตนักศึกษาตามจำนวนที่ต้องการและตามคุณสมบัติที่ระบุไว้

(2) การกำหนดคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย  และตรงกับความต้องการของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคม

(3) มี (2) + มีระบบการคัดเลือกที่โปร่งใสและได้นิสิตนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนสูง

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาทุกปี

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขทุกภาคการศึกษา

5.
อาจารย์

(1)
มีอาจารย์ผู้สอนในวิชาที่รับผิดชอบ

(2)
มี (1) + มีจำนวนอาจารย์ที่ตรงกับวัตถุประสงค์และแผนงานของภาควิชา

(3)
มี (2) + ภาระงานของอาจารย์ชัดเจน  และมีผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่าอย่างน้อย 50% ของอาจารย์ทั้งหมดในภาควิชา

(4)
มี (3) + มีอาจารย์ที่สอนตรงตามวุฒิและความสามารถ

(5)
มี (4) + มีการประเมินผลอาจารย์  ตลอดจนนำผลไปปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ

6.
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

(1) มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา

(2) มีกลไกกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว

(3) มี (2) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงการเรียนรู้ของนิสิต  นักศึกษา

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็น  รายวิชาที่สอดคล้องกันและโปร่งใส

(5) มี (4) + มีการนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

7.
การวัดและประเมินผลการสอน

(1) ไม่มีการประเมินผลการสอน

(2) มีการประเมินการสอนโดยนักศึกษาทุกวิชา

(3) มี (2) + มีการประเมินการสอนโดยตัวเอง และนำผลประเมินมาปรับปรุงการสอน

(4) มี (3) + มีการประเมินการสอนโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

(5) มี (4) + มีระบบการประเมินการสอนของอาจารย์ที่ต่อเนื่อง  และมีอาจารย์ที่สอนอย่างมี  ประสิทธิภาพทุกคน

8.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ   (ถ้ามี)

(1) มีอาคาร  ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  และบรรยากาศที่เอื้อต่อการศึกษา

(2) มี (1) + มีวัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน

(3) มี (2) + มีระบบการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการใช้อาคาร  ห้องเรียน  และห้องปฏิบัติการ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการ

9.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านห้องสมุดและแหล่งค้นคว้า   (ถ้ามี)

(1) มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าตามเกณฑ์มาตรฐาน

(2) มี (1) + มีตำรา  วารสาร  ที่ทันสมัย  พอเพียง  ครบถ้วนตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีระบบบริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าที่ได้มาตรฐาน

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

10.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านระบบสาระสนเทศ   (ถ้ามี)

(1) มีบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(2) มี (1) + มีระบบสืบค้นข้อมูลทางวิชาการและบริการสาระสนเทศ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินระบบบริการด้านคอมพิวเตอร์และสาระสนเทศ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

11.
ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสื่อการสอนและวัสดุการสอน   (ถ้ามี)

(1) มีสื่อการสอนและวัสดุการสอน

(2) มี (1) + มีบริการสื่อการสอนและวัสดุการสอนที่สะดวก  รวดเร็ว  และเพียงพอกับความต้องการ

(3) มี (2) + มีหน่วยงานดูแลที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินการให้บริการของหน่วย

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

12.
การเตรียมตัวสอนในรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ

(1) มีประมวลการสอน

(2) มี (1) + ทุกวิชา

(3) มีประมวลการสอนทุกวิชาและแจกนักศึกษา

(4) มี (3) + ทุกคนปฏิบัติตาม

(5) ประมวลการสอนชี้คุณภาพระดับนานาชาติ

13.
สื่อการสอนในรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ

(1) มีสื่อการสอน

(2) มี (1) + ทุกวิชาและมีสื่อ  2  อย่าง

(3) มี (1) + ทุกวิชาและมีสื่อที่มีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + นักศึกษาเกิดการเรียนรู้มากขึ้น

(5) มี (3) + นักศึกษาทุกคนเกิดการเรียนรู้สูงสุด

14.
การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

(1) มีการวัดผลการเรียนของนักศึกษา

(2) มี (1) + ทุกวิชามีการวัดผล  2  วิธี

(3) มี (1) + ทุกวิชามีการวัดผลมากกว่า  2  วิธี

(4) มี (3) + ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของวิธีวัดผล

(5) มี (4) + ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้

15.
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

(1) มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

(2) มี (1) + พร้อมระบุเกณฑ์ที่ใช้ประเมิน

(3) มี (2) + เกณฑ์ที่ใช้มีความยุติธรรม  โปร่งใส  และได้มาตรฐานการศึกษา

(4) มี (3) + มาตรฐานระดับนานาชาติ

(5) มี (4) + มาตรฐานระดับสากล

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  (ถ้ามี)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(1) มีนโยบายการพัฒนานิสิตนักศึกษาครบทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม  และสอดคล้องกับของคณะ

(2) มี (1) + ทุกคนในภาควิชารับทราบ

(3) มี (2) + มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายของภาควิชา

(4) มี (3) + มีนิสิตนักศึกษาร่วมดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการดำเนินงานต่างๆ และนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
อาจารย์ที่ปรึกษา

(1) มีอาจารย์ที่ปรึกษา

(2) มีการกำหนดภาระหน้าที่ของที่ปรึกษาและประกาศให้ทราบ

(3) มี (1) + มีการดำเนินงานตามภาระหน้าที่และมีอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตนักศึกษาที่      เหมาะสม

(4) มี (3) + มีการประเมินและพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
การแนะแนวอาชีพ   (ถ้ามี)

(1) ไม่มีกิจกรรมมาก

(2) มีการแนะแนวอาชีพเป็นบางครั้ง

(3) มี (2) + มีการแนะแนวอาชีพทุกปี

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย  แผนงาน  และการดำเนินงาน

(1) ยังไม่มีนโยบายการวิจัยของภาควิชา

(2) มีนโยบายการวิจัยที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะและมหาวิทยาลัย

(3) มี (2) + มีแผนงานรองรับที่ชัดเจน  และมีการดำเนินงานตามแผน

(4) มี (3) + มีการประเมินแผนและแจ้งทุกคนในภาควิชาให้ทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

2.
แหล่งทุนวิจัย

(1) ไม่มีแหล่งทุนวิจัย

(2) มีแหล่งทุนวิจัยจากภายใน/ภายนอก

(3) มีการแสวงหาแหล่งทุนเพิ่มอยู่เสมอ

(4) มี (3) + มีการให้ข้อมูลแก่อาจารย์เกี่ยวกับแหล่งทุนอื่น

(5) มี (4) + มีการขยายจำนวนแหล่งทุนและเงินทุนต่างๆ ทุกปี  ปีละ  30%
3.
นักวิจัย

(1) ไม่มีนักวิจัย

(2) มีนักวิจัยอย่างน้อย  30%  ของจำนวนอาจารย์

(3) ภาระงานวิจัยของอาจารย์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์  ของคณะ

(4) มี (3) + มีการพัฒนาอาจารย์ด้านวิจัยและนักวิจัยอย่างต่อเนื่อง

(5) มี (4) + มีนักวิจัยที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากลอย่างน้อย  50%  ของอาจารย์ในภาควิชา

4.
ผลงานวิจัย

(1) ไม่มีผลงานวิจัย

(2) มีผลงานวิจัยเฉลี่ย  1  เรื่อง/ปี/5  คน

(3) มี (1) + มีผลงานวิจัยเฉลี่ย  1  เรื่อง/ปี/ 3  คน

(4) มี (3) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้ในแต่ละสาขาอย่างน้อย  50% ของจำนวนงาน

(5) มี (4) + มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติอย่างน้อย  50% ของจำนวนงานต่อปี

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย

(1) มีนโยบายการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีนโยบายที่ชัดเจนและตรงกับงานของภาควิชา

(3) มี (2) + ทุกคนในภาควิชารับทราบ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการให้บริการทางวิชาการสู่สังคม  และแจ้งผลประเมินให้ทุกคนทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุง

2.
การดำเนินงาน

(1) มีการบริการทางวิชาการสู่สังคม  1  ครั้ง/ปี

(2) มี (1) + มีการบริการทางวิชาการสู่สังคมที่ตรงตามบทบาทหน้าที่

(3) มี (2) + การระบุภาระงานด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยเฉลี่ย 2 วัน/สัปดาห์/คน

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการไปบริการทางวิชาการและแจ้งผลประเมินให้ทั้งผู้ให้และผู้รับบริการทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   (ถ้ามี)

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบาย

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(3) มีนโยบายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของคณะ

(4) มี (3) + คนส่วนใหญ่ในภาควิชา  (มากกว่าร้อยละ  60)  ทราบ

(5) มี (4) + ทุกคนรับทราบ

2.
การดำเนินงาน

(1) ไม่มีการดำเนินงาน

(2) มีการร่วมงานของคณะ

(3) มี (2) + มีผู้ร่วมงานมากกว่า  60% ของคนในภาควิชา

(4) มี (3) + มีการประเมินผลความคุ้มค่า  และแจ้งผลแก่ประชาคม

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  7
การบริหารและจัดการ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
บทบาทของคณะกรรมการบริหารภาควิชา  (ถ้ามี)

(1) ไม่มีบทบาท/บทบาทไม่ชัดเจน

(2) มีการระบุบทบาทหน้าที่ชัดเจน

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุง

2.
นโยบายการบริหาร

(1) ไม่มีนโยบายการบริหารงาน

(2) มีนโยบายการบริหารของภาควิชาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับของคณะ

(3) มี (2) + มีการนำนโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติ

(4) มี (3) + มีการนำแผนมาสู่ภาคปฏิบัติของทุกคนในภาควิชา

(5) มี (4) + มีการประเมินนโยบายและแผน  และนำผลประเมินมาปรับปรุง

3.
ระบบบริหาร

(1) มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานแต่ไม่ชัดเจน

(2) มี (1) + มีการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาคมทุกคน

(3) มี (2) + มีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการบริหารงานและแจ้งประชาคมให้ทราบถึงผลประเมิน

(5) มี (4) + มีการปรับปรุงระบบบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

4.
การบริหารทรัพยากรบุคคล   (อาจารย์และบุคลากร)

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนแผนพัฒนาบุคคลของภาควิชา

(3) มี (2) + มีการกำหนดปริมาณและคุณสมบัติทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับนโยบายและแผนของภาควิชา

(4) มี (3) + มีกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

(5) มี (4) + มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร  และนำผลมาใช้ปรับปรุงการทำงาน

5.
ระบบการสรรหาผู้บริหาร   (หัวหน้าภาควิชา)

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาผู้บริหารที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ            วัตถุประสงค์ของคณะและภาควิชา

(3) มี (2) + ภาควิชามีระบบและกลไกการประเมินผู้บริหาร

(4) มี (3) + มีการประเมิน  และแจ้งผลประเมินให้คนในภาควิชาทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุง

6.
ระบบและกลไกการสรรหาอาจารย์

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายและแผนงานการสรรหาอาจารย์ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ              วัตถุประสงค์ของคณะ

(3) มี (2) + ภาควิชามีระบบและกลไกการประเมินอาจารย์

(4) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบและกลไก  

7.
ระบบและกลไกการสรรหาบุคลากรและเจ้าหน้าที่

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายและแผนงานของภาควิชาในการสรรหาบุคลากรระดับต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค์ของภาควิชา

(3) มี (2) + ภาควิชามีระบบและกลไกการประเมินบุคลากร

(4) มี (4) + มีการแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (3) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบ  กลไก  

8.
สภาพทางกายภาพและสภาพแวดล้อม  (ถ้ามี)

(1) ไม่มีนโยบาย

(2) มีนโยบายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับปรัชญา/ปณิธาน  และ     วัตถุประสงค์ของภาควิชา

(3) มี (2) + มีการดำเนินงานด้านกายภาพและสภาพที่สวยงาม  สะอาด

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการดำเนินงาน

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงงานด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม

9.
การสื่อสารภายในองค์กร

(1) ไม่มีการสื่อสารภายในภาควิชา

(2) มีนโยบายและจัดระบบการสื่อสารภายในภาควิชา

(3) มี (2) + มีกลไกดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงเป็นระบบ

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลการสื่อสารภายในทุกระดับ  และทุกรูปแบบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในภาควิชา

10.
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

(1) ไม่มีนโยบายด้านนี้

(2) มีนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

(3) มี (2) + มีระบบการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติงานที่โปร่งใส

(4) มี (3) + ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้บริหาร  อาจารย์  และเจ้าหน้าที่

(5) มี (4) + มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของทั้ง         ผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  นำผลมาปรับปรุง

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
การสรรหาแหล่งเงิน

(1) ภาควิชาไม่มีแหล่งเงินอื่นนอกจากงบประมาณที่ได้รับ

(2) ภาควิชามีแผนการสรรหาแหล่งเงินจากแหล่งต่างๆ 

(3) มี (1) + ภาควิชามีแผนการสรรหาแหล่งเงินที่สอดคล้องกับแผนงานด้านอื่นๆ ของคณะและภาควิชา

(4) มี (3) + มีการติดตามประเมินผลและนำผลประเมินมาปรับปรุงแผน

(5) มี (4) + ผลการดำเนินการบรรลุหรือใกล้เคียงเป้าหมาย

2.
จัดสรรงบประมาณ

(1) มีการจัดทำงบประมาณประจำปี

(2) มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณล่วงหน้า

(3) มี (2) + มีการจัดทำแผนงานการจัดสรรงบประมาณตามภาระกิจของภาควิชา

(4) มี (3) + มีการประเมินผลการจัดสรรงบประมาณและแจ้งประชาคมทราบ

(5) มี (4) + มีการนำผลประเมินมาแก้ไขปรับปรุง

3.
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(1) มีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

(2) มี (1) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรมและภาระกิจ  ตลอดจนแจ้งผลให้ประชาคมทราบ

(3) มี (2) + มีระบบบัญชีและการตรวจสอบภายในและภายนอกที่สะดวกและรวดเร็ว

(4) มี (3) + มีการประเมินผลและแจ้งผลประเมินให้ประชาคมทราบ

(5) มี (4) + นำผลประเมินมาปรับปรุง

4.
การวิเคราะห์งบประมาณ

(1)
ไม่มีการวิเคราะห์การใช้เงิน

(2)
มีการวิเคราะห์การใช้เงิน  แต่ไม่เผยแพร่

(3)
มี (2) + มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิต  วิจัย  บริการทางสังคม

(4)
มี (3) + แจ้งให้ประชาคมทราบ

(5)
มี (4) + มีนโยบายการประหยัดเกิดขึ้น

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

ดัชนีและเกณฑ์

1.
นโยบายคุณภาพ

(1) มีนโยบายที่เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของภาควิชาแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร

(2) มี (1) + มีนโยบายชัดเจน

(3) มี (2) + มีการแจ้งประชาคมให้ทราบ

(4) มี (3) + มีการดำเนินงานตามนโยบาย

(5) มี (4) + มีการประเมินผล  และนำผลมาแก้ไขปรับปรุง

2.
กิจกรรมประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน

(1) มีการแจกเอกสารต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีการสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ

(3) มี (2) + มีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อนำจุดอ่อนไปแก้ไข  และจุดแข็งไปเสริม

(4) มี (3) + มีบรรยากาศของกัลยาณมิตร  คอยช่วยกันทำงานให้ดีขึ้น

(5) มี (4) + มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอแนะทางเลือกใหม่ๆ

3.
ผลลัพธ์ต่อองค์กร

(1) องค์กรอยู่ในสภาพนิ่ง  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

(2) เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านที่เป็นกายภาพ  เช่น  ความสะอาดของอาคารสถานที่

(3) มี (2) + เริ่มมีการทำงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

(4) มี (3) + หน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

(5) มี (4) +  ทุกคนในประชาคมมีสำนึกเรื่อง  “คุณภาพ”

4.
การประกันคุณภาพโดยหน่วยงาน

(1) มีคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

(2) มีผู้ทำงานแต่ไม่เห็นผลงานเป็นรูปธรรม

(3) มีการประกาศนโยบาย  “คุณภาพ”  และมีระบบกลไกดำเนินงาน

(4) มี (3) + มีการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นระยะๆ  อย่างน้อยภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง

(5) มี (4) + คุณภาพของผลผลิตของหน่วยงานสูงขึ้นเทียบเท่าสากล  คือ……..

5.
การประกันคุณภาพโดยองค์กรภายนอก

(1) ทุกคนไม่ใส่ใจในเรื่องประกันคุณภาพ

(2) มีการปรับปรุงวิธีทำงานของบางคน

(3) มี (2) + มีการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน  (มากกว่า  60%  ของจำนวนคน)

(4) มี (3) + มีหลักฐานแสดงพัฒนาการที่ดีขึ้นของทุกคน

(5) มี (4) + มีการรับการประเมินจากคณะ/มหาวิทยาลัยทุกปี  และนำผลประเมินมาปรับปรุง

เล่มที่  ป15








ดัชนีและเกณฑ์ประเมินระดับภาควิชา











