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ตัวอย่าง ดัชนี เกณฑ์ตัดสิน และ SSR
สำหรับการตรวจสอบ ( Audit ) ของคณะ  X* ( ธ.ค. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทมพร  จามรมาน

ตอนที่ 1

ดัชนีและเกณฑ์

1.1
ความนำ


ใน พ.ศ. 2543-45  ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดว่าจะใช้การตรวจสอบ  (Audit)  มิใช่การประเมิน  (Assessment)  และจะตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ของการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพเป็นรายองค์ประกอบ  และตัดสินตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  โดยจะยังไม่มีการจัดลำดับ  (Ranking)  หรือจัดระดับ  (Rating)  หรือเปรียบเทียบผลระหว่างคณะ


ในการตรวจสอบนั้น  จะมุ่งไปที่องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบว่า

(1) มีระบบหรือไม่

(2) มีกลไกดำเนินงานหรือไม่

(3) กลไกดังกล่าวดำเนินงานไปถึงเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่

(4) เมื่อดำเนินงานไปถึง  ได้ผลว่าอะไร  และแม้ไม่ถึง  ก็ควรระบุผลได้เช่นกัน

1.2
แนวคำถามเพื่อนำไปสู่การกำหนดดัชนีตรวจสอบและเกณฑ์ในแต่ละ           องค์ประกอบ

องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
ก. มีระบบในการกำหนด
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

      วัตถุประสงค์  และ
    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-
     ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ

       แผนงาน
     ประสงค์  และแผนงาน
     ประสงค์  และแผนงาน



     ขององค์กรหรือไม่  ถ้ามี
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน



      มีว่าอะไร
     ตามระบบ



ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
3.  กลไกดำเนินงานไปจนถึง



      ตามระบบดังกล่าวหรือไม่
      การประเมินครึ่งแผน



      กลไกอะไร  และดำเนิน
4.  แจ้งผลการประเมิน



      งานอย่างไร
     ครึ่งแผนให้ประชาคม



ค.  การดำเนินงานไปถึงเกณฑ์
      รับรู้



      ที่ตั้งไว้หรือไม่  ผลการ




       ดำเนินงานมีว่าอะไร








องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน

2.  การเรียนการสอน
ก.  มีระบบการผลิตบัณฑิตและ
1. มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     ในห้องเรียน
     จัดการเรียนการสอนในห้อง
2. มีการแจกแผนการสอนโดย
การดำเนินงานครบทั้ง 7 ข้อ


      เรียนทุกระดับ (ตรี/โท/เอก)
     สังเขป  
ดังนี้


      และทุกวิชาหรือไม่  ถ้ามี
3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ย
1. มีการผลิตบัณฑิตที่เป็น


      มีว่าอะไร
     ตลอดหลักสูตร  และรายวิชา 
    ระบบ


ข.  มีกลไกในการผลิตบัณฑิต
4.  มีการปรับหลักสูตร
2. มีการแจกแผนการสอน


     และจัดการเรียนการสอน
5.  มีการวิเคราะห์ลักษณะและ
    โดยสังเขป 70% ของ


     ในห้องเรียนหรือไม่  กลไก
     ภูมิหลังของนักศึกษา
     จำนวนวิชาที่เปิดสอน


     อะไร  และดำเนินงานอย่างไร
6.  มีการวิเคราะห์สัดส่วนของ
3.  มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ย


ค.  การดำเนินงานไปถึงเกณฑ์
     วุฒิการศึกษา  และตำแหน่ง
     ตลอดหลักสูตร และราย


     ที่ตั้งไว้หรือไม่  ผลคืออะไร
     ทางวิชาการของอาจารย์
     วิชา 70% ของวิชาทั้งหมด



7.  มีการแจ้งให้อาจารย์ทราบถึง
4. มีการปรับหลักสูตร  1  ครั้ง



     ผลการประเมินการสอนโดย
5.  มีการวิเคราะห์ลักษณะ



     นักศึกษา
     และภูมิหลังของนักศึกษา




6. ผลวิเคราะห์สัดส่วนวุฒิการ




    ศึกษาของอาจารย์ ตรี:โท: 




    เอก=30:60:10 และตำแหน่ง 




     อ. : ผศ. : รศ. : ศ. = 30 : 40 :




     20 : 10




7.  มีการแจ้งให้อาจารย์เป็นราย




    บุคคลทราบถึงผลการประ-




    เมินการสอนโดยนักศึกษา






3.  กิจกรรมพัฒนา
ก.  มีระบบในการจัดกิจกรรม
1.  มีระบบในการกำหนดแผน
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     นิสิตนักศึกษา
      เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา
     งาน  โครงการ  กิจกรรม
การดำเนินงานครบทั้ง 3 ข้อ


      ทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์
      พัฒนานิสิตนักศึกษา
ดังนี้


      สังคม  หรือไม่  มีอะไรบ้าง
2.  มีการประเมินแผนงาน  
1. มีระบบในการกำหนดแผน


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
      โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว
    งาน  โครงการ  กิจกรรม


      ดังกล่าวหรือไม่  กลไกอะไร
3.  ได้เผยแพร่ผลการประเมิน
    พัฒนานิสิตนักศึกษา


      และดำเนินงานอย่างไร
      ให้อาจารย์และนิสิต
2.  มีการประเมินแผนงาน  


ค.  การดำเนินงานไปถึงระดับที่
       นักศึกษาทราบ
     โครงการ กิจกรรมดังกล่าว


      ตั้งไว้หรือไม่  ผลคืออะไร

     50%ของแผนงาน โครงการ/




      กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี




3.  ได้เผยแพร่ผลการประเมิน




      ให้อาจารย์และนิสิต




       นักศึกษาทราบ

องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน

4.  การวิจัย
ก.  มีระบบในการบริหารจัดการ
1. มีระบบในการบริหารจัดการ
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์


     เพื่อส่งเสริมการวิจัยในคณะ
    เพื่อส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่
อักษรแสดงการดำเนินงาน


      หรือไม่  ถ้ามี  ระบบอะไร
    การกำหนดนโยบายจนถึง
ดังนี้


ข. มีกลไกในการบริหารจัดการ
    การเผยแพร่
1. มีระบบในการบริหาร


     เพื่อส่งเสริมการวิจัยหรือไม่
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน
    จัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัย


     กลไกอะไร
      จนถึงระดับที่ตั้งไว้
    ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย


ค.  กลไกดังกล่าวดำเนินงาน
3. มีการแข้งข้อมูลให้ประชาคม
    จนถึงการเผยแพร่


      หรือไม่  ดำเนินงานจนถึง
    ได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน


       เกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่
     จำนวนงานวิจัย  บทความ
     จนถึงระดับที่ได้จำนวน



     ที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริม
     งานวิจัย/บทความ



      การวิจัย
     โดยเฉลี่ย 1 เรื่อง/คน/ปี




3.  มีการแจ้งข้อมูลให้




     ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับ




     นโยบาย  จำนวนงานวิจัย  




     บทความที่ตีพิมพ์  และ




      การส่งเสริมการวิจัย






5.  การบริการงาน
ก.  มีระบบในการจัดทำนโยบาย
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

     วิชาการสู่สังคม
      แผน  และงานบริการสู่
     นโยบาย  แผนงาน  และ
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ


      สังคมหรือไม่
     กิจกรรมการบริการงาน
ดังนี้


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
     วิชาการสู่สังคม
1.  มีระบบในการกำหนด


      เพื่อให้เกิดระบบดังกล่าว
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน
     นโยบาย  แผนงาน  และ


      หรือไม่  มีกลไกอะไร  และ
     ดังกล่าว
     กิจกรรมการบริการงาน


      ดำเนินจนถึงเกณฑ์ที่กำหนด
3.  มีการประเมินแผนงาน
     วิชาการสู่สังคม


      หรือไม่
4.  มีการแจ้งให้ประชาคม
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน


ค.  มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับ
     ได้รับทราบเกี่ยวกับผล
     ดังกล่าว


     ทราบหรือไม่
      การประเมินแผน
3.  มีการประเมินแผนงาน




4.  มีการแจ้งให้ประชาคม




     ได้รับทราบเกี่ยวกับผล




      การประเมินแผน  โดย




      ผ่านข่าวของคณะ






6.  การทำนุบำรุง
ก.  มีระบบในการกำหนด
1.  มีระบบในการกำหนด
มีลายลักษณ์อักษรแสดงการ

     ศิลปวัฒนธรรม
     นโยบาย  แผนงาน  เกี่ยวกับ
     นโยบาย  แผนงาน  
ดำเนินงานตามดัชนีทั้ง 3 ข้อ


     การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
      กิจกรรมโครงการที่



     ของคณะหรือไม่
      เกี่ยวกับการทำนุบำรุง




      ศิลปวัฒนธรรม


องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
2.  มีกลไกในการดำเนินงาน



      ดังกล่าวหรือไม่  และกลไก
    ดังกล่าว



      ดำเนินไปจนถึงระดับที่ตั้ง
3.  มีการแจ้งให้ประชาคมได้



      ไว้หรือไม่
     รับทราบถึงผลการ



ค.  มีการประเมินแผนดังกล่าว
      ประเมินแผน  กิจกรรม/



     หรือไม่
      โครงการประจำปี



ง.  มีการแจ้งให้ประชาคมรับรู้




     เกี่ยวกับผลประเมินดังกล่าว




     หรือไม่








7.  การบริหารจัดการ
ก.  มีระบบในการบริหารจัดการ
1. มีการบริหารงานและคน
มีลายลักษณ์อักษรแสดง


     คนกับงานหรือไม่
    ที่เป็นระบบ
การดำเนินงานตามดัชนี


ข.  มีกลไกในการดำเนินงาน
    1.1 มีการสรรหาผู้บริหาร
ใหญ่และย่อยทุกข้อ


      ดังกล่าวจนถึงระดับที่ตั้งไว้
          ทุกระดับ



      หรือไม่
    1.2 มี Organization Chart



ค.  มีการให้ข้อมูลเป็นระยะแก่
    1.3 มีการทำระบบข้อมูล



      ประชาคมหรือไม่
           การบริหาร




    1.4 มีการกำหนดภาระ งาน




          ทุกงาน




2. มีกลไกดำเนินงานดังกล่าวคือ




     2.1  มีคณะกรรมการสรรหา




            ผู้บริหารทุกระดับ




      2.2 มีการติด Organization




            Chart, Administrative




            Chart ทุกหน่วยงาน




      2.3 มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อ




            การบริหารและตัดสิน




            ใจระดับคณะ




      2.4 มีคณะกรรมการดำเนิน




             งานด้านการบริหารคน




              และงาน




      2.5 มีการแจ้งให้ประชาคม




             รับรู้เกี่ยวกับผลการ




             ประชุมคณะกรรมการ




             ประจำคณะ




      2.6 มีการประชุมอาจารย์




             ทั้งคณะ  ทุก 2 เดือน


องค์ประกอบที่
คำถาม
ดัชนีตรวจสอบ
เกณฑ์ตัดสิน



      2.7 มีข่าวคณะประจำ




             สัปดาห์แจกทุกคน







8.  การเงินและ
ก. มีการกำหนดการใช้เงินอย่าง
1. มีการกำหนดการใช้เงินไว้
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     งบประมาณ
    เป็นระบบหรือไม่  (มีแผน
    ในแผนงานการเงินประจำปี
การดำเนินงานตามดัชนี


     งานเกี่ยวกับการเงินหรือไม่
     โดยอิงพันธกิจ  4  อย่าง
ทั้ง  4  ข้อ


ข. มีกลไกในการดำเนินงาน
2. มีคณะกรรมการดูแลแผน



     จนถึงระดับที่ตั้งไว้หรือไม่
    การเงิน  และการประเมิน



ค. ประชาคมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
    แผนทุกปี



     การใช้เงินหรือไม่
3. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย




     ต่อหัวต่อปีของนักศึกษา




4. มีการแข้งให้ประชาคมรับรู้




    เรื่องการใช้เงิน  โดยผ่าน




    ทางข่าวคณะ







9.  ระบบและกลไก
ก. มีการกำหนดคุณภาพ  และ
1. มีการกำหนด “คุณภาพ”
มีลายลักษณ์อักษรแสดง

     การประกันคุณภาพ
    การดำเนินงานไปให้ถึงคุณ-
    ของผลผลิต 4 อย่าง ตาม
การดำเนินงานตามดัชนี


    ภาพอย่างเป็นระบบหรือไม่
    พันธกิจของคณะคือ
ทุกข้อ


ข. มีกลไกในการดำเนินงาน
    1.1 มีการกำหนดแผน



     ดังกล่าวหรือไม่
          คุณภาพของผลผลิต



ค. ดำเนินงานไปถึงระดับที่
          4 อย่าง



     กำหนดไว้หรือไม่
    1.2 มีการวางระบบการ




          ประกันคุณภาพภายใน




          คณะ




2. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง




    2 คณะ  และมีเจ้าหน้าที่ QA.




     เพื่อทำงาน




3. มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์ 




    คู่มือดำเนินงาน  และการ




    เขียน SSR




4. มีการจัดทำฐานข้อมูลการ




    ทำงานรายบุคคล (ผู้บริหาร




     สาย ก, ข. ค)




5. มีการประกันคุณภาพภายใน




    คณะ




6. ประชาคมรับรู้เกี่ยวกับการ




    ประกันคุณภาพของคณะ


ตอนที่  2

ตัวอย่างการเขียน  SSR

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


คณะ X มีระบบในการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  คือ  การนำปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์และระบุเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของผลผลิตของคณะ X  ซึ่งได้แก่……………(เอกสาร…..)


เมื่อได้ประเด็นดังกล่าว  ได้นำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของคณะ X  คือ……….…(เอกสาร……)เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผน  5  ปี  (พ.ศ……..ถึง พ.ศ……..)


แผน  5  ปี  ได้มีการระบุสาระที่สำคัญและเน้นคือ……………(เอกสาร………)


กลไกในการดำเนินงานดังกล่าว  ใช้คณะกรรมการ…….ชุด  ประกอบด้วย  คณะกรรมการ………และ………….(เอกสาร…..)  เพื่อวิเคราะห์ปรัชญา  ปณิธานของมหาวิทยาลัยแล้วเขียนวัตถุประสงค์  ตลอดจนกำหนดแผนงานของคณะ X


คณะกรรมการดังกล่าวได้ประชุม…….ครั้ง  ใช้เวลาทำงานทั้งหมด…….เดือน  (เอกสาร……..)  จึงได้ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานดังกล่าว  (เอกสาร……)


เมื่อได้สาระดังกล่าว  ได้นำเสนอคณะกรรมการประจำคณะ  และประกาศใช้  (เอกสาร……)


ส่วนแผน  5  ปี  ได้มีการประเมินครึ่งแผน  สรุปได้คือ………… (เอกสาร…….)  และแจ้งผลประเมินครึ่งแผนให้ประชาคมทราบ  โดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร………..)


การดำเนินงานดังกล่าวอยู่ในช่วง พ.ศ…….ถึง พ.ศ……และบรรลุตามเกณฑ์ที่กำหนดคือต้องมีครบตามดัชนีทั้ง 4 ข้อ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)


คณะ  X  มีระบบในการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตรโดยพิจารณาถึงบริบท  ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการผลิตบัณฑิตที่ได้  และผลกระทบต่อสังคม  ดังนี้




โดยที่
บริบท  หมายถึง……………………………………………………………………….



ปัจจัยนำเข้า  หมายถึง………………………………………………………………….



กระบวนการเรียนการสอน  หมายถึง…………………………………………………..



บัณฑิต  หมายถึง……………………………………………………………………….



ผลกระทบต่อสังคม  หมายถึง…………………………………………………………..


ส่วนการกำหนดระบบการจัดการเรียนการสอน  ได้จากการประชุมของคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ  (เอกสาร…..)  โดยใช้ระบบองค์สามของการศึกษา  คือ




ซึ่งระบบดังกล่าวทั้ง  2  ระบบ ได้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ  (เอกสาร……)  และมีคณะกรรมการฝ่ายวิชาการติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการประจำคณะทราบเป็นระยะๆ ทุกภาคการศึกษา  (เอกสาร…)


ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทุกรุ่น  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง………ถึง.……...และการกระจายระหว่าง…..…ถึง…….(เอกสาร………..)  และผลการประเมินการสอนมีค่าเฉลี่ยระหว่าง…..…ถึง….…(เอกสาร…….)  โดยแจ้งให้อาจารย์ทราบทุกคนทุกครั้ง


ในการดำเนินงานต้นภาคการศึกษาจะมีการแจกแผนการสอนโดยสังเขปให้นักศึกษาทุกคนทุกวิชา  (เอกสาร…….)  และได้มีการปรับหลักสูตร……ครั้ง  โดยปรับเนื้อหารายวิชา………วิชา  และปรับโครงสร้าง  1  ครั้ง  (เอกสาร………)


ได้มีการศึกษาลักษณะของนักศึกษาที่เข้ามาเรียน  สรุปได้ว่า………..(เอกสาร………)  และได้วิเคราะห์วุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สรุปได้ว่า……………(เอกสาร……….)

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


คณะ  X  ในกำหนดแผนงานและกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยวิเคราะห์จากแผนงานด้านพัฒนานิสิตนักศึกษา  ซึ่งสรุปว่า………(เอกสาร…..)  ในแผนงานดังกล่าวมีการระบุกิจกรรม……กิจกรรม  และโครงการ……โครงการ  (เอกสาร…….)


แผนงานดังกล่าว  ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาและสโมสรนิสิตเป็นผู้ดำเนินงาน  สรุปได้คือ…………  (เอกสาร…..)  ได้มีการประเมินแผนงาน  กิจกรรม  โครงการดังกล่าวสรุปผลคือ……..(เอกสาร……)  และได้แจ้งให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบโดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร……..)

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย


คณะ  X  ได้กำหนดแผนงานบริหารจัดการและส่งเสริมการวิจัย  ซึ่งสรุปได้ว่า……..  (เอกสาร…..)  ในแผนงานดังกล่าวได้ระบุทิศทาง  กิจกรรม  โครงการ  เงินทุนอุดหนุนการวิจัย  (เอกสาร…..)


แผนงานดังกล่าว  มีฝ่ายวิจัยเป็นผู้ดำเนินงาน  (เอกสาร……..…)  ในการจัดทำทิศทาง  กิจกรรม  โครงการ  ตลอดจนการจัดสรรทุน  ติดตามทุน  เผยแพร่ผลงานวิจัย  สรุปได้คือ  ในช่วง พ.ศ…….มีงานวิจัย……เรื่อง  (เอกสาร…….)  นอกจากนี้ยังได้ลงข่าวแผนการบริหารจัดการและส่งเสริมการวิจัย  ผลการประเมินแผน  ตลอดจนกิจกรรมเป็นระยะโดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร…..)

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม


คณะ  X  ได้กำหนดแผนงานด้านการบริการทางวิชาการสู่สังคม  เป็นแผนระยะ  5  ปี  และแผนปฏิบัติการ  1  ปี  ซึ่งสรุปได้คือ…………(เอกสาร……)


แผนงานดังกล่าว  มีฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินงาน  โดยมีคณะกรรมการดำเนินงาน  1  ชุด  (เอกสาร…….)  เพื่อจัดทำแผน  โครงการ  กิจกรรม  ประเมินแผน  (เอกสาร…….)    งานในปี พ.ศ………สรุปได้ว่า  มีการจัดบริการทางวิชาการที่คณะ……ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ……….และการเป็นวิทยากรให้หน่วยงานภายนอก…….ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ………….(เอกสาร……)


การจัดอบรมให้กับบุคคลภายนอก…ครั้ง  ผลการประเมินการจัดอบรมโดยเฉลี่ยมีค่า  3.5 จาก 5  แต้ม  (เอกสาร……..)


ผลการประเมินแผนประจำปีได้แจ้งให้ประชาคมรับรู้  โดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร…….)

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


คณะ  X  มีการกำหนดแผนงานระยะยาว  15  ปี  แผน  5  ปี  และแผนปฏิบัติการประจำปีในเรื่องการถ่ายทอดและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ตามลักษณะเด่นของคณะคือ……………(เอกสาร………)


ในแผนงานดังกล่าว  โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการปีนี้  (พ.ศ…….)  ได้ระบุโครงการและกิจกรรมไว้…..อย่าง  เพื่อจัดทำตลอดปี


ในการดำเนินงานดังกล่าว  มีคณะกรรมการดำเนินงาน  3  ชุด  คือ  คณะกรรมการประจำคณะ      คณะกรรมการฝ่ายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสรนิสิตนักศึกษา  (เอกสาร……..)


มีการประเมินกิจกรรมทุกครั้งและประเมินแผนประจำปี  สรุปผลการประเมินได้คือ…………………(เอกสาร……..)  และแจ้งให้ประชาคมรับรู้โดยผ่านข่าวคณะ  (เอกสาร………)

องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ


คณะ  X  มีการกำหนดลักษณะและคุณสมบัติของผู้บริหารระดับคณะและภาควิชาว่า……….(เอกสาร…….)  มีการสรรหาผู้บริหารทุกระดับก่อนการหมดวาระ  นอกจากนี้ยังมีการกำหนดภาระงานทุกงาน  (เอกสาร…….)  และจัดทำแผนภูมิองค์กร/แผนภูมิการบริหารงาน  และจัดทำระบบข้อมูลบริหารด้วยคอมพิวเตอร์


ในการดำเนินงานดังกล่าว  คณบดีเป็นประธานของคณะกรรมการระดับคณะ  รองคณบดีเป็นประธานของคณะกรรมการในงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  การวิจัย  วิชาการ  กิจการนิสิตนักศึกษา  วิเทศสัมพันธ์  วางแผนและพัฒนาโดยมีคณะกรรมการหลัก……..คณะ  มีคณะกรรมการย่อยรวม…….คณะ


ในการดำเนินงานฝ่ายบริหาร  มีเลขานุการคณะเป็นหัวหน้าสำนักคณบดี  ทำหน้าที่ดำเนินงานด้านต่างๆ ของการบริหารงานตามแผนภูมิการบริหารงาน  (เอกสาร……..)


ในการบริหารงาน  มีการกำหนดภาระงานหลักและงานรองของทุกงาน  (งานบริหาร  งานวิชาการ  งานสนับสนุน)  และแจ้งให้ทุกคนรับทราบโดยการประชุม……ครั้ง  (เอกสาร……..)  ได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ภาระงานที่ทำได้ค่าเฉลี่ยการทำงานด้านบริหาร……ชั่วโมง/สัปดาห์ของคณบดี……ชม./สัปดาห์ของรองคณบดี  และหัวหน้าภาค…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของอาจารย์…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของสาย ข, ค  (เอกสาร………)


ในการบริหารงานมีการจัดทำระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์บรรจุข้อมูลการทำงานของทุกคน  (เอกสาร…)


การบริหารคณะใช้คณะกรรมการประจำคณะเป็นหลักซึ่งประชุมทุกสัปดาห์  และมีการประชุมรวม  2 เดือน/ครั้งเพื่อแจ้งความก้าวหน้า  ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ตลอดจนให้ข่าวด้านการบริหารจัดการ  นอกจากนี้ยังมีข่าวคณะซึ่งออกเป็นประจำทุกสัปดาห์  (เอกสาร…….)

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ


คณะ  X  มีการกำหนดแผนการใช้เงิน  5  ปี  และประจำปีตามพันธกิจ  4  อย่าง  คือ  ผลิตบัณฑิต  (ตรี  โท  และเอก)  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยเน้นการผลิตบัณฑิตกับการวิจัยมากกว่าพันธกิจอื่น  (เอกสาร…….)


ในการดำเนินงานดังกล่าว  ได้มีคณะกรรมการกำหนดแผนการใช้เงิน  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการประเมินแผนทุกปี  (เอกสาร……..)


ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย/หัวของนักศึกษา/ปี  สรุปได้ว่า…………..(เอกสาร……..)  


การประชาสัมพันธ์ด้านการใช้เงิน   ได้แจ้งผ่านข่าวคณะทุกครั้งที่มีการประเมินแผน  โครงการ       กิจกรรม  (เอกสาร……..)

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


คณะ  X  มีการกำหนด  “คุณภาพ”  ของผลผลิตทั้ง  4  อย่าง  โดยคณะกรรมการประจำคณะ  คุณภาพของบัณฑิตคือ………………………  คุณภาพงานวิจัยคือ…………………..คุณภาพงานบริการทางวิชาการคือ…………………และคุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมคือ……………………….(เอกสาร……….)


คณะ  X  มีคณะกรรมการจัดทำแผนคุณภาพดังกล่าว  โดยกำหนดทิศทาง  กิจกรรม  โครงการ  และระยะเวลาที่จะไปให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว  มีการประเมินแผนประจำปี


คณะ  X  มีคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพ  2  คณะ  มีเจ้าหน้าที่  1  คน  มีห้อง  QA.  1  ห้อง  (เอกสาร………)


คณะกรรมการประกันคุณภาพได้จัดทำคู่มือดำเนินงาน  ดัชนี  เกณฑ์  ระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วยและคณะ  


คณะกรรมการได้ใช้ทำฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นฐานเดียวกับการบริหารจัดการ  เพื่อจัดทำ  SSR  เป็นรายภาคการศึกษา  และได้แจ้งให้ทุกคนรับรู้  (เอกสาร………)


ในภาคปลาย พ.ศ……..ได้มีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน  โดยมีทีม  3-4  คน  ไปตรวจเยี่ยมภาควิชา/ศูนย์/หน่วยของคณะ  (เอกสาร………)  และพบจุดอ่อนร่วมกันคือ…………………….ส่วนจุดแข็ง  ได้แก่………………(เอกสาร……………)  ได้ร่วมกันประชุมทุกคนทั้งคณะเพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อน  และเสริมจุดแข็ง  (เอกสาร…………)


ในปี  พ.ศ……..คณะ  X  คาดว่าจะพร้อมรับการตรวจสอบโดยภายนอก

ตอนที่  3

ตัวอย่าง  SSR


























บริบท





ปัจจัยนำเข้า





กระบวน


การเรียน


การสอน





บัณฑิต





ผลกระทบ


ต่อสังคม





วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน





การจัดประสบการณ์


การเรียนรู้





การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการสอนของอาจารย์








ปก





รายงานการศึกษาตนเอง





ของ





คณะ  X





เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ









































									วัน / เดือน / ปีที่รายงาน


									……………………………








สารบัญ





											หน้า








คำนำ											  ก





ส่วนที่  1  เกี่ยวกับคณะ  X								  1


ประวัติความเป็นมา


จำนวนคน  (ก, ข, ค  นักศึกษา)


จำนวนหลักสูตร  วิชา


จำนวนเงินที่ได้รับ


จำนวนสื่อการสอน  อาคาร  ห้อง





ส่วนที่  2  ดัชนีตรวจสอบ  (ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล)					  2


	   และเกณฑ์ตัดสิน





ส่วนที่  3  ผลการดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ						  7





ส่วนที่  4  จุดอ่อน-แนวทางแก้ไขและจุดแข็ง-แนวทางเสริม					  12





ส่วนที่  5  รายการเอกสารและหลักฐานที่อ้างอิง						  15








หน้า  ก





คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน





วัตถุประสงค์ที่เขียนรายงาน


ขอบเขตที่อยู่ในรายงาน


ช่วงเวลาของข้อมูล

















						ลงชื่อ……………………………หัวหน้าหน่วยงาน
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ส่วนที่  1


เกี่ยวกับคณะ  X
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ส่วนที่  2


ดัชนีตรวจสอบและเกณฑ์การตัดสิน





องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


มีกลไกในการดำเนินงานตามระบบ


กลไกดำเนินงานไปจนถึงการประเมินครึ่งแผน


แจ้งผลการประเมินครึ่งแผนให้ประชาคมรับรู้





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ





องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ


มีการแจกแผนการสอนโดยสังเขป  


มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ยตลอดหลักสูตรและรายวิชา  


มีการปรับหลักสูตร  


มีการวิเคราะห์ลักษณะและภูมิหลังของนักศึกษา


มีการวิเคราะห์สัดส่วนของวุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์


มีการแจ้งให้อาจารย์ทราบถึงผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  7  ข้อ


มีการผลิตบัณฑิตที่เป็นระบบ


มีการแจกแผนการสอนโดยสังเขป 70% ของจำนวนวิชาที่เปิดสอน


3.   มีผลวิเคราะห์เกรดเฉลี่ยตลอดหลักสูตรและรายวิชา  70% วิชาทั้งหมด


4.   มีการปรับหลักสูตร  1  ครั้ง


5.   มีการวิเคราะห์ลักษณะและภูมิหลังของนักศึกษา


6.   ผลวิเคราะห์สัดส่วนของวุฒิการศึกษาของอาจารย์ ตรี : โท : เอก = 30:60:10 และตำแหน่ง ทางวิชาการ อ.: ผศ. : รศ. : ศ. = 30:40:20:10


7.   มีการแจ้งให้อาจารย์เป็นรายบุคคลทราบถึงผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา




















หน้า  3





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


มีการประเมินแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว


ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบ





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ  คือ





มีระบบในการกำหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


มีการประเมินแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว  50% ของแผนงาน  โครงการ/กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี


ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบ





องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการเผยแพร่


มีกลไกในการดำเนินงานจนถึงระดับที่ตั้งไว้


มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย  จำนวนงานวิจัย  บทความที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริมการวิจัย





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ คือ





มีระบบในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการเผยแพร่


มีกลไกในการดำเนินงานจนถึงระดับที่ได้จำนวนงานวิจัย/บทความโดยเฉลี่ย  1  เรื่อง/คน/ปี


มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับนโยบาย  จำนวนงานวิจัย  บทความที่ตีพิมพ์  และการส่งเสริมการวิจัย
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องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการบริหารงานและคนที่เป็นระบบ


มีการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ


มีการจัดทำ  Organization Chart


มีการทำระบบข้อมูลการบริหาร


มีการกำหนดภาระงาน


มีกลไกดำเนินงานดังกล่าว


มีคณะกรรมการสรรหาผู้บริหารทุกระดับ


มีการติด  Organization, Administrative Chart  ทุกหน่วยงาน


มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจระดับคณะ


มีคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารคนและงาน


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับผลการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ


มีการประชุมอาจารย์ทั้งคณะ  ทุก 2 เดือน


มีข่าวคณะประจำสัปดาห์แรกทุกคน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีใหญ่และย่อยทุกข้อ
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องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการกำหนดการใช้เงินไว้ในแผนงานการเงินประจำปี  โดยอิงพันธกิจ  4  อย่าง


มีคณะกรรมการดูแลการวางแผนการเงิน  และการประเมินแผนงานทุกปี


มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปีของนักศึกษา


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เรื่องการใช้เงิน  โดยผ่านทางข่าวคณะ





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ





องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการกำหนด  “คุณภาพ”  ของผลผลิต  4  อย่าง  ตามพันธกิจของคณะอย่างเป็นระบบ


มีการกำหนดแผนคุณภาพของผลผลิต  4  อย่าง


มีการวางระบบการประกันภายในคณะ


มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  2  คณะ  และมีเจ้าหน้าที่  QA.  1  คน  เพื่อทำงานนี้


มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์  คู่มือดำเนินงาน  และการเขียน  SSR


มีการจัดทำฐานข้อมูลการทำงานรายบุคคล  (ผู้บริหาร  สาย ก, ข, ค)


มีการประกันคุณภาพภายในคณะ


ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของคณะ





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทุกข้อ
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ส่วนที่  3


ผลการดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ








องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	คณะ  X  มีระบบในการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  คือ  การนำปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์  และระบุเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของผลผลิตของคณะ X ซึ่งได้แก่………….(เอกสาร………..)


	เมื่อได้ประเด็นดังกล่าว  ได้นำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของคณะ X คือ……………………..(เอกสาร……….)  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผน  5  ปี  (พ.ศ………ถึง พ.ศ………..)


	แผน  5  ปี  ได้มีการระบุสาระที่สำคัญ  และเน้นคือ…………….(เอกสาร………..)





องค์ประกอบที่  2		การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	คณะ  X  มีระบบในการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตร  โดยพิจารณาถึงบริบทปัจจัยนำเข้า  กระบวนการผลิตบัณฑิตที่ได้  และผลกระทบต่อสังคม  ดังนี้

















	โดยที่	บริบท   หมายถึง………………………………………………………………………….


		ปัจจัยนำเข้า   หมายถึง…………………………………………………………………..


		กระบวนการเรียนการสอน   หมายถึง……………………………………………………


		บัณฑิต   หมายถึง………………………………………………………………………..


		ผลกระทบต่อสังคม   หมายถึง…………………………………………………………..





	ในการกำหนดระบบดังกล่าวได้จากการประชุมคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ  (เอกสาร…)





	ส่วนกระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ใช้ระบบองค์สามของการศึกษา  คือ
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ซึ่งระบบดังกล่าวทั้ง  2 ระบบ  ได้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ  (เอกสาร………)  และมีคณะกรรมการฝ่ายวิชาการติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการประจำคณะทราบเป็นระยะๆ ทุกภาคการศึกษา  (เอกสาร……..)





	ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาทุกรุ่นมีค่าเฉลี่ยระหว่าง………..และกระจายระหว่าง………………(เอกสาร……….)  และผลการประเมินการสอนมีค่าเฉลี่ยระหว่าง………..(เอกสาร………)  โดยแจ้งให้อาจารย์ทราบทุกคนทุกครั้ง  ในการดำเนินงานต้นภาคการศึกษาจะมีการแจกแผนการสอนโดยสังเขปให้นักศึกษาทุกคนทุกวิชา  (เอกสาร……….)  และได้มีการปรับหลักสูตร…….ครั้ง  โดยปรับเนื้อหารายวิชา…….วิชา  และปรับโครงสร้าง  1  ครั้ง  (เอกสาร………)





	ได้มีการศึกษาลักษณะของนักศึกษาที่เข้ามาเรียน  สรุปได้ว่า………………….(เอกสาร………)  และได้วิเคราะห์วุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สรุปได้ว่า……..….(เอกสาร………)





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	คณะ  X ได้กำหนดแผนงานและกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยวิเคราะห์จากแผนงานด้านพัฒนานิสิตนักศึกษา  ซึ่งสรุปได้ว่า……….(เอกสาร……..)  ในแผนงานดังกล่าวมีการระบุกิจกรรม……


กิจกรรม  และโครงการ……..โครงการ  (เอกสาร……….)





	แผนงานดังกล่าว  ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาและสโมสรนิสิตเป็นผู้ดำเนินงาน  (เอกสาร……….)  ได้มีการประเมินแผนงาน  กิจกรรม  โครงการดังกล่าวสรุปผลคือ…………….(เอกสาร………)  และได้แจ้งให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบโดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร……..)
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ส่วนที่  4


จุดอ่อน-แนวทางแก้ไขและจุดแข็ง-แนวทางเสริม








องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	จากการตรวจสอบตนเอง  พบว่า  ยังขาดการประเมินครึ่งแผน  ซึ่งจะต้องทำในช่วงเดือน………..  ส่วนจุดแข็ง  พบว่า  กลไกดำเนินงานได้รวดเร็ว  และประชาคมมากกว่า  70%  รับรู้เรื่องผลการประเมินแผนซึ่งจะต้องพยายามหาวิธีให้ประชาคมอีก  30% ได้รับรู้เรื่องนี้





องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	ผลการตรวจสอบตนเอง  พบว่า  การผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโทและเอกยังไม่เป็นระบบ  กระบวนการเรียนการสอน  และการจัดการยังไม่ชัดเจน  อีกทั้งนักศึกษาเรียนนานกว่าเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  คือ  มากกว่า  2  ปี  ระดับปริญญาโท  และมากกว่า  3 ½  ปี  สำหรับปริญญาเอก  ซึ่งจะต้องวิเคราะห์วิธีการคัดเลือก  การจัดการเรียนการสอน  และการทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาต่อไป





	ส่วนจุดแข็ง  ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้รับบัณฑิตปริญญา  ตรี  โท  และเอก  ไปทำงาน  (เอกสาร…….)  ซึ่งพบว่า  มีค่าเฉลี่ย 3.5  จาก  5  แต้ม  ซึ่งจะต้องพยายามทำให้ได้ถึง  4.00  แต้มต่อไป





	นอกจากนี้  การแจกแผนการสอนโดยสังเขปจะต้องทำให้ครบทุกวิชา





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	จากการตรวจสอบตนเอง พบว่า ยังขาดเรื่องการประเมินกิจกรรมที่ทำทุกครั้งในเชิงบรรยาย  (Qualitative)  อีกทั้งประชาคมส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงผลการดำเนินงานด้านนี้  ซึ่งจะต้องแก้ไขที่วิธีการประชาสัมพันธ์  และควรดึงอาจารย์มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ให้มากกว่านี้





	ส่วนจุดแข็งได้แก่  ความร่วมมือของนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมทุกครั้งจะมีผู้มาร่วมงานมากกว่า  50%  ของนิสิตนักศึกษาทั้งหมด  และจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  พบว่า  นิสิตนักศึกษาพอใจในการร่วมกิจกรรมดังกล่าว  โดยระบุว่าตนได้รับประสบการณ์ที่ดี
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องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	จุดอ่อนคือ  อาจารย์ยังทำการวิจัยกันไม่มาก  โดยเฉลี่ยคนละ  1  เรื่อง  ต่อ  3  ปี  ซึ่งจะต้อง    แก้ไขโดยกระตุ้นให้ทำวิจัย/เขียนบทความมากขึ้น  จัดอบรมเรื่องวิธีวิจัย  จัดการสนทนาเรื่องวิจัย  (Research Talk)  และจัดหาทุนวิจัยมาให้มากขึ้น





	จุดแข็งคือ  มีการอ่านวารสารทั้งไทยและต่างประเทศมากขึ้น  (เอกสาร………)  และมีอาจารย์เข้าห้องสมุดมากขึ้น  (เอกสาร…………)  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้ห้องสมุดจัดบริการให้ดีขึ้น  และเปิดบริการให้มากขึ้น





องค์ประกอบที่  5	การบริหารทางวิชาการสู่สังคม





	จุดอ่อนคือ  เป็นวิทยาการภายนอกมากเกินไป  เฉลี่ยคนละ  5  ครั้ง/ปี  (เอกสาร………..)  ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้ว  พบว่า  ไม่เกี่ยวกับสาขาของคณะ  ซึ่งจะต้องมีการกำหนดกติการ่วมกันเกี่ยวกับการรับงานเป็นวิทยากรภายนอก





	จุดแข็งคือ  ประชาคมมากกว่า  50%  ระบุว่ารับทราบผลการประเมินแผน  ซึ่งต้องหาวิธีให้ประชาคมที่ยังไม่ทราบได้รับทราบ





องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	จุดอ่อน    แผนงานด้านนี้ยังไม่ได้รับทราบโดยคณาจารย์ว่า  หมายถึงอะไร  ทำอะไรบ้าง  ซึ่งจะต้องหาวิธีประชาสัมพันธ์ถึงความหมาย  กิจกรรม  ผลกระทบที่มีต่อบัณฑิตต่อไป  โดยการจัดประชุม  สัมมนา  อภิปราย  อีกทั้งต้องทำความเข้าใจกับทุกคนเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมให้นิสิตนักศึกษาโดยผ่านการเรียนการสอน  โดยให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร





	จุดแข็ง  ได้แก่  มีผู้ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมากกว่า  30%  ของคนทั้งหมด  ซึ่งจะต้องพยายามกระตุ้นให้มีผู้เข้าร่วมให้มากขึ้น  โดยจัดกิจกรรมให้ตรงกับเวลาที่คนส่วนใหญ่ว่าง





องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	จุดอ่อนคือ  ค่าเฉลี่ยการทำงานสอนของอาจารย์ยังต่ำ  (เฉลี่ย  3  ชั่วโมง/สัปดาห์)  ซึ่งต้องวิเคราะห์ถึงงานอื่นที่อาจารย์ทำ  เช่น  วิจัย  บทความ  ตำรา  งานบริการทางวิชาการ  และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
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	จุดแข็ง  ได้แก่  การรับรู้เรื่องภาระงานมีการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard Procedure)  ในงานสาย  ข,  ค ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้เกิดแก่สาย ก  ต่อไป





องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	จุดอ่อนคือ    ยังไม่ได้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา/คน/ปี  ซึ่งทำให้ไม่เห็นภาพว่ารัฐลงทุนให้กับนักศึกษาเท่าไร  สูงกว่า  หรือต่ำกว่าการผลิตในสาขาอื่น/คณะอื่น





	จุดแข็งคือ    ประชาคมมากกว่า  50%  สนใจข้อมูลการใช้เงินตามพันธกิจ  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้มีจำนวนผู้สนใจมากขึ้นโดยการจัดประชุมรวมในครั้งต่อไป





องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	จุดอ่อนคือ    ยังไม่ได้ข้อมูลที่ทันสมัยครบทุกคน  (ได้เพียง  90%)  แม้ว่าจะมีการกระตุ้นทุกวิถีทาง  ทางแก้ได้แก่  การให้เจ้าหน้าที่ QA. ไปคัดลอกจากบุคลากรดังกล่าว





	จุดแข็งคือ    ได้ใช้ข้อมูลรายบุคคลมาบริหารจัดการงานในหน่วยงาน  ซึ่งได้แก่  การจัดตารางสอน  และการกำหนดจุดแข็ง  (Strengths)  ของคณะ/ภาควิชา
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ส่วนที่  5


รายการเอกสารและหลักฐานที่อ้างอิง
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องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และกิจกรรมการบริการงานวิชาการสู่สังคม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว


มีการประเมินแผนงาน


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบเกี่ยวกับผลการประเมินแผน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ  คือ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และกิจกรรมการบริการงานวิชาการสู่สังคม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว


มีการประเมินแผนงาน


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบเกี่ยวกับผลการประเมินแผน  โดยผ่านข่าวของคณะ





องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  กิจกรรม  โครงการที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าวจนถึงการประเมินแผนประจำปี


มีการแจ้งให้ประชาคมได้ทราบถึงผลการประเมินแผน  กิจกรรม  โครงการประจำปี





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ

















บริบท





ปัจจัยนำเข้า





กระบวน


การเรียนการสอน





บัณฑิต





ผลกระทบ


ต่อสังคม





วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน





การจัดประสบการณ์


เรียนรู้





การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการสอนของอาจารย์
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องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	คณะ  X ได้กำหนดแผนงานจัดการและส่งเสริมการวิจัย  ซึ่งสรุปได้ว่า…………(เอกสาร………)  ในแผนงานดังกล่าวได้ระบุทิศทาง  กิจกรรม  โครงการ  เงินทุนอุดหนุนการวิจัย  (เอกสาร…………)





	แผนงานดังกล่าว  มีฝ่ายวิจัยเป็นผู้ดำเนินงาน  (เอกสาร……………)  ในการจัดทำทิศทาง      กิจกรรม  โครงการ  จัดสรรทุน  ติดตามทุน  เผยแพร่ผลงานวิจัย  สรุปได้คือ  ในช่วง พ.ศ. ………………(เอกสาร……….)  นอกจากนี้ยังได้ลงข่าวแผนการบริหารจัดการและส่งเสริมการวิจัย  ผลการประเมินแผน  ตลอดจนกิจกรรมเป็นระยะโดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร…………)





องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม





	คณะ  X  ได้กำหนดแผนงานด้านการบริการทางวิชาการสู่สังคมเป็นแผนระยะ  5  ปี  และแผนปฏิบัติการ  1  ปี  ซึ่งสรุปได้คือ………………………(เอกสาร…………..)





	แผนงานดังกล่าว  มีฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินงาน  โดยมีคณะกรรมการดำเนินงาน  1  ชุด  (เอกสาร…………)  งานในปี พ.ศ. ……….สรุปได้ว่า  มีการจัดบริการทางวิชาการที่คณะ……ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ…………..และการจัดส่งวิทยากรไปให้หน่วยงาน………ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ………………(เอกสาร………….)





	การจัดอบรมให้กับบุคคลภายนอก…….ครั้ง  ได้ผลการประเมินการจัดระดับโดยเฉลี่ย  3.5  จาก  5  แต้ม  (เอกสาร………….) 





	ผลการประเมินแผนประจำปีได้แจ้งให้ประชาคมรับรู้โดยผ่านข่าวของคณะ  (เอกสาร………..)





องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	คณะ  X  มีการกำหนดแผนงานระยะยาว  15  ปี  แผน  5  ปี  และแผนปฏิบัติการประจำปีในเรื่องการถ่ายทอดและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ตามลักษณะเด่นของคณะคือ…………(เอกสาร………)





	ในแผนงานดังกล่าว  โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการปีนี้  (พ.ศ…….)  ได้ระบุโครงการและกิจกรรมไว้


……อย่าง  เพื่อจัดทำตลอดปี





	ในการดำเนินงานดังกล่าว  มีคณะกรรมการดำเนินงาน  3  ชุด  คือ  คณะกรรมการประจำคณะกับคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการนิสิตนักศึกษา  (เอกสาร…………)





	มีการประเมินกิจกรรมทุกครั้งและผลการประเมินแผนประจำปี สรุปได้คือ……………………….(เอกสาร…….)  และแจ้งให้ประชาคมรับรู้โดยผ่านข่าวคณะ  (เอกสาร…………..)
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	การประชาสัมพันธ์ด้านการใช้เงิน  ได้แจ้งผ่านข่าวคณะทุกครั้งที่มีการประเมินแผน  โครงการ  กิจกรรม  (เอกสาร………)





องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	คณะ  X  มีการกำหนด  “คุณภาพ”  ของผลผลิตทั้ง  4  อย่าง  โดยการร่วมกันกำหนดและผ่านคณะกรรมการประจำคณะ  คุณภาพของบัณฑิตคือ…………….คุณภาพงานวิจัยคือ………………….คุณภาพงานบริการทางวิชาการคือ……………………และคุณภาพงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมคือ……


……………..(เอกสาร………..)





	คณะ X  มีคณะกรรมการจัดทำแผนคุณภาพดังกล่าวโดยกำหนด  ทิศทาง  กิจกรรม โครงการ  และระยะเวลาที่จะไปให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว  มีการประเมินแผนประจำปี





	คณะ  X  มีคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพ  2  คณะ  มีเจ้าหน้าที่  1  คน  มีห้อง QA.  1 ห้อง  (เอกสาร………)





	คณะกรรมการประกันคุณภาพได้จัดทำคู่มือดำเนินงาน  ดัชนี  เกณฑ์  ระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย





	คณะกรรมการได้ใช้ทำฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นฐานเดียวกับการบริหารจัดการเพื่อจัดทำ  SSR  ของภาคการศึกษาต้น  พ.ศ…….และได้แจกให้ทุกคนรับรู้  (เอกสาร………..)





	ในภาคปลาย  พ.ศ………ได้มีการดำเนินงานด้านการประกันภายใน  โดยมีทีม  3-4  คน  ไปตรวจเยี่ยมภาควิชา/ศูนย์/หน่วยภายใต้คณะ  (เอกสาร……….)  และพบจุดอ่อนร่วมกันคือ……………..ส่วนจุดแข็งได้แก่……………..(เอกสาร………..)  ได้ร่วมกันประชุมทั้งคณะเพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อน  และเสริมจุดแข็ง  (เอกสาร……….)





	ในปี พ.ศ. ……….คณะ X  คาดว่าจะพร้อมรับการตรวจสอบโดยภายนอก
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องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	คณะ  X  มีการกำหนดลักษณะและคุณสมบัติของผู้บริหารระดับคณะและภาควิชาว่า…………(เอกสาร……..)  และมีการสรรหาผู้บริหารทุกระดับก่อนการหมดวาระ  นอกจากนี้ยังมีการกำหนดภาระงานทุกงาน  (เอกสาร……..)  และจัดทำแผนภูมิองค์กรการบริหารและจัดทำระบบข้อมูลบริหารด้วยคอมพิวเตอร์





	ในการดำเนินงานดังกล่าว  คณบดีเป็นประธานของคณะกรรมการระดับคณะ  รองคณบดีเป็นประธานของคณะกรรมการในงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  การวิจัย  วิชาการ  กิจการนิสิตนักศึกษา  วิเทศสัมพันธ์  วางแผนและพัฒนาโดยมีคณะกรรมการหลัก…….คณะ  มีคณะกรรมการย่อยรวม……..คณะ





	ในการดำเนินงานฝ่ายบริหาร  มีเลขานุการคณะเป็นหัวหน้าสำนักคณบดี  ทำหน้าที่ดำเนินงานต่างๆ ของการบริหารงานตามแผนภูมิบริหารงาน  (เอกสาร……..)





	ในการบริหารงาน  มีการกำหนดภาระงานหลักและงานรองของทุกงาน  (งานบริหาร งานวิชาการ  งานสนับสนุน)  และแจ้งให้ทุกคนรับทราบ  โดยการประชุม…..ครั้ง  (เอกสาร………)  ได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  ได้ค่าเฉลี่ยการทำงานด้านบริหาร……ชั่วโมง/สัปดาห์  คณบดี  รองคณบดี  และหัวหน้าภาค  การทำงาน…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของอาจารย์  การทำงาน…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของสาย ข, ค  (เอกสาร…………)





	ในการบริหารงานมีการจัดทำระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์บรรจุข้อมูลการทำงานของทุกคน  (เอกสาร………….)





	ในการบริหารใช้หลักคณะกรรมการดำเนินงานและการประชุมรวม  2  เดือน/ครั้ง  เพื่อแจ้งความก้าวหน้า  ปัญหา  และหาทางแก้ไขปัญหา  ตลอดจนให้ข่าวด้านบริหารจัดการผ่านข่าวคณะ  ซึ่งออกเป็นประจำทุกสัปดาห์  (เอกสาร……….)





องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	คณะ  X  มีการกำหนดแผนงานการใช้เงิน  5 ปี  และประจำปีตามพันธกิจ  4  อย่าง  คือ  ผลิตบัณฑิต  (ตรี  โท  และเอก)  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยเน้นการผลิตบัณฑิตกับการวิจัยมากกว่าพันธกิจอื่น  (เอกสาร………)





	ในการดำเนินงานด้านการเงิน  ได้มีคณะกรรมการกำหนดแผนการใช้เงิน  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการประเมินแผนทุกปี  (เอกสาร………..)





	ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย/หัวนักศึกษา/ปี สรุปได้ว่า…………..(เอกสาร……)








