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ชุดฝึกอบรม 1 วัน ผู้ตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษา ( ก.พ. 43 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

กิจกรรมที่ 1

การอ่าน  SSR
1.
การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง

1.1
เอกสารเพื่อรับการตรวจสอบโดย   ได้แก่

(1) รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ความยาวไม่เกิน 5 หน้า สำหรับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  เป็นเอกสารที่อาจแบ่งได้  5  ตอนคือ  (1) ภูมิหลังและสาระเกี่ยวกับภาควิชา/คณะ     (2) ดัชนีและเกณฑ์  (3) ผลการดำเนินงาน (4) สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางดำเนินงานต่อ (5) รายการเอกสารประกอบรายงานการศึกษานี้ ควรเน้นที่ความชัดเจน สมบูรณ์ สอดคล้อง และกระชับตลอดจนลักษณะการจัดพิมพ์ การเรียนลำดับ และการนำเสนอที่ช่วยในการอ่าน

(2) เอกสารอ้างอิง ได้แก่ ตัวรายงานการวิจัยหรือการศึกษาที่เกี่ยวข้อง รายงานการศึกษาด้วยตนเองระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ รายงานและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ตาราง และค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

1.2
เอกสารที่คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องอ่าน ได้แก่

(1)
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง ควรอ่านอย่างละเอียดเพื่อตรวจสอบว่า

) มีการระบุการดำเนินงานครบถ้วนตามองค์ประกอบ 9 ข้อหรือไม่

) มีการใช้คำที่เป็นนามธรรม เช่น ชัดเจน สอดคล้อง เหมาะสม ฯลฯ ที่ใดบ้าง และให้คำจำกัดความว่าอะไร ตลอดจนชี้ด้วยดัชนีตัวใด

) มีดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเพื่อการตรวจสอบครบถ้วนหรือไม่

) มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่ แบบใด และสอดคล้องกับจุดอ่อน/แข็งหรือไม่

(2)
แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์ เพื่อสรุปความเข้าใจของตน บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3)
ประชุมร่วมกัน เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน ประเด็นที่สงสัย ข้อ    ขัดแย้ง ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่น ๆ เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า ใครจะเก็บข้อมูลอะไร ที่ไหน จากใคร ในประเด็นใดบ้าง ของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์ที่ตนจะไปตรวจสอบ

2.
ตรวจสอบ  SSR  : กรณีตัวอย่าง

ตรวจสอบรายการ (Check List) หัวข้อใน SSR ตามแบบฟอร์มดังนี้ (อาจไม่จำเป็นต้องครบตามหัวข้อเหล่านี้ก็ได้)






1. แนวทางอ่าน SSR

อ่านเพื่อหาจุดเน้นในแต่ละองค์ประกอบ และหลักฐานว่าสอดคล้องกันหรือไม่
ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ มีจุดเน้นที่ต้องการดังนี้

องค์ประกอบที่ 1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผน (ขององค์กร)

· มีหรือไม่


กิจกรรมที่ 2

การประมวลข้อสงสัย คำถาม และการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

การอ่าน SSR ตามองค์ประกอบกับการตรวจสอบ (Audit)

(1) เมื่ออ่าน SSR จนเข้าใจพร้อมมีคำถาม แล้วให้ตรวจสอบหลักฐานที่อยู่ในภาคผนวกว่า ได้มีการอ้างอิงอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่

(2) ให้อ่านเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบว่าคืออะไร  เกณฑ์ตรวจสอบภายในมักเป็นการดูจากดัชนี เช่น ระดับสูง มักระบุว่าต้องผ่านดัชนีทุกข้อ เป็นต้น

(3) ให้ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะระบุ เพราะจะต้องตัดสินตามเกณฑ์นี้

(4) ในการตรวจสอบ (Audit) เป็นการพิจารณาว่า มี/ไม่มี ทำ/ไม่ได้ทำ ยังไปไม่ถึงเรื่องคุณภาพมากนัก แต่การตรวจสอบก็สะท้อนคุณภาพได้เหมือนกัน

(5) พิจารณาว่าในแต่ละองค์ประกอบมีการระบุ ระบบ กลไก ประสิทธิผล และการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ประชาคมหรือไม่

1. การประมวลข้อสงสัย และคำถามรายบุคคล

ในการอ่าน  SSR  ตรวจสอบตามดัชนีที่คณะ ภาควิชาระบุ ตรวจสอบตามหลักฐานที่ระบุ  โดยสรุป  ลงในตารางดังนี้

ตารางที่ 1 การประมวลข้อสงสัย

องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่ คือ











อะไร ( ระบุ )

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
………………………………………………………
…………………...


    และแผน


………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………





………………………………………………………
……………………

องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่ คือ











อะไร ( ระบุ )

2. การเรียนการสอน

………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
…………………….



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..

3. การพัฒนากิจกรรมนิสิต

………………………………………………………
……………………..

นักศึกษา



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..

4. การวิจัย


………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
………………………



………………………………………………………
………………………


องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่ คือ











อะไร ( ระบุ )

5. การบริการทางวิชาการ

………………………………………………………
……………………..

สู่สังคม



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
…………………….



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..

6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒน

………………………………………………………
……………………..

ธรรม



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..

7.  การบริหารและจัดการ

………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
……………………...



………………………………………………………
………………………



………………………………………………………
………………………


องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่ คือ











อะไร ( ระบุ )

8. การเงินและงบประมาณ

………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
…………………….



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..

9. การประกันคุณภาพ

………………………………………………………
……………………..


………………………………………………………
……………………..

………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..





………………………………………………………
……………………..



………………………………………………………
……………………..


กิจกรรมที่ 3

การประมวลผลการตัดสินของกลุ่ม


เมื่อแต่ละคนได้ตัดสิน (ใจ) ตามเกณฑ์ที่ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์กำหนดแล้ว ให้ลองเข้ากลุ่ม (ในภาคปฏิบัติจริงจะเป็นการประชุมชองคณะกรรมการตรวจสอบ) ว่า แต่ละคนตัดสินว่าอะไรในแต่ละองค์ประกอบ ด้วยเหตุผลและมีข้อเสนอแนะอะไรในการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพดีขึ้น  สรุปลงในตารางดังนี้


วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน

……………………..

การสรุปผลการตัดสินของกลุ่ม



ชื่อสมาชิกในกลุ่ม



สาขาที่เชี่ยวชาญ

ประธาน
1.  ………………………………………..

………………………………………..



2.  ………………………………………..

………………………………………..

3.  ………………………………………..

………………………………………..



4.  ………………………………………..

………………………………………..



5.  ………………………………………..

………………………………………..



6.  ………………………………………..

………………………………………..



7.  ………………………………………..

………………………………………..



8.  ………………………………………..

………………………………………..



9.  ………………………………………..

………………………………………..


            10.  ………………………………………..

………………………………………..

องค์ประกอบที่
การตัดสินใจ
เหตุผลและแนวทางปรับปรุงเสริมของกลุ่ม


รับรอง
ไม่รับรอง


1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน




2.   การเรียนการสอน




3. การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา




องค์ประกอบที่
การตัดสินใจ
เหตุผลและแนวทางปรับปรุงเสริมของกลุ่ม


รับรอง
ไม่รับรอง


4. การวิจัย




5. การบริการทางวิชาการสู่สังคม




6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




องค์ประกอบที่
การตัดสินใจ
เหตุผลและแนวทางปรับปรุงเสริมของกลุ่ม


รับรอง
ไม่รับรอง


7. การบริหารและจัดการ




8. การเงินและงบประมาณ




9. ระบบและกลไลการประกันคุณภาพการศึกษา




กิจกรรมที่ 4

การรายงานผลให้คณะ

เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบตัดสินผลแล้ว ประชุมร่วมกันว่าจะมีวิธีรายงานผลให้ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์ทราบว่าอย่างไร ใครจะเป็นคนพูด พูดอะไร ใครจะเสริม เสริมอย่างไรควรเขียนบท (Script) การรายงานดังนี้

1. ช่วงแรก กล่าวนำ ใครจะพูด พูดว่าอะไร


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..

2.
ช่วงนำเสนอผล องค์ประกอบที่รับรอง 


ใครจะพูด ระบุเหตุผล ระบุแนวทาง เสริมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..

3.
ช่วงนำเสนอผล องค์ประกอบที่ไม่รับรอง

ใครจะพูด พูดว่าอะไร แสดงท่าอย่างไร ตีสีหน้าอย่างไร ระบุเหตุผล ระบุแนวทางแก้ไขจุดอ่อน

ใครจะตอบคำถาม  (สมมุติคำถาม ข้อโต้แย้งของหน่วยงานด้วยว่าจะตอบอย่างไร)


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..

4.
ช่วงสรุป ใครจะสรุป สรุปว่าอะไร


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..

5.
ช่วงอำลา  ใครจะพูด พูดว่าอะไร ใครจะเสริม เสริมว่าอะไร


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..


 ……………………………………………………………………………………………………………..

กิจกรรมที่ 5

การเขียนรายงานเสนอคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย


เมื่อได้ผลการตัดสินและรับฟังคำชี้แจงเพิ่มเติมจากผู้บริหารของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์แล้ว ให้จัดทำรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเพื่อเสนอคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย  ตามหัวข้อต่อไปนี้




คำชี้แจงในการตอบ


โปรดพิจารณาว่า SSR ของสาขา/ภาควิชา/คณะ  มี/ทำ  สิ่งต่อไปนี้หรือไม่  ถ้ามี/ทำ กา  (


หน้าปก


…………..     1.1  มีชื่อ สาขา ภาควิชา/คณะ


…………..     1.2  มีระยะเวลาที่รวบรวมข้อมูล


…………..     1.3  มี วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน


…………..     1.4  SSR มีการระบุการตรวจคุณภาพภายใน


คำนำ


…………..     2.1  มีคำนำจากประธานสาขา/หัวหน้าภาควิชา


…………..     2.2  มีการระบุเหตุผล/ความสำคัญของการประกันคุณภาพ


…………..     2.3  มีการระบุองค์ประกอบที่เน้น


…………..     2.4  มีการระบุช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล


…………..     2.5  มีการระบุสาระที่ไม่ครอบคลุม


…………..     2.6  มีการลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน


ตอนที่ 1


ภูมิหลังของสาขา/ภาควิชา/คณะ


………….     3.1  มีชื่อสาขา/ภาควิชา  พร้อมประวัติ


………….     3.2  มี Chart องค์กรที่ถูกต้อง


………….     3.3  มีข้อมูลด้านจำนวน เช่น จำนวนอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ หลักสูตร วิชา 


		   การเงิน  ฯลฯ












































ตอนที่ 2


ดัชนีและเกณฑ์





มีระบุดัชนีและเกณฑ์เป็นรายองค์ประกอบหรือไม่ ระบุว่าอะไร





องค์ประกอบ�
ดัชนี�
เกณฑ์ตัดสิน�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  �
�
�
�
    วัตถุประสงค์  และแผนงาน�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการ�
�
�
�
    สู่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลป�
�
�
�
    วัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไก�
�
�
�
    ในการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�









ตอนที่ 3


ตัวอย่างผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่เน้น





4.1	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


…………..     4.1.1  ระบุปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  ว่ามีสาระว่าอะไรบ้าง


…………..     4.1.2  ระบุแผนดำเนินงาน  ว่ามีกี่แผน  อะไรบ้าง  เน้นอะไร


…………..     4.1.3  ระบุผลการดำเนินงาน  ผลประเมินแผน  และระบุว่าได้ผลว่าอะไร





4.2	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน


4.2.1	หลักสูตร


…………..     4.2.1.1  ระบุการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่ กี่ครั้ง เมื่อไร


…………..     4.2.1.2  การบริหารหลักสูตรทำอย่างไร


4.2.2	อาจารย์


…………..     4.2.2.1  อาจารย์ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร  ได้ผลว่าอะไร


4.2.3  กระบวนการเรียนการสอน


…………..     4.2.3.1  มีแผนการสอนโดยสังเขปแจกนักศึกษาหรือไม่  แจกกี่วิชา


…………..     4.2.3.2  มีการประเมินการสอนอย่างไร เป็นระบบหรือไม่


…………..     4.2.3.3  มีการแจ้งผลประเมินการสอนให้อาจารย์ทราบหรือไม่  แจ้งอย่างไร


4.2.4	นักศึกษา


………….     4.2.4.1  การคัดเลือกนักศึกษามีกี่แบบ ทำอย่างไร


………….     4.2.4.2  มีการติดตามผลการคัดเลือกหรือไม่


………….    4.2.4.3  มีการประเมินผลติดตามบัณฑิตหรือไม่  ได้ผลว่าอะไร


…………..    4.2.4.4  มีการประเมินผลการเรียนหรือไม่  ได้ผลว่าอะไร


	4.2.5	การวัดและประเมินผล


…………..   4.2.5.1  มีการวัดผลแบบใดบ้าง  (ระบุ)


…………..   4.2.5.2  มีการตัดเกรดแบบใดบ้าง  (ระบุ)


…………..   4.2.5.3  มีการนำผลการวัด-ประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอนหรือไม่  (ระบุ)











4.2.6	ปัจจัยเกื้อหนุน


…………..     4.2.6.1  มีอาคาร สถานที่ ห้องเรียน  เท่าไร


…………..     4.2.6.2  มีห้องสมุดให้ค้นคว้าหรือไม่  มีผลประเมินการใช้หรือไม่


…………..     4.2.6.3  มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่ มีผลประเมินการใช้หรือไม่


…………..     4.2.6.4  มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษาหรือไม่ มีผลประเมินการใช้หรือไม่





4.3	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา


4.3.1	กิจกรรม


…………..     4.3.1.1  มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอะไรบ้าง  (ระบุ)


…………..     4.3.1.2  มีการประเมินผลกิจกรรมดังกล่าวหรือไม่  (ระบุ)


4.3.2	อาจารย์ที่ปรึกษา


…………..     4.3.2.1  มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษาหรือไม่  (ถ้ามีระบุ)


…………..     4.3.2.2  นักศึกษาได้ประโยชน์จากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่  (ระบุ)


4.3.3	การแนะนำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ


………….     4.3.3.1  มีอาจารย์แนะแนวอาชีพหรือไม่  (ระบุ)


………….     4.3.3.2  มีการติดตามผลการแนะแนวหรือไม่


4.4	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย


………….     4.4.1  มีนโยบายด้านการวิจัยหรือไม่  (ระบุ)


………….     4.4.2  มีหน่วยงาน/ฝ่ายวิจัยหรือไม่  (ระบุ)


………….     4.4.3  มีจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์มากน้อยหรือเพียงใด


…………..    4.4.4  มีแหล่งเงินทุนมากน้อยเพียงใด


…………..    4.4.5  มีงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารระดับชาติ นานาชาติหรือไม่





4.5	องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


…………..    4.5.1  มีแผนหรือไม่  แผนเน้นอะไร


…………..    4.5.2  มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่  ได้ผลว่าอะไร





4.6	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


…………..    4.6.1  มีแผนหรือไม่  แผนเน้นอะไร


…………..    4.6.2  มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่  ได้ผลว่าอะไร















































4.7	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ


…………..     4.7.1  การสรรหาผู้บริหารทำอย่างไร


…………..     4.7.2  เจ้าหน้าที่สาย ข, ค และผู้บริหารมี  Job Description หรือไม่


…………..     4.7.3  ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่  ทำอย่างไร


…………..     4.7.4  คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารหรือไม่  ทำอย่างไร


…………..     4.7.5  มีการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมหรือไม่





4.8	องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ


…………..     4.8.1  มีแหล่งเงินภายนอกหรือไม่  เท่าไร  จากแหล่งใด


…………..     4.8.2  มีเงินเพื่อการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด


…………..     4.8.3  มีการระบุการใช้เงินเพื่อพัฒนาวิชาการ นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการ หรือไม่


…………..     4.8.4  มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใสหรือไม่  ทำอย่างไร


………….     4.8.5   มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวหรือไม่  (ระบุ)





4.9	องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ


………….    4.9.1  มีระบบ กลไก อะไรในการประกันคุณภาพ


………….    4.9.2  มีการเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้นหรือไม่


…………..   4.9.3  มีการพัฒนาคนหรือไม่  ทำอย่างไร





ตอนที่ 4


จุดอ่อน/แข็ง และแนวทางปรับปรุง


…………..     6.1  ในแต่ละองค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย  มีการระบุจุดอ่อน  และจุดแข็ง 


    ตลอดจนแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติได้หรือไม่


…………..     6.2  การระบุดังกล่าวตั้งอยู่บนฐานของเกณฑ์ข้อใด





7.	รายการเอกสาร หลักฐาน


…………..     7.1  มีเอกสาร หลักฐาน ครบในแต่ละรายการในตอนที่ 3 หรือไม่


…………..     7.2  เอกสาร หลักฐาน ดังกล่าว น่าเชื่อถือหรือไม่


…………..     7.3  การเชื่อมโยงสาระที่เขียนกับ เอกสาร หลักฐาน  หรือไม่


…………..     7.4  การค้นหาหลักฐานน่าจะสะดวกหรือไม่














ระบุข้อสงสัย คำถามต่างๆ จากการอ่าน SSR และหลักฐาน





………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………








รายงานผลการตรวจสอบเพื่อเสนอคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย


โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน








รายนามคณะกรรมการผู้ตรวจสอบ





1.   ………………………………………………………………..			ประธาน


2.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


3.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


4.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


5.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


6.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


7.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


8.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


9.  ………………………………………………………………..			กรรมการ


10. ………………………………………………………………..			กรรมการ


										และเลขานุการ





วัน     เดือน     ปีที่ตรวจสอบ


ชื่อภาควิชา/หน่วย/ศูนย์ที่ตรวจสอบ








1.	คำนำ




















2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


เพื่อตัดสินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์….…………………………..


คณะ……………………………..มหาวิทยาลัย……………………………………………..….…..





3.	วิธีการดำเนินงาน





3.1	การศึกษาเอกสารต่าง  ๆ 











3.2	การประชุมร่วมกับหัวหน้าภาคและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง











3.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม











3.4	การประชุมตัดสินผล

















คณะกรรมการลงนาม





1.  ……………………………………………………………………………..	ประธาน


2.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


3.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


4.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


5.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


6.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


7.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


8.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


9.  ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


10. ……………………………………………………………………………..	กรรมการ


											และเลขานุการ








วันที่……..เดือน………………………ปี…………








10

