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การทำการประกันคุณภาพอุดมศึกษา

ของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ / การสอน 

( Non - Teaching Group ) ( มี.ค. 43 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1.     การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาคืออะไร

การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  เป็นการให้ข้อมูลแก่สาธารณชนว่า  ทุกคนในหน่วยงาน ดังกล่าว  ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  โดยที่คาดว่า  ถ้าเป็นเช่นนี้ผลผลิต  4  อย่างของคณะ/มหาวิทยาลัยน่าจะมีคุณภาพ


โมเดลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาเขียนได้ดังนี้











2.     การประกันคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนการศึกษาทำอย่างไร


ในคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย  จะมีหน่วยงานที่สนับสนุนวิชาการ/การเรียนการสอน/การศึกษา  เช่น  สำนักทะเบียน   สำนักบริการการศึกษา   สำนักคอมพิวเตอร์   ห้องสมุด   หน่วยสื่อ   หน่วยพัสดุ   ครุภัณฑ์  ฝ่ายบุคลากร  ฝ่ายการศึกษา  ฯลฯ  ซึ่งเป็นไปตามการจัดองค์กรของหน่วยงานนั้นๆ


ดังนั้น  ในการทำการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนนี้จึงควรเริ่มดังนี้


1.
ศึกษาแผนภูมิโครงสร้างองค์กร  (Organization Chart)  เช่น








หรือ









โดยที่แต่ละหน่วยงานย่อยๆ จะมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ

2. หัวหน้าหน่วยงานระบุ  บทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของตน  และระบุ  Job Description  ว่ามีงานอะไรบ้าง  ผู้รับผิดชอบคือใคร  ทำอะไร

3. ระบุความเกี่ยวข้องของข้อ 2 กับองค์ประกอบ  9  ข้อ  ของทบวงมหาวิทยาลัย  คือ

(1) ระบุดัชนีและเกณฑ์ตัดสินที่เกี่ยวข้องกับงานของหน่วยงานของตน

(2) เก็บข้อมูล  หาหลักฐาน  ของผลดำเนินงานที่ผ่านมา  ตามดัชนีแต่ละตัว

(3) ร่วมกับทุกคนภายในหน่วยงานตัดสินผลดำเนินงานตามเกณฑ์  ระบุจุดอ่อน/แนวทางดำเนินงานต่อ  และจุดแข็ง/แนวทางเสริม

(4) จัดทำ  SSR1  ของหน่วยงาน  

(5) ประชุมภายในหน่วยงาน  อ่าน  SSR  ช่วยกันแก้ไข  ปรับปรุง  เสริม

(6) ให้ข้อมูลผลดำเนินงานตามช่วงเวลาอีกระยะหนึ่ง  เพื่อจัดทำ SSR2
(7) ทำเช่นนี้เรื่อยๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพให้สูงขึ้น  ปรับดัชนี  เกณฑ์  เขียนคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน  (Standard Procedure)
3.     ตัวอย่างชื่อหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยพายัพ

ชื่อหน่วยงาน






  สังกัด

1. สำนักงานอธิการบดี







อธิการบดี

2. สำนักงานฝ่ายวิเทศสัมพันธ์






อธิการบดี

3. สำนักงานฝ่ายการคลัง






อธิการบดี

4. แผนกบุคคล







อธิการบดี

5. แผนกประชาสัมพันธ์






อธิการบดี

6. ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ




อธิการบดี

7. แผนกธุรการ







ฝ่ายบริหารฯ

8. แผนกวางแผนพัฒนา






ฝ่ายบริหารฯ

9. ศูนย์บริการงานพิมพ์







ฝ่ายบริหารฯ

10. สำนักงานฝ่ายกิจการนักศึกษา





ฝ่ายกิจการนักศึกษา

11. สำนักงานฝ่ายศาสนศึกษาและเสริมสัมพันธ์




ฝ่ายศาสนศึกษา

12. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม







ฝ่ายศาสนศึกษา

13. สถาบันคริสเตียนนิเทศสัมพันธ์





ฝ่ายศาสนศึกษา

14. สำนักงานฝ่ายวิชาการ






ฝ่ายวิชาการ

15. สำนักงานการศึกษาภาคค่ำ






ฝ่ายวิชาการ

16. สำนักทะเบียนและบริการการศึกษา





ฝ่ายวิชาการ

17. สำนักหอสมุด







ฝ่ายวิชาการ

18. สถาบันวิจัยและพัฒนา






ฝ่ายวิชาการ

19. ศูนย์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์






ฝ่ายวิชาการ

20. หอจดหมายเหตุ







ฝ่ายวิชาการ

21. ฝ่ายวางแผนและบริการทางการเงิน





อธิการบดี

22. โครงการต่างประเทศ

4.     องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน


หน่วยงานสนับสนุนวิชาการเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในลักษณะที่แตกต่างกัน  บางหน่วยงานก็เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบบางตัว  บางหน่วยงานก็เกี่ยวกับองค์ประกอบทุกตัว  แต่เป็นบางส่วนในแต่ละตัว


ดังนั้น  หน่วยงานต้องพิจารณาดูว่า  หน่วยงานของตนมีบทบาทหน้าที่อะไร  และเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบใด  ด้านใด


ต่อไปนี้  เป็นข้อเสนอแนะขององค์ประกอบที่หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนอาจเกี่ยวข้อง

องค์ประกอบ
ความเกี่ยวข้อง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
ทุกหน่วยงานเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบนี้  โดยที่อาจไม่มีปรัชญา

     วัตถุประสงค์  และแผนงาน
ปณิธานของตนก็ได้  (ใช้ของคณะ/มหาวิทยาลัยแทน)  แต่ต้องเกี่ยวข้อง


กับวัตถุประสงค์  และแผนงาน  ซึ่งอาจแก้ข้อความเป็น  “บทบาท  หน้าที่


วัตถุประสงค์  และแผนงาน”  ก็ได้




2.  การเรียนการสอน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  เช่น  สำนักทะเบียน


ศูนย์บริการการพิมพ์  ศูนย์คอมพิวเตอร์  สำนักงานการศึกษาภาคค่ำ


ห้องสมุด  หน่วยบริการการศึกษา  ฝ่ายการศึกษา  โดยเกี่ยวข้องในเรื่อง


“ปัจจัยเกื้อหนุน”




3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือ  ฝ่ายกิจการนักศึกษา  หน่วยประชาสัมพันธ์


โดยเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการพัฒนานักศึกษา


ด้านต่างๆ  การจัดกิจกรรมนอกสถานที่  การจัดกิจกรรมด้านอาชีพ


ให้บัณฑิต




4.  การวิจัย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือ  ฝ่ายวิจัย  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ศูนย์พัฒนา


ทรัพยากร  ศูนย์คอมพิวเตอร์  ใน  เรื่องการส่งเสริม  สนับสนุนการวิจัย




5.  การบริการทางวิชาการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือ  สำนักงานเลขานุการคณะ/คณบดี  ฝ่ายวิเทศ-

     สู่สังคม
สัมพันธ์  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายการศึกษาต่อเนื่อง  ห้องสมุด


ประชาสัมพันธ์  เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมบริการทั้งภายในและภายนอก


ให้กับสังคม

องค์ประกอบ
ความเกี่ยวข้อง

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  สำนักงานเลขานุการคณะ/คณบดี


ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายการศึกษาต่อเนื่อง  ฝ่ายกิจการนักศึกษา


เกี่ยวข้องกับ


     (1)  การถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมผ่านการเรียนการสอน


     (2)  จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรม  ประเพณี




7.  การบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน  ในเรื่องการบริหารและจัดการหน่วยงานของ


ตน




8.  การเงินและงบประมาณ
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน  ในเรื่องตัวเลขงบประมาณที่ได้รับ  การใช้จ่าย


เงิน  และการตรวจสอบการเงิน




9.  ระบบและกลไก
เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน  ในเรื่องการวางแผนพัฒนาคนในหน่วยงาน

      ประกันคุณภาพการศึกษา
การจัดทำระบบ  และมีกลไก  เพื่อมุ่งคุณภาพของานของหน่วยงาน




5.     ดัชนี


การกำหนดดัชนี  ใช้อิงองค์ประกอบทั้ง  9  ข้อ  โดยระบุเฉพาะดัชนีที่เกี่ยวข้องกับงานของตน  เช่น

องค์ประกอบที่  1
บทบาท  หน้าที่  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  (ของหน่วยงาน)

1. มีการกำหนดบทบาท  หน้าที่  วัตถุประสงค์  และแผนงานของหน่วยงาน

2. มีการสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้เกี่ยวกับบทบาท  หน้าที่  วัตถุประสงค์  และแผนงานของหน่วยงาน

3. มีแผนดำเนินงาน

4. มีการประเมินแผน

5. มีการแจ้งผลประเมินแผนให้คนในหน่วยงานได้ทราบ

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)




1.
หลักสูตร

มีการจัดประชุมเพื่อปรับปรุงหลักสูตร

2.
การสนับสนุนการเรียนการสอน

2.1 มีการจัดห้องเรียน  และสื่อเพื่อการเรียนการสอน

2.2 มีบริการห้องสมุดเพื่อการค้นคว้า

2.3 มีบริการคอมพิวเตอร์สำหรับอาจารย์และนักศึกษา

2.4 มีบริการโสต  และสื่อการศึกษา

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

1. มีแผนงานพัฒนานิสิตนักศึกษา

2. มีการประเมินแผนพัฒนานิสิตนักศึกษา

3. มีบริการแนะแนวอาชีพ

4. มีบริการด้านการศึกษาต่อ

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1. มีนโยบายเกี่ยวกับการวิจัย  สนับสนุนการวิจัย

2. มีบริการให้ค้นคว้ารายงานวิจัย

3. มีข้อมูลเกี่ยวกับทุนวิจัย

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1. มีวัตถุประสงค์และแผนงานการบริการทางวิชาการที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง

2. มีการดำเนินการตามแผนงาน

3. มีการประเมินผลการดำเนินการ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม

1. มีวัตถุประสงค์และแผนงานที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง

2. มีการดำเนินการตามแผนงาน

3. มีการประเมินผลการดำเนินการ

องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ

1. มี  Job Description  แต่ละตำแหน่งในหน่วยงาน

2. มีการประชุมภายในหน่วยงาน

3. มีเกณฑ์การประเมินบุคลากร

4. มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยการตัดสินใจ

5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

6. มีคู่มือในการปฏิบัติงาน

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

1. มีงบประมาณดำเนินงานของหน่วยงาน

2. คนในหน่วยงานรู้เรื่องตัวเลขเงินงบประมาณที่ได้รับ

3. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณตามงานที่ทำ

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

2. มีการประชุมเพื่อปรับปรุงวิธีทำงาน

3. มีการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน

6.     เกณฑ์ตัดสิน


หน่วยงานอาจระบุ  เกณฑ์ตัดสินตามจำนวนดัชนีก็ได้  และในบางดัชนีก็อาจระบุเพียงบางส่วนของดัชนีก็ได้  เกณฑ์อาจมีมากกว่า  2  ระดับก็ได้  เช่น


3
หมายถึง

ดำเนินงานครบถ้วนตามดัชนีทุกตัว  พร้อมหลักฐาน



2
หมายถึง

ดำเนินงานได้เพียง  50% ของจำนวนดัชนี  พร้อมหลักฐาน



1
หมายถึง

นอกเหนือจากนี้

7.     SSR

1.
เพื่ออะไร

เพื่อเป็นลายลักษณ์อักษรว่า  หน่วยงานปฏิบัติงานตามดัชนีที่ระบุ  บรรลุผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ถ้าไม่ได้ตามเกณฑ์
(
จุดอ่อน  จะแก้ไขอย่างไร

ถ้าได้ตามเกณฑ์

(
จุดแข็ง  จะเสริมอย่างไร

2.
เขียนอย่างไร

สั้นๆ  ไม่เกิน  5  หน้า  สำหรับหน่วยงานระดับภาควิชา/ภายในคณะ  และไม่เกิน  20  หน้าสำหรับคณะ  ระบุผลงานที่ทำในช่วงเวลาที่ผ่านมา  พร้อมทั้งหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

3.
มีหัวข้ออะไรบ้าง

(1) คำนำ  (ระบุองค์ประกอบที่เน้น  และช่วงเวลาของผลดำเนินงาน)  ลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน

(2) เกี่ยวกับหน่วยงาน  (สั้นๆ)  ว่ามีปริมาณงานอะไรบ้าง

(3) ดัชนี  เกณฑ์ตัดสินเป็นรายองค์ประกอบ

(4) ผลดำเนินงาน  (ทำ/ทำอะไร  มี/ว่าอะไร)  ตามดัชนี  และระบุหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

(5) ระบุจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์  และแนวทางแก้ไข/เสริม

(6) รายการเอกสารอ้างอิง  ตามข้อ (4)

ตัวอย่าง SSR  แบบบรรยาย
















ตัวอย่าง  SSR  แบบตาราง

คณะต่างๆ





มหาวิทยาลัย





ประสิทธิภาพ/


ประสิทธิผล





มุ่งคุณภาพ








ระบบและกลไก


การประกันคุณภาพ





การบริหารจัดการ


การเงินและงบประมาณ





บัณฑิต


งานวิจัย


งานบริการทางวิชาการ


งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


และแผนงานขององค์กร








ปก





รายงานการศึกษาตนเอง





ของ





หน่วยงาน  X





เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ












































									วัน / เดือน / ปีที่รายงาน


									……………………………








สารบัญ





											หน้า








คำนำ											  ก





ส่วนที่  1  เกี่ยวกับหน่วยงาน  X								  1


ประวัติความเป็นมา  บทบาท  หน้าที่


จำนวนคน  


จำนวนงาน


จำนวนเงินที่ได้รับ


จำนวน  วัสดุ  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์


แผนภูมิองค์กร





ส่วนที่  2  ดัชนีตรวจสอบ  (ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล)					  2


	   และเกณฑ์ตัดสิน





ส่วนที่  3  ผลการดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ						  6





ส่วนที่  4  จุดอ่อน-แนวทางแก้ไขและจุดแข็ง-แนวทางเสริม					  10





ส่วนที่  5  รายการเอกสารและหลักฐานที่อ้างอิง						  13








หน้า  ก





คำนำของหัวหน้าหน่วยงาน








ขอบเขตที่อยู่ในรายงาน


ช่วงเวลาของข้อมูล


องค์ประกอบที่เน้น

















						ลงชื่อ……………………………หัวหน้าหน่วยงาน
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ส่วนที่  1


เกี่ยวกับหน่วยงาน  X








บทบาท  หน้าที่ของหน่วยงาน


จำนวน  (คน  ของ  กิจกรรม  สถานที่  เงิน)


แผนภูมิองค์กร
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ส่วนที่  2


ดัชนีตรวจสอบและเกณฑ์การตัดสิน





องค์ประกอบที่  1	วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนด  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


มีกลไกในการดำเนินงานตามระบบ


กลไกดำเนินงานไปจนถึงการประเมินครึ่งแผน


แจ้งผลการประเมินครึ่งแผนให้ประชาคมรับรู้





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ





องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	ดัชนีตรวจสอบ





	มีระบบการให้บริการอุปกรณ์การสอน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีดังกล่าว





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


มีการประเมินแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว


3.	ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบ


เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ  คือ





มีระบบในการกำหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


มีการประเมินแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมดังกล่าว  50% ของแผนงาน  โครงการ/กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี


ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบทุกโครงการ  กิจกรรมที่ประเมิน
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องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการจัดทำแผนงานส่งเสริมการวิจัย


มีกลไกในการดำเนินงานจนถึงระดับที่ตั้งไว้


มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัย





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ คือ





มีระบบในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการวิจัยตั้งแต่การกำหนดนโยบายจนถึงการเผยแพร่


มีกลไกในการดำเนินงาน


มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัย





องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และกิจกรรมการบริการงานวิชาการสู่สังคม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว


มีการประเมินแผนงาน


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบเกี่ยวกับผลการประเมินแผน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนี 3  ข้อ  คือ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  และกิจกรรมการบริการงานวิชาการสู่สังคม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว


มีการประเมินแผนงาน  มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบ
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องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการกำหนดการใช้เงินไว้ในแผนงานการเงินประจำปีของหน่วยงาน


มีการดูแลการใช้เงิน  และการประเมินแผนงานทุกปี


มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เรื่องการใช้เงิน  โดยผ่านการประชุมของหน่วยงาน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  4  ข้อ





องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการกำหนด  “คุณภาพ”  ของงานของหน่วยงานและแผนพัฒนาคน


มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดำเนินงาน


มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์  คู่มือดำเนินงาน  และการเขียน  SSR ของหน่วยงาน


มีการจัดทำฐานข้อมูลการทำงานรายบุคคล  


มีการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน


ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทุกข้อ
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ส่วนที่  3


ผลการดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบ








องค์ประกอบที่  1	วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	หน่วยงาน  X  มีระบบในการกำหนด วัตถุประสงค์  และแผนงาน  คือ  การนำปรัชญาและปณิธานของคณะมาวิเคราะห์  และระบุเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของผลผลิตของหน่วยงาน  X ซึ่งได้แก่………….(เอกสาร………..)


	เมื่อได้ประเด็นดังกล่าว  ได้นำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน X คือ………………..(เอกสาร……….)  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผน  5  ปี  (พ.ศ………ถึง พ.ศ………..)


	แผน  5  ปี  ได้มีการระบุสาระที่สำคัญ  และเน้นคือ…………….(เอกสาร………..)





องค์ประกอบที่  2		การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	หน่วยงาน X  มีระบบการให้บริการอุปกรณ์การสอนคือ…………..(เอกสาร………..)  และมีการประเมินบริการดังกล่าว





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	หน่วยงาน  X ได้กำหนดแผนงานพัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยวิเคราะห์จากแผนงานด้านพัฒนานิสิตนักศึกษาของคณะ  ซึ่งสรุปได้ว่า……….(เอกสาร……..)  ในแผนงานดังกล่าวมีการระบุกิจกรรม………..กิจกรรม  และโครงการ……..โครงการ  (เอกสาร……….)





	แผนงานดังกล่าว  หน่วยงาน  X   และสโมสรนิสิตร่วมกันดำเนินงาน  (เอกสาร……….)  ได้มีการประเมินแผนงาน  กิจกรรม  โครงการดังกล่าวสรุปผลคือ…………….(เอกสาร……)  และได้แจ้งให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาทราบโดยผ่านข่าวของหน่วยงาน  (เอกสาร..…..)
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องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	หน่วยงาน X ได้กำหนดแผนงานส่งเสริมการวิจัย ซึ่งสรุปได้ว่า………(เอกสาร………)  ในแผนงานดังกล่าวได้ระบุทิศทาง  กิจกรรม  โครงการ  เงินทุนอุดหนุนการวิจัย  (เอกสาร…………)





	แผนงานดังกล่าว  หน่วยงาน X เป็นผู้ดำเนินงาน  (เอกสาร……………)  ในการจัดทำทิศทาง      กิจกรรม  โครงการ  จัดสรรทุน  ติดตามทุน  เผยแพร่ผลงานวิจัย  สรุปได้คือ  ในช่วง พ.ศ. ………………(เอกสาร……….)  นอกจากนี้ยังได้ลงข่าวแผนการบริหารจัดการและส่งเสริมการวิจัย  ผลการประเมินแผน  ตลอดจนกิจกรรมเป็นระยะโดยผ่านข่าวของหน่วยงาน  (เอกสาร…………)





องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม





	หน่วยงาน X ได้กำหนดนโยบายแผนงานและกิจกรรมด้านการบริการทางวิชาการสู่สังคมเป็นแผนระยะ  5  ปี  และแผนปฏิบัติการ  1  ปี  ซึ่งสรุปได้คือ………………………(เอกสาร…………..)





	แผนงานดังกล่าว  มีฝ่ายวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินงาน  และหน่วยงาน X เป็นผู้ประสานงาน  (เอกสาร…………)  งานในปี พ.ศ. ……….สรุปได้ว่า  มีการจัดบริการทางวิชาการที่คณะ……ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ…………..และการจัดส่งวิทยากรไปให้หน่วยงาน………ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ………………(เอกสาร………….)





	การจัดอบรมให้กับบุคคลภายนอก…….ครั้ง  ได้ผลประเมินแผนการจัดระดับโดยเฉลี่ย  3.5  จาก  5  แต้ม  (เอกสาร………….) 





	ผลการประเมินแผนประจำปีได้แจ้งให้ประชาคมรับรู้โดยผ่านข่าวของหน่วยงาน (เอกสาร………)





องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	หน่วยงาน X มีการกำหนดแผนงานระยะยาว  15  ปี  แผน  5  ปี  และแผนปฏิบัติการประจำปีในเรื่องการสนับสนุนส่งเสริมถ่ายทอดและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ตามลักษณะเด่นของคณะคือ………….(เอกสาร………)





	ในแผนงานดังกล่าว  โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการปีนี้  (พ.ศ…….)  ได้ระบุโครงการและกิจกรรมไว้


……อย่าง  เพื่อจัดทำตลอดปี
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ส่วนที่  4


จุดอ่อน-แนวทางแก้ไขและจุดแข็ง-แนวทางเสริม








องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน





	จากการตรวจสอบตนเอง  พบว่า  ยังขาดการประเมินครึ่งแผน  ซึ่งจะต้องทำในช่วงเดือน………..  ส่วนจุดแข็ง  พบว่า  ประชาคมมากกว่า  70%  รับรู้เรื่องผลการประเมินแผนซึ่งจะต้องพยายามหาวิธีให้ประชาคมอีก  30% ได้รับรู้เรื่องนี้  โดยจะจัดการประชุมในเดือน………..





องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน  (ในห้องเรียน)





	ผลการตรวจสอบตนเอง  พบว่า  ผลประเมินการปฏิบัติงานบริการสื่อการสอนได้ค่าเฉลี่ย  3.5  จาก  5  แต้ม  ซึ่งจะต้องพยายามทำให้ได้ผลประเมินสูงกว่านี้  โดย…………………..





องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา





	จากการตรวจสอบตนเอง พบว่า ยังขาดเรื่องการประเมินกิจกรรมที่ทำทุกครั้ง อีกทั้งประชาคมส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงผลการดำเนินงานด้านนี้  ซึ่งจะต้องแก้ไขที่วิธีการประชาสัมพันธ์  และควรดึงอาจารย์มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ให้มากกว่านี้  โดย…….………….ซึ่งจะทำในเดือน…………..





	ส่วนจุดแข็งได้แก่  ความร่วมมือของนิสิตนักศึกษาในการจัดกิจกรรมทุกครั้งจะมีผู้มาร่วมงานมากกว่า  50%  ของนิสิตนักศึกษาทั้งหมด  และจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  พบว่า  นิสิตนักศึกษาพอใจในการร่วมกิจกรรมดังกล่าว  โดยระบุว่าตนได้รับประสบการณ์ที่ดี





องค์ประกอบที่  4	การวิจัย





	จุดอ่อนคือ  ประชาคมยังไม่ทราบเรื่องการส่งเสริมงานวิจัยของหน่วยงาน  ซึ่งจะต้อง


ประชาสัมพันธ์ผ่าน………………ในเดือน……………..
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องค์ประกอบที่  5	การบริหารทางวิชาการสู่สังคม





	จุดแข็ง  คือ  ประชาคมมากกว่า  50%  ระบุว่ารับทราบผลการประเมินแผน  ซึ่งต้องหาวิธีให้ประชาคมที่ยังไม่ทราบได้รับทราบ  โดย……..……..  ในเดือน……………..





องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	จุดอ่อน   แผนงานด้านนี้ยังไม่ได้รับทราบโดยประชาคมของหน่วยงานว่า  หมายถึงอะไร  ทำอะไรบ้าง  ซึ่งจะต้องหาวิธีประชาสัมพันธ์ถึงความหมาย  กิจกรรม  โดยการจัดประชุม  สัมมนา  อภิปราย  อีกทั้งต้องขอให้ผู้บริหารทำความเข้าใจกับทุกคนเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมให้นิสิตนักศึกษาโดยผ่านการเรียนการสอน  โดยให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร





	จุดแข็ง  ได้แก่  มีผู้ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องมากกว่า  30%  ของคนทั้งหมด  ซึ่งจะต้องพยายามกระตุ้นให้มีผู้เข้าร่วมให้มากขึ้น  โดยจัดกิจกรรมให้ตรงกับเวลาที่คนส่วนใหญ่ว่าง





องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	จุดอ่อนคือ  ค่าเฉลี่ยการทำงานสอนของบุคลากรในหน่วยงานยังต่ำ  (เฉลี่ย  20  ชั่วโมง/สัปดาห์)  ซึ่งต้องวิเคราะห์ถึงงานอื่นที่ร่วมด้วย เช่น  งานประชุมที่อื่น





	จุดแข็ง  ได้แก่  การรับรู้เรื่องภาระงาน  การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard Procedure)  ในทุกงานแล้ว  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานดังกล่าว





องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	จุดอ่อนคือ    ยังไม่ได้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม  ซึ่งทำให้ไม่เห็นภาพว่ารัฐลงทุนให้กับหน่วยงานสูงกว่า  หรือต่ำกว่าหน่วยงานอื่น





	จุดแข็งคือ    ประชาคม  50%  สนใจข้อมูลการใช้เงินตามกิจกรรม  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้มีจำนวนผู้สนใจมากขึ้นโดยการจัดประชุม  แจ้งข้อมูลในเดือน………….
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องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	จุดอ่อนคือ    ยังไม่ได้ข้อมูลที่ทันสมัยครบทุกคน  (ได้เพียง  90%)  แม้ว่าจะมีการกระตุ้นทุกวิถีทาง  ทางแก้ได้แก่  การให้เจ้าหน้าที่ QA. ไปคัดลอกจากบุคลากรดังกล่าว





	จุดแข็งคือ    ได้ใช้ข้อมูลรายบุคคลมาบริหารจัดการงานในหน่วยงานจำนวนมาก  ทำให้ทราบว่า  ใครทำอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  อย่างไร











หน้า  13





ส่วนที่  5


รายการเอกสารและหลักฐานที่อ้างอิง














สำนักทะเบียน
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องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





	ดัชนีตรวจสอบ





มีระบบในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  กิจกรรม  โครงการที่เกี่ยวกับการร่วมกิจกรรม  ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว


มีการแจ้งให้ประชาคมได้ทราบถึงแผน  กิจกรรม  โครงการ





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีทั้ง  3  ข้อ





องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	ดัชนีตรวจสอบ





มีการบริหารงานและคนที่เป็นระบบ


มีการสรรหาผู้บริหารของหน่วยงาน


มีการจัดทำ  Administration  Chart


มีการทำระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร


มีการกำหนดภาระงานทุกงาน


มีกลไกดำเนินงานดังกล่าว


มีคณะกรรมการสรรหาผู้บริหาร


มีการติด  Organization, Administrative Chart  หน้าหน่วยงาน


มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจ


มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับผลการประชุมของหน่วยงาน


มีการประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานทุก 2 เดือน





เกณฑ์ตัดสิน





	มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงการดำเนินงานตามดัชนีใหญ่และย่อยทุกข้อ
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	ในการดำเนินงานดังกล่าว  บุคลากรของหน่วยงาน X ได้ร่วมทำงานกับคณะกรรมการดำเนินงาน  3  ชุด  คือ  คณะกรรมการประจำคณะ  คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการนิสิตนักศึกษา  (เอกสาร…………)





	มีการแจ้งให้ประชาคมของหน่วยงานรับรู้โดยผ่านข่าวคณะ  (เอกสาร…………..)





องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ





	หน่วยงาน X มีการกำหนดลักษณะและคุณสมบัติของผู้บริหารหน่วยงาน  X  ว่า………………..


(เอกสาร……..)  และมีการสรรหาผู้บริหารก่อนการหมดวาระ  นอกจากนี้ยังมีการกำหนดภาระงานทุกงาน  (เอกสาร……..)  และจัดทำแผนภูมิองค์กร  การบริหารและจัดทำระบบข้อมูลบริหารด้วยคอมพิวเตอร์





	ในการดำเนินงานดังกล่าว    หัวหน้าหน่วยงานเป็นประธาน  (เอกสาร………)





	ในการดำเนินงานฝ่ายบริหาร  มีเลขานุการของหน่วยงาน  ทำหน้าที่ดำเนินงานต่างๆ ของการบริหารงานตามแผนภูมิบริหารงาน  (เอกสาร……..)





	ในการบริหารงาน  มีการกำหนดภาระงานหลักและงานรองของทุกงาน  (งานบริหาร งานวิชาการ  งานสนับสนุน)  และแจ้งให้ทุกคนรับทราบ  โดยการประชุม…..ครั้ง  (เอกสาร………)  ได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  ได้ค่าเฉลี่ยการทำงานด้านบริหาร……ชั่วโมง/สัปดาห์ ของหัวหน้าหน่วยงาน  การทำงาน…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของผู้ปฏิบัติงาน  (เอกสาร…………)





	ในการบริหารงานมีการจัดทำระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์บรรจุข้อมูลการทำงานของทุกคน  (เอกสาร………….)





	ในการบริหารใช้หลักคณะกรรมการดำเนินงานและการประชุมรวม  2  เดือน/ครั้ง  เพื่อแจ้งความก้าวหน้า  ปัญหา  และหาทางแก้ไขปัญหา  ตลอดจนให้ข่าวด้านบริหารจัดการผ่านข่าวของหน่วยงาน  ซึ่งออกเป็นประจำทุกสัปดาห์  (เอกสาร……..)














ภาควิชาต่างๆ





ห้องสมุด





ศูนย์


คอม


พิวเตอร์





สำนักงาน


คณบดี





หน่วย


สื่อ





คณะ





สำนักอธิการบดี





สำนัก


บรรณสาร





สำนักบริการ


การศึกษา
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องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ





	หน่วยงาน X  มีการกำหนดแผนงานการใช้เงิน  5 ปี  และประจำปีตามบทบาทหน้าที่  (เอกสาร………)





	ในการดำเนินงานด้านการเงิน  ได้มีคณะกรรมการกำหนดแผนการใช้เงิน  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการประเมินแผนทุกปี  (เอกสาร………..)





	มีการประชาสัมพันธ์ด้านการใช้เงิน   โดยได้แจ้งผ่านข่าวคณะทุกครั้งที่มีการประเมินแผน     โครงการ  กิจกรรม  (เอกสาร………)





องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





	หน่วยงาน  X  มีการกำหนด  “คุณภาพ”  ของผลงานโดยการร่วมกันกำหนด  คุณภาพของหน่วยงานคือ…………….(เอกสาร………..)  และแผนพัฒนาคน  สรุปได้คือ……….…….(เอกสาร…………)





	หน่วยงาน X  มีคณะกรรมการจัดทำแผนคุณภาพดังกล่าวโดยกำหนด  ทิศทาง  กิจกรรม โครงการ  และระยะเวลาที่จะไปให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว  มีการประเมินแผนประจำปี





	หน่วยงาน   X  มีคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพ  (เอกสาร………)





	คณะกรรมการประกันคุณภาพได้จัดทำคู่มือดำเนินงาน  ดัชนี  และเกณฑ์ 


	คณะกรรมการได้ใช้ทำฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นฐานเดียวกับการบริหารจัดการเพื่อจัดทำ  SSR  ของภาคการศึกษาต้น  พ.ศ…….และได้แจกให้ทุกคนรับรู้  (เอกสาร………..)





	ในภาคปลาย  พ.ศ………ได้มีการดำเนินงานด้านการประกันภายใน   (เอกสาร……….)  และพบจุดอ่อนร่วมกันคือ……………..ส่วนจุดแข็งได้แก่……………..(เอกสาร………..)  ได้ร่วมประชุมกันเพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อน  และเสริมจุดแข็ง  (เอกสาร……….)

















