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ผลการปฏิบัติงาน  ผลวิเคราะห์ตนเอง  และแนวทางดำเนินงานต่อ





องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
1. วัตถุประสงค์�
1. มีระบบในการกำหนด  วัตถุประสงค์�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ยังขากการประเมินครึ่งแผน�
ประชาคมมากกว่า 70% รับรู้�
�
     และแผนงาน�
    และแผนงาน�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
ซึ่งจะต้องทำในช่วงเดือน……�
เรื่องผลการประเมินแผนซึ่ง�
�
�
2.  มีกลไกในการดำเนินงานตามระบบ�
เอกสาร…………�
ดัชนีทั้ง  4  ข้อ�
�
จะต้องพยายามหาวิธีให้�
�
�
3.  กลไกดำเนินงานไปจนถึงการประเมิน�
เอกสาร…………�
�
�
ประชาคมอีก 30% ได้รับรู้�
�
�
     ครึ่งแผน�
�
�
�
เรื่องนี้  โดยจะจัดการประชุม�
�
�
4.  แจ้งผลการประเมินครึ่งแผนให้�
ยังไม่ได้ทำ�
�
ยังไม่ได้ประเมินครึ่งแผน�
ในเดือน…..�
�
�
     ประชาคมรับรู้�
�
�
จะทำในเดือน……�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีระบบในการกำหนด�
�
�
�
�
�
�
วัตถุประสงค์  และแผนงาน  คือ  การนำ�
�
�
�
�
�
�
ปรัชญาและปณิธานของคณะมาวิเคราะห์�
�
�
�
�
�
�
และระบุเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ�
�
�
�
�
�
�
ลักษณะของผลผลิตของหน่วยงาน X�
�
�
�
�
�
�
ซึ่งได้แก่….(เอกสาร…)�
�
�
�
�
�
�
    เมื่อได้ประเด็นดังกล่าว  ได้นำมา�
�
�
�
�
�
�
กำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
X คือ….(เอกสาร…)  เพื่อเป็นแนวทางใน�
�
�
�
�
�
�
การจัดทำแผน  5  ปี  (พ.ศ. ….ถึง พ.ศ….)�
�
�
�
�
�
�
    แผน 5 ปี ได้มีการระบุสาระที่สำคัญ�
�
�
�
�
�
�
และเน้นคือ….(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
    หน่วยงาน X ได้กำหนดแผนงานส่ง�
�
2. มีกลไกในการดำเนิน�
�
�
�
�
เสริมการวิจัย ซึ่งสรุปได้ว่า….(เอกสาร...)�
�
    งาน�
�
�
�
�
ในแผนงานดังกล่าวได้ระบุทิศทาง  กิจ-�
�
3. มีการแจ้งข้อมูลให้�
�
�
�
�
กรรม  โครงการ  เงินทุนอุดหนุนการวิจัย�
�
    ประชาคมได้รับรู้เกี่ยว�
�
�
�
�
(เอกสาร…)�
�
    กับการส่งเสริมการวิจัย�
�
�
�
�
     แผนงานดังกล่าว  หน่วยงาน X เป็นผู้�
�
�
�
�
�
�
ดำเนินงาน (เอกสาร…)  ในการจัดทำทิศ�
�
�
�
�
�
�
ทางกิจกรรม  โครงการ  จัดสรรทุน�
�
�
�
�
�
�
ติดตามทุน  เผยแพร่ผลงานวิจัย  สรุปได้�
�
�
�
�
�
�
คือ ในช่วง พ.ศ. …..(เอกสาร….)  นอก�
�
�
�
�
�
�
จากนี้ยังได้ลงข่าวแผนการบริหารจัดการ�
�
�
�
�
�
�
และส่งเสริมการวิจัย ผลการประเมินแผน�
�
�
�
�
�
�
ตลอดจนกิจกรรมเป็นระยะโดยผ่านข่าว�
�
�
�
�
�
�
ของหน่วยงาน (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5. การบริการ�
1. มีระบบในการกำหนดนโยบาย   แผน�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
�
ประชาคมมากกว่า 50% ระบุ�
�
    ทางวิชาการ�
    งาน  และกิจกรรมการบริการงานวิชา�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
�
ว่า  รับทราบผลการประเมิน�
�
    สู่สังคม�
    การสู่สังคม�
�
ดัชนีทั้ง 3 ข้อ  คือ�
�
แผน  ซึ่งต้องหาวิธีให้ประชา-�
�
�
2. มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว�
เอกสาร…………�
1. มีระบบในการกำหนด�
�
คมที่ยังไม่ทราบได้รับทราบ�
�
�
3. มีการประเมินแผนงาน�
เอกสาร…………�
    นโยบาย  แผนงาน  และ�
�
โดยการแจ้งผ่านข่าวคณะ�
�
�
�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
4. มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับทราบ�
เอกสาร…………�
    กิจกรรมการบริการงาน�
�
�
�
�
    เกี่ยวกับผลการประเมินแผน�
�
    วิชาการสู่สังคม�
�
�
�
�
    หน่วยงาน X ได้กำหนดนโยบายแผน�
�
2. มีกลไกในการดำเนินงาน�
�
�
�
�
งานและกิจกรรมด้านการบริการทางวิชา�
�
    ดังกล่าว�
�
�
�
�
การสู่สังคมเป็นแผนระยะ 5 ปี และแผน�
�
3. มีการประเมินแผนงาน�
�
�
�
�
ปฏิบัติการ 1 ปี ซึ่งสรุปได้คือ…..(เอกสาร�
�
    มีการแจ้งให้ประชาคม�
�
�
�
�
…..)�
�
    ได้รับทราบ�
�
�
�
�
    แผนงานดังกล่าว มีฝ่ายวิชาการเป็นผู้�
�
�
�
�
�
�
รับผิดชอบดำเนินงาน และหน่วยงาน X�
�
�
�
�
�
�
เป็นผู้ประสานงาน (เอกสาร…)  งานใน�
�
�
�
�
�
�
ปี พ.ศ. ….สรุปได้ว่า  มีการจัดบริการทาง�
�
�
�
�
�
�
วิชาการที่คณะ…..ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยว�
�
�
�
�
�
�
ข้องกับ….และการจัดส่งวิทยากรไปให้�
�
�
�
�
�
�
หน่วยงาน….ครั้ง  ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ�
�
�
�
�
�
�
……(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
     การจัดอบรมให้กับบุคคลภายนอก�
�
�
�
�
�
�
….ครั้ง  ได้ผลประเมินแผนการจัดระดับ�
�
�
�
�
�
�
โดยเฉลี่ย 3.5 จาก 5 แต้ม (เอกสาร…)�
�
�
�
�
�
�
     ผลการประเมินแผนประจำปีได้แจ้ง�
�
�
�
�
�
�
ให้ประชาคมรับรู้โดยผ่านข่าวของหน่วย�
�
�
�
�
�
�
งาน (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
การนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการ�
�
�
�
�
�
�
นิสิตนักศึกษา  (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    มีการแจ้งให้ประชาคมของหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
รับรู้โดยผ่านข่าวคณะ (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7. การบริหาร�
1. มีการบริหารงานและคนที่เป็นระบบ�
�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ค่าเฉลี่ยการทำงานสอนของ�
การรับรู้เรื่องภาระงาน  การ�
�
    จัดการ�
    1.1  มีการสรรหาผู้บริหารของหน่วย�
เอกสาร…………�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
บุคลากรในหน่วยงานยังต่ำ�
สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน�
�
�
           งาน�
�
ดัชนีใหญ่และย่อยทุกข้อ�
(เฉลี่ย 20 ชม./สัปดาห์) ซึ่งต้อง�
(Standard Procedure) ในทุก�
�
�
    1.2 มีการจัดทำ Organization Chart�
เอกสาร…………�
�
วิเคราะห์ถึงงานอื่นที่ร่วมด้วย�
งานแล้ว  จะต้องเริ่มการ�
�
�
    1.3 มีการทำระบบข้อมูลการบริหาร�
เอกสาร…………�
�
เช่น งานประชุมที่อื่น  ซึ่งต้อง�
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน�
�
�
    1.4 มีการกำหนดภาระงานทุกงาน�
เอกสาร…………�
�
เพิ่มปริมาณให้มากขึ้น  โดย�
ดังกล่าว�
�
�
2. มีกลไกดำเนินงานดังกล่าว�
�
�
การประชุมปรึกษาหารือกัน�
�
�
�
    2.1 มีคณะกรรมการสรรหาผู้บริหาร�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
    2.2 มีการติด Organization, Adminis-�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
          tration Chart หน้าหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
    2.3 มีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
          และตัดสินใจ�
�
�
�
�
�
�
    2.4 มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เกี่ยว�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
           กับผลการประชุมของหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
2.5 มีการประชุมทุก 2 เดือน�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
     หน่วยงาน X มีการกำหนดลักษณะ�
�
�
�
�
�
�
และคุณสมบัติของผู้บริหารหน่วยงาน X�
�
�
�
�
�
�
ว่า….(เอกสาร….)  และมีการสรรหาผู้�
�
�
�
�
�
�
บริหารก่อนการหมดวาระ  นอกจากนี้ยัง�
�
�
�
�
�
�
มีการกำหนดภาระงานทุกงาน (เอกสาร..)�
�
�
�
�
�
�
และจัดทำแผนภูมิองค์กร  การบริหาร�
�
�
�
�
�
�
และจัดทำระบบข้อมูลบริหารด้วยคอมพิว�
�
�
�
�
�
�
เตอร์�
�
�
�
�
�
�
     ในการดำเนินงานดังกล่าว  หัวหน้า�
�
�
�
�
�
�
หน่วยงานเป็นประธาน (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
     ในการดำเนินงานฝ่ายบริหาร  มีเลขา-�
�
�
�
�
�
�
นุการของหน่วยงาน  ทำหน้าที่ดำเนิน�
�
�
�
�
�
�
งานต่างๆ ของการบริหารงานตามแผน�
�
�
�
�
�
�
ภูมิบริหารงาน (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
     ในการบริหารงาน  มีการกำหนดภาระ�
�
�
�
�
�
�
งานหลักและงานรองของทุกงาน  (งาน�
�
�
�
�
�
�
บริหาร  งานวิชาการ  งานสนับสนุน) �
�
�
�
�
�
�
และแจ้งให้ทุกคนรับทราบ  โดยการ�
�
�
�
�
�
�
ประชุม….ครั้ง (เอกสาร….) ได้มีการรวบ�
�
�
�
�
�
�
รวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
2. การเรียน�
มีระบบการให้บริการอุปกรณ์การสอน�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ�
�
�
    การสอน�
และผลประเมินได้ค่าเฉลี่ย  3.5  จาก  5�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
เจ้าหน้าที่ทุกคน�
�
�
   (ในห้องเรียน)�
   หน่วยงาน X มีระบบการให้บริการ�
�
ดัชนีดังกล่าว�
    ผลประเมินการปฏิบัติงาน�
�
�
�
อุปกรณ์การสอน  คือ…..  (เอกสาร…..)�
�
�
บริการสื่อการสอนได้ค่าเฉลี่ย�
�
�
�
และมีการประเมินบริการดังกล่าว�
�
�
3.5  จาก  5 แต้ม  ซึ่งจะต้อง�
�
�
�
�
�
�
พยายามทำให้ได้ผลประเมิน�
�
�
�
�
�
�
สูงกว่านี้  โดย….�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3. กิจกรรมพัฒนา�
1. มีระบบในการกำหนดแผนงาน โครง-�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ยังขาดเรื่องการประเมินกิจ-�
ความร่วมมือของนิสิตนัก�
�
    นิสิตนักศึกษา�
    การ  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
กรรมที่ทำทุกครั้ง อีกทั้งประชา�
ศึกษาในการจัดกิจกรรมทุก�
�
�
2. มีการประเมินแผนงาน  โครงการ�
�
ดัชนีทั้ง 3 ข้อ  คือ�
คมส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงผล�
ครั้งจะมีผู้มาร่วมงานมากกว่า�
�
�
    กิจกรรมดังกล่าว�
�
1. มีระบบในการกำหนด�
การดำเนินงานด้านนี้  ซึ่งจะ�
50% ของนิสิตนักศึกษาทั้ง�
�
�
�
�
    แผนงาน  โครงการ�
ต้องแก้ไขที่วิธีการประชาสัม-�
หมด  และจากการสัมภาษณ์�
�
�
3. ได้เผยแพร่ผลการประเมินให้อาจารย์�
เอกสาร…………�
    กิจกรรมดังกล่าว 50%�
พันธ์  และควรดึงอาจารย์มา�
อย่างไม่เป็นทางการ  พบว่า�
�
�
     และนิสิตนักศึกษาทราบ�
�
    ของแผนงาน  โครงการ/�
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ให้มากกว่า�
นิสิตนักศึกษาพอใจในการ�
�
�
     หน่วยงาน X ได้กำหนดแผนงาน�
�
    กิจกรรมที่ทำไปตลอดปี�
นี้  โดย….ซึ่งจะทำในเดือน….�
ร่วมกิจกรรมดังกล่าว  โดย�
�
�
พัฒนานิสิตนักศึกษา  โดยวิเคราะห์จาก�
�
3. ได้เผยแพร่ผลการประ-�
�
ระบุว่าตนได้รับประสบ-�
�
�
แผนงานด้านพัฒนานิสิตนักศึกษาของ�
�
     เมินให้อาจารย์  และ�
�
การณ์ที่ดี�
�
�
คณะ  ซึ่งสรุปได้ว่า….(เอกสาร…..)  ใน�
�
     นิสิตนักศึกษาทราบ�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
แผนงานดังกล่าวมีการระบุกิจกรรม….�
�
�
�
�
�
�
กิจกรรม  และโครงการ.…..โครงการ�
�
�
�
�
�
�
(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    แผนงานดังกล่าว  หน่วยงาน X และ�
�
�
�
�
�
�
สโมสรนิสิตร่วมกันดำเนินงาน (เอกสาร..�
�
�
�
�
�
�
….)  ได้มีการประเมินแผนงาน  กิจกรรม�
�
�
�
�
�
�
โครงการดังกล่าวสรุปผลคือ…(เอกสาร..)�
�
�
�
�
�
�
และได้แจ้งให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
ทราบโดยผ่านข่าวของหน่วยงาน �
�
�
�
�
�
�
(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
1. มีระบบในการจัดทำแผนงานส่งเสริม�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ประชาคมยังไม่ทราบเรื่อง�
�
�
�
    การวิจัย�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
การส่งเสริมงานวิจัยของหน่วย�
�
�
�
2. มีกลไกในการดำเนินงานจนถึงระดับ�
เอกสาร…………�
ดัชนีทั้ง 3 ข้อ   คือ�
งาน  ซึ่งจะต้องประชาสัมพันธ์�
�
�
�
    ที่ตั้งไว้�
�
1. มีระบบในการบริหาร�
ผ่าน………..ในช่วง…………�
�
�
�
3. มีการแจ้งข้อมูลให้ประชาคมได้รับรู้�
เอกสาร…………�
    จัดการเพื่อส่งเสริมการ�
�
�
�
�
    เกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัย�
�
    วิจัยตั้งแต่การกำหนด�
�
�
�
�
�
�
    นโยบายจนถึงการเผย�
�
�
�
�
�
�
     แพร่�
�
�
�


















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
6. การทำนุบำรุง�
1. มีระบบในการกำหนดนโยบาย�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
แผนงานด้านนี้ยังไม่ได้แจ้งให้�
มีผู้ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง�
�
    ศิลป�
    แผนงาน  กิจกรรม  โครงการที่เกี่ยวกับ�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
ประชาคมของหน่วยงานทราบ�
มากกว่า 30% ของคนทั้งหมด�
�
    วัฒนธรรม�
    การร่วมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒน-�
�
ดัชนีทั้ง 3 ข้อ  �
ว่า  หมายถึงอะไร  ทำอะไรบ้าง�
ซึ่งจะต้องพยายามกระตุ้นให้มี�
�
�
    ธรรม�
�
�
 ซึ่งจะต้องหาวิธีประชาสัมพันธ์�
ผู้เข้าร่วมให้มากขึ้น  โดยจัด�
�
�
2. มีกลไกในการดำเนินงานดังกล่าว�
เอกสาร…………�
�
ถึงความหมาย กิจกรรม  โดย�
กิจกรรมให้ตรงกับเวลาที่คน�
�
�
3. มีการแจ้งให้ประชาคมได้ทราบถึงแผน�
เอกสาร…………�
�
การจัดประชุม   สัมมนา  �
ส่วนใหญ่ว่าง�
�
�
    กิจกรรม  โครงการ�
�
�
อภิปราย  อีกทั้งต้องทำความ�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีการกำหนดแผนงาน�
�
�
เข้าใจกับทุกคนเกี่ยวกับวิธีการ�
�
�
�
ระยะยาว 15 ปี แผน 5 ปี และแผนปฏิบัติ�
�
�
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมให้�
�
�
�
การประจำปีในเรื่องการสนับสนุนส่ง�
�
�
นิสิตนักศึกษาโดยผ่านการเรียน�
�
�
�
เสริมถ่ายทอดและทำนุบำรุงศิลปวัฒน�
�
�
การสอน  โดยให้สอดคล้องกับ�
�
�
�
ธรรม  ตามลักษณะเด่นของคณะคือ…..�
�
�
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร�
�
�
�
(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    ในแผนงานดังกล่าว  โดยเฉพาะแผน�
�
�
�
�
�
�
ปฏิบัติการปีนี้  (พ.ศ……)  ได้ระบุโครง�
�
�
�
�
�
�
การและกิจกรรมไว้….อย่าง  เพื่อจัดทำ�
�
�
�
�
�
�
ตลอดปี�
�
�
�
�
�
�
    ในการดำเนินงานดังกล่าว  บุคลากร�
�
�
�
�
�
�
ของหน่วยงาน X ได้ร่วมทำงานกับคณะ�
�
�
�
�
�
�
กรรมการดำเนินงาน 3 ชุด คือ คณะกรรม�
�
�
�
�
�
�
การประจำคณะ  คณะกรรมการฝ่ายกิจ-�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
ได้ค่าเฉลี่ยการทำงานด้านบริหาร………�
�
�
�
�
�
�
ชั่วโมง/สัปดาห์  ของหัวหน้าหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
การทำงาน…….ชั่วโมง/สัปดาห์ของผู้�
�
�
�
�
�
�
ปฏิบัติงาน  (เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
�
    ในการบริหารงานมีการจัดทำระบบ�
�
�
�
�
�
�
ข้อมูลคอมพิวเตอร์บรรจุข้อมูลการทำ�
�
�
�
�
�
�
งานของทุกคน  (เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
�
     ในการบริหารใช้หลักคณะกรรมการ�
�
�
�
�
�
�
ดำเนินงานและการประชุมรวม 2 เดือน/�
�
�
�
�
�
�
ครั้ง  เพื่อแจ้งความก้าวหน้า  ปัญหา  และ�
�
�
�
�
�
�
หาทางแก้ไขปัญหา  ตลอดจนให้ข่าวด้าน�
�
�
�
�
�
�
บริหารจัดการผ่านข่าวของหน่วยงาน ซึ่ง�
�
�
�
�
�
�
ออกเป็นประจำทุกสัปดาห์  (เอกสาร..…)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8. การเงินและ�
1. มีการกำหนดการใช้เงินไว้ในแผนงาน�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ยังไม่ได้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตาม�
ประชาคม 50% สนใจข้อมูล�
�
    งบประมาณ�
    การเงินประจำปีของหน่วยงาน�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
กิจกรรม  ซึ่งทำให้ไม่เห็นภาพ�
การใช้เงินตามกิจกรรม  ซึ่งจะ�
�
�
2. มีการดูแลการวางแผนการเงิน  และ�
เอกสาร…………�
ดัชนีทั้ง 4 ข้อ  �
ว่ารัฐลงทุนให้กับหน่วยงานสูง�
ต้องกระตุ้นให้มีจำนวนผู้สน-�
�
�
    การประเมินแผนงานทุกปี�
�
�
กว่า  หรือต่ำกว่าหน่วยงานอื่น�
ใจมากขึ้นโดยการจัดประชุม�
�
�
3. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม�
เอกสาร…………�
�
ในคณะ/ที่อื่น�
เดือนละครั้ง�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
4. มีการแจ้งให้ประชาคมได้รับรู้เรื่อง�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
    การใช้เงิน  โดยผ่านการประชุมของ�
�
�
�
�
�
�
    หน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีการกำหนดแผนงาน�
�
�
�
�
�
�
การใช้เงิน 5 ปี และประจำปีตามบทบาท�
�
�
�
�
�
�
หน้าที่ (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    ในการดำเนินงานด้านการเงิน  ได้มี�
�
�
�
�
�
�
คณะกรรมการกำหนดแผนการใช้เงิน�
�
�
�
�
�
�
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการประเมิน�
�
�
�
�
�
�
แผนทุกปี  (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    มีการประชาสัมพันธ์ด้านการใช้เงิน�
�
�
�
�
�
�
โดยได้แจ้งผ่านข่าวคณะทุกครั้งที่มีการ�
�
�
�
�
�
�
ประเมินแผน  โครงการ  กิจกรรม�
�
�
�
�
�
�
(เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
9. ระบบและ�
1. มีการกำหนด “คุณภาพ” ของงานของ�
เอกสาร…………�
มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์�
ยังไม่ได้ข้อมูลที่ทันสมัยครบ�
ได้ใช้ข้อมูลรายบุคคลมา�
�
    กลไก�
    หน่วยงาน�
�
อักษรว่าดำเนินงานตาม�
ทุกคน  (ได้เพียง 90% ) แม้ว่า�
บริหารจัดการงานในหน่วย�
�
    การประกัน�
2. มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องดำเนินงาน�
เอกสาร…………�
ดัชนีทุกข้อ  �
จะมีการกระตุ้นทุกวิถีทาง  ทาง�
งานจำนวนมาก  ทำให้ทราบ�
�
    คุณภาพ�
3. มีการจัดทำดัชนี  เกณฑ์  คู่มือดำเนิน�
เอกสาร…………�
�
แก้ไขได้แก่  การให้เจ้าหน้าที่�
ว่า   ใครทำอะไร   ที่ไหน  �
�
�
    งาน  และการเขียน SSR ของหน่วยงาน�
�
�
QA. ไปคัดลอกจากบุคลากร�
เมื่อไร   อย่างไร   ซึ่งจะทำ�
�
�
 4. มีการจัดทำฐานข้อมูลการทำงานราย�
เอกสาร…………�
�
ดังกล่าว�
ระบบข้อมูลรายบุคคลลง�
�
�
    บุคคล�
�
�
�
คอมพิวเตอร์ในเดือน………�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
5. มีการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
6. ประชาคมได้รับรู้เกี่ยวกับการประกัน�
เอกสาร…………�
�
�
�
�
�
    คุณภาพของหน่วยงาน�
�
�
�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีการกำหนด “คุณภาพ”�
�
�
�
�
�
�
ของผลงานโดยการร่วมกันกำหนด  คุณ-�
�
�
�
�
�
�
ภาพของหน่วยงานคือ….(เอกสาร….) �
�
�
�
�
�
�
และแผนพัฒนาคน  สรุปได้คือ………�
�
�
�
�
�
�
(เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีคณะกรรมการจัดทำ�
�
�
�
�
�
�
แผนคุณภาพดังกล่าวโดยกำหนด ทิศทาง�
�
�
�
�
�
�
กิจกรรม  โครงการ  และระยะเวลาที่จะ�
�
�
�
�
�
�
ไปให้ถึงเป้าหมายดังกล่าว  มีการประเมิน�
�
�
�
�
�
�
แผนประจำปี�
�
�
�
�
�
�
    หน่วยงาน X มีคณะกรรมการด้าน�
�
�
�
�
�
�
ประกันคุณภาพ (เอกสาร….)�
�
�
�
�
�
�
    คณะกรรมการประกันคุณภาพได้จัด�
�
�
�
�
�
�
ทำคู่มือดำเนินงาน  ดัชนี  และเกณฑ์�
�
�
�
�
�
�
    คณะกรรมการได้ใช้ทำฐานข้อมูล�
�
�
�
�
�
�
คอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นฐานเดียวกับการ�
�
�
�
�
�
�
บริหารจัดการเพื่อจัดทำ SSR ของภาค�
�
�
�
�
�















องค์ประกอบ�
ดัชนีและผลการปฏิบัติงาน�
หลักฐาน�
เกณฑ์ตัดสิน�
จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข�
จุดแข็ง/แนวทางเสริม�
�
�
การศึกษาต้น พ.ศ. …..  และได้แจกให้ทุก�
�
�
�
�
�
�
คนรับรู้  (เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
�
    ในภาคปลาย พ.ศ. …. ได้มีการดำเนิน�
�
�
�
�
�
�
งานด้านการประกันภายใน (เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
�
และพบจุดอ่อนร่วมกันคือ ………..ส่วน�
�
�
�
�
�
�
จุดแข็งได้แก่……..(เอกสาร……)  ได้�
�
�
�
�
�
�
ร่วมประชุมกันเพื่อหาทางแก้ไขจุดอ่อน�
�
�
�
�
�
�
และเสริมจุดแข็ง (เอกสาร…..)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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