73

การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา (ฉบับแก้ไข พ.ย. 41)

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร จรมรมาน

บทที่  1

บทนำ

1.
ความหมาย


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  คือ

(1) การระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/ภาควิชา/หลักสูตร  อย่างชัดเจน  และสื่อสารกันรู้เรื่อง

(2) กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการประเมิน  กระบวนการให้บริการ  เป็นกระบวนการที่โปร่งใส  และได้รับการยอมรับจากคนในหน่วยงาน  นอกจากนี้ทุกคนรู้เรื่องนี้เป็นอย่างดี

(3) คนในหน่วยงานรู้ว่า  บทบาทและหน้าที่ของตนคืออะไร  และทุกคนรู้ว่าใครทำอะไร

(4) หน่วยงาน  ให้ความหมายของคำว่า  “คุณภาพ”  อย่างชัดเจน  สามารถวัดได้  และมีหลักฐานที่เชื่อถือได้

(5) ตัวชี้ว่า  ทุกอย่างดำเนินงานไปตามแผน  มีความชัดเจน

(6) เมื่อมีสัญญาณว่า  บางสิ่งบางอย่างกำลังจะผิดพลาดได้มีการแก้ไขทัน  และได้เตรียมหาทางออก/ทางแก้ไขความผิดพลาดไว้ล่วงหน้าด้วย

2.
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์  ดังนี้

(1) เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาได้พัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง

(2) เพื่อให้สังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหน่วยงานทางการศึกษา

(3) เพื่อให้สำนักงบประมาณ  จัดสรรงบประมาณได้ถูกต้องและเหมาะสม

(4) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครเข้าศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต

(5) เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง  ผู้จ้าง  รัฐบาล  เกี่ยวกับกลไกในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  สถาบันการศึกษา  คณะวิชา  ภาควิชา

(6) เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่ประชาชน  โดยเฉพาะการนำเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช้

3.
ประเด็นสำคัญของการประกันคุณภาพ

3.1 การประกันคุณภาพการอุดมศึกษา  (Quality Assurance)  มุ่งที่การให้ความมั่นใจแก่ประชาชนว่า  สถาบันการศึกษา/คณะวิชาได้ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 สถาบันการศึกษา/คณะวิชาที่ได้ดำเนินการประกันคุณภาพแล้ว  คาดว่าผลผลิตน่าจะมีคุณภาพ

3.3 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาได้แก่  ผู้บริหาร  สาย ก, ข, ค  และลูกจ้าง  หรือทุกคนที่ได้รับเงินเดือน/เงินค่าจ้างจากประชาชน

3.4 การประกันคุณภาพ  เริ่มที่ทุกคนให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้แก่สถาบัน/คณะเพื่อประมวลและย้อนกลับ (Feedback)  มาที่ทุกคน  เพื่อบอกให้ทราบว่าแต่ละคนทำงานอย่างไรมีจุดอ่อน/แข็งที่ใด  และต้องปรับปรุงในด้านใดบ้าง

3.5 การประกันคุณภาพเน้นที่การประกันกระบวนการทำงานของแต่ละคน

4.
ขั้นตอนการดำเนินงานระดับคณะวิชา

1. คณบดีรับรู้เรื่อง  QA  ซึ่งริเริ่มโดยทบวงมหาวิทยาลัย

2. คณบดีจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/เพื่อแจ้งหัวหน้าภาควิชา

3. คณบดีจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/เพื่อแจ้งอาจารย์

4. คณบดีจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/เพื่อแจ้งข้าราชการสาย ข

5. คณบดีจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/เพื่อแจ้งข้าราชการสาย ค

6. คณบดีจัดกิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/เพื่อแจ้งลูกจ้าง

7. คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการ  QA,  QA Office,  QA Office
8. คนส่วนใหญ่ในคณะเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพอุดมศึกษา  (QA)
9. คณะกรรมการ  QA  เริ่มงานไปบ้างแล้ว

10. คณะกรรมการ  QA  ระบุระบบ  QA  แล้ว
11. คณะกรรมการ  QA  ระบุดัชนีชี้ผล  QA
12. คณะกรรมการ  QA  ระบุเกณฑ์ภายในตัดสินผล  QA
13. คณะกรรมการ  QA  จัดทำแบบฟอร์มเก็บข้อมูล  QA
14. คณะกรรมการ  QA  จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะและประกาศใช้คู่มือดังกล่าว

15. คณะกรรมการ  QA  จัดทำประชาพิจารณ์เกี่ยวกับดัชนีและเกณฑ์ตัดสิน

16. คณะกรรมการ  QA  จัดทำภาระหน้าที่ของคณะภาควิชา  สาย ก, ข, ค และลูกจ้าง

17. คณะได้เริ่มเก็บข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา  และคณะไปบ้างแล้ว

18. คณะได้เก็บข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา  และคณะ  ของปี 2541  เสร็จแล้ว

19. คณะได้เก็บข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา  และคณะ  ของปี  2539-2540  เสร็จแล้ว

20. คณะได้จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  โดยอาศัยข้อมูลปี 2541 เสร็จแล้ว

21. คณะได้จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  โดยอาศัยข้อมูลปี 2539-2540  เสร็จแล้ว

22. คณบดีได้รับข้อมูลผลการประกันคุณภาพรายบุคคล  รายภาควิชา  และทั้งคณะแล้ว

23. คณบดีได้กำหนดวิธี/กลยุทธในการแจ้งข้อมูลรายบุคคลแล้ว

24. คณบดีได้กำหนดวิธี/กลยุทธในการแจ้งข้อมูลรายภาควิชาแล้ว

25. คณบดีได้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  จากรายบุคคล  และรายภาควิชาแล้ว

26. คณบดีได้กำหนดวิธีปรับปรุงการทำงานของอาจารย์สาย ข, ค และลูกจ้างแล้ว

27. คณบดีได้ดำเนินการปรับปรุงการทำงานของอาจารย์สาย ข, ค และลูกจ้าง

28. คณบดีได้ขอให้คณะกรรมการประกันคุณภาพดำเนินงานตามข้อ 9-23  อีก

29. คณะแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยผ่านมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับการประกันคุณภาพโดยภายนอก

30. คณะได้ผ่านการรับรองการตรวจสอบคุณภาพโดยทบวงมหาวิทยาลัยแล้ว

5.
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก


การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของคณะวิชา  ประกอบด้วย

(1)  การประกันคุณภาพภายในตนเองก่อนแล้วจึงทำ  (2)  การประกันคุณภาพโดยภายนอก  ซึ่งทบวงฯ จะแต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบ  4-6  คน  มาเยี่ยมชมคณะวิชา  ประมาณ  3-5  วัน

ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพได้กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบไว้ว่า  ในช่วง พ.ศ. 2543-45  จะได้ดำเนินการตรวจสอบ  (Audit)  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมด  จำนวน  167  แห่ง  ดังนี้

แผนการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก  (External Audit)

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดและในกำกับทบวงมหาวิทยาลัย

พ.ศ. 2543-2545

2543
2544
2545

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (2 )
สัตวแพทยศาสตร์ (4)
วิจิตรศิลป์ (1)

เทคโนโลยีการเกษตร (1)
ทันตแพทยศาสตร์ (7)
มัณฑนศิลป์ (1)

พลังงานและพัสดุ (1)
สหเวชศาสตร์ (2)
ศิลปกรรมศาสตร์ (5)

เทคโนโลยี (2)
เวชศาสตร์เขตร้อน (1)
นิเทศศาสตร์ (2)

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2)
เทคนิคการแพทย์ (3)
วารสารและสื่อสารมวลชน (1)

วิทยาศาสตร์ประยุกต์ (1)
เภสัชศาสตร์ (9)
มนุษยศาสตร์ (4)

แพทยศาสตร์ (5)
สาธารณสุขศาสตร์ (3)
โบราณคดี (1)

พยาบาลศาสตร์ (3)
จิตวิทยา (1)
สังคมสงเคราะห์ (1)

วิทยาศาสตร์ (18)
บริหารธุรกิจ (4)
เศรษฐศาสตร์ (6)

วิศวกรรมศาสตร์ (10)
อักษรศาสตร์ (2)
นิติศาสตร์ (4)

ศึกษาศาสตร์ (9)
สังคมศาสตร์ (3)
รัฐศาสตร์ (4)

ครุศาสตร์และอุตสาหกรรมศาสตร์ (1)
ศิลปศาสตร์ (4)
รัฐประศาสนศาสตร์ (1)

พลศึกษา (1)
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (6)
จิตรกรรมปฏิมากรรมและภาพพิมพ์ (1)


เกษตร (5)
ธุรกิจเกษตร (1)


ประมง (1)
ผลิตกรรมการเกษตร (1)


วนศาสตร์ (1)
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (1)


อุตสาหกรรมการเกษตร (3)
ทรัพยากรธรรมชาติ (1)



เทคโนโลยีสารสนเทศ (2)



สถาปัตยกรรมศาสตร์ (5)



วิทยาลัยปิโตรเคมี (1)



วิทยาลัยการจัดการ (4)



พาณิชยศาสตร์และการบัญชี (2)

58
59
50


ส่วนในระยะที่  2  (พ.ศ. 2548-2550)  จะเป็นการประเมินผลการประกันคุณภาพ  (Quality Assessment)  ทุกด้านตามเกณฑ์ที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะกำหนดต่อไป

6. วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ  (Audit)
เพื่อตรวจสอบว่า  สถาบันการศึกษา/คณะวิชา

(1) มีเอกสาร  คู่มือ  ระบบงาน  ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ใน  SSR  หรือไม่

(2) มีกลไกในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม่

(3) มีกระบวนการที่เป็นระบบในการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม่

(4) มีการใช้ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  สู่บุคคลผู้เกี่ยวข้องหรือไม่

(5) มีการติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพสู่ผู้เกี่ยวข้องหรือไม่

(6) มีการแก้ไข  ปรับปรุงกลไก  ระบบ  กระบวนการ  เพื่อให้ดีขึ้นหรือไม่

(7) ระบบการประกันคุณภาพช่วยให้สถาบันการศึกษา/คณะวิชาดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลหรือไม่

7.
องค์ประกอบที่ใช้ในการตรวจสอบ


ทบวงฯ กำหนดองค์ประกอบเพื่อการตรวจสอบ  9  องค์ประกอบ  และมีองค์ประกอบย่อย  28 องค์ประกอบ  จำแนกตามภาระกิจของมหาวิทยาลัย  คือ

ภาระกิจของมหาวิทยาลัย
องค์ประกอบใหญ่  (9  ตัว)
องค์ประกอบย่อย  (28  ตัว)

I.  การผลิตบัณฑิต
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์
1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์


     แผน
1.2  แผนงาน



1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ






2.  การเรียนการสอน
2.1  หลักสูตร



2.2  อาจารย์



2.3  กระบวนการเรียนการสอน



2.4  นักศึกษา



2.5  การวัดและประเมินผล



2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน






3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.1  กิจกรรมเพื่อเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา



3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา



3.3  การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ













ภาระกิจของมหาวิทยาลัย
องค์ประกอบใหญ่  (9  ตัว)
องค์ประกอบย่อย  (28  ตัว)

II.  การวิจัย
4.  การวิจัย
4.1  นโยบาย  แผนงาน และระบบสนับสนุน



       การวิจัย



4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย



4.3  ผลงานการวิจัย





III.  การบริหารทางวิชาการ
5.  การบริหารทางวิชาการ
5.1  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

       สู่สังคม

5.2  การดำเนินงาน





IV.  การทำนุบำรุง
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
6.1  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

       ศิลปวัฒนธรรม

6.2  การดำเนินงาน





V.  อื่น ๆ
7.  การบริหารและจัดการ
7.1  โครงสร้างและระบบการบริหาร



7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร



7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร



7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ



7.5  การมีส่วนร่วมในการบริหาร






8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  แหล่งเงินงบประมาณ



8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ






9.  ระบบและกลไกการประกัน-
9.1  การประกันคุณภาพภายใน


     คุณภาพ
9.2  การประกันคุณภาพภายนอก





บทที่  2

การประกันคุณภาพภายในคณะวิชา

1.
ความนำ


เมื่อคณะวิชาตกลงใจเกี่ยวกับ  ระบบ  กลไก  และเริ่มงานประกันคุณภาพภายในคณะของตน  ซึ่งได้แก่

(1) การสร้างความเข้าใจภายในคณะของตนกับสมาชิกทุกคนในคณะว่า  ทำไมจึงต้องประกันคุณภาพ  จะประกันอย่างไร  ระบบคืออะไร  กลไกคืออะไร  ตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพ

(2) จัดทำแบบฟอร์มกรอกข้อมูล  รายบุคคล  รายภาควิชา  และของคณะ  เพื่อรวบรวมข้อมูล

(3) ระบุดัชนีชี้ผลการตรวจสอบตามองค์ประกอบใหญ่  9  ตัว  และย่อย  28  ตัว

(4) ระบุเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบ  ซึ่งอาจเป็น  2  เกณฑ์  คือ  ผ่าน  ไม่ผ่าน  หรือ  3  เกณฑ์  คือ  ผ่านระดับสูง  ผ่าน  และไม่ผ่าน

(5) รวบรวมข้อมูลของทุกคน  ทุกภาควิชา  และของคณะ  เพื่อประมวลผลรายภาคการศึกษา และปีการศึกษา

(6) สรุปผลการประกันคุณภาพตามภาระงานของแต่ละบุคคล  (สาย ก, ข, ค และลูกจ้าง)  ส่งให้แต่ละคน  เพื่อให้แต่ละคนทราบว่า  ตนมีผลการปฏิบัติงานอย่างไร  อยู่ที่ใด  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ภาควิชา  และเกณฑ์คณะ

2.
ข้อมูลที่ต้องการ

1.
แบบฟอร์มเพื่อรวบรวมข้อมูลกการประกันคุณภาพ   QA   มี   6   ฉบับ  คือ

1.1.
แบบกรอกข้อมูลระดับคณะ

1.2.
แบบกรอกข้อมูลระดับภาควิชา

1.3.
แบบกรอกข้อมูลของอาจารย์    ( สาย ก )

1.4.
แบบกรอกข้อมูลของบุคลากร   ( สาย ข )

1.5.
แบบกรอกข้อมูลของบุคลากร   ( สาย ค )

1.6.
แบบกรอกข้อมูลของลูกจ้าง  (ถ้ามี)

2.
ข้อมูลที่กรอกเกี่ยวข้องกับพันธกิจของคณะ   4   อย่าง  คือ

2.1.
การผลิตบัณฑิต

2.2.
การวิจัย

2.3.
การบริการทางวิชาการ

2.4.
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

3.
ข้อมูลที่กรอกเกี่ยวข้องกับปีการศึกษา  ซึ่งอาจแบ่งเป็นปีละ  2 - 3 – 4  ภาคก็ได้  แล้วแต่กรณี

4.
ข้อมูลที่กรอกกับระยะเวลา

· การเรียนการสอน  เน้นจำนวนชั่วโมงเป็นรายสัปดาห์

· การวิจัย  เน้นจำนวนเป็นรายปี

· การบริการทางวิชาการ  เน้นจำนวนครั้งและประเภทเป็นภาคการศึกษา

· การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เน้นจำนวนครั้งและประเภทเป็นรายปีการศึกษา

5.
ข้อมูลระดับคณะ  ได้แก่



5.1
นักศึกษา  (ตั้งแต่ พ.ศ. 25… ถึง……)  ได้แก่

· การรับเข้า  แยกตรี  โท  เอก

· จำนวน  แยกตรี  โท  เอก  และวิชาเอก

· คุณลักษณะ / คุณสมบัติอื่น

· จำนวนบัณฑิต  แยกตามตรี / โท / เอก

5.2
อาจารย์  (ตั้งแต่ปี  25…ถึง…..)  ได้แก่

· การคัดเลือก  (นโยบายและการปฏิบัติ)

· จำนวน  แยกตามวุฒิการศึกษา  และตำแหน่งทางวิชาการ

· คุณลักษณะ / คุณสมบัติอื่น

5.3
บุคลากรสาย  ข

· การรับเข้า

· วุฒิ

5.4
บุคลากรสาย  ค

· การรับเข้า

· วุฒิ

5.5
หลักสูตร  ตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน

· จำนวน  แยกตรี  โท  เอก  และการเน้น

· การปรับปรุง  พัฒนา

5.6
งบประมาณและรายได้  รายจ่าย  (เฉพาะปี  25…ถึง…..)

· แหล่ง

· รายได้  แยกตามหมวด

· รายจ่าย  แยกตามหมวด

5.7
ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงานระยะสั้นและยาวของคณะ

· ปณิธาน

· วัตถุประสงค์

· แผนงานระยะสั้น

· แผนงานระยะยาว

· รายงานการประเมินแผน

5.8
การบริหารจัดการ

· Organization Chart

· Activity Chart

· Authority Chart

· Administrative Chart

· จำนวนศูนย์ /หน่วย
· รายงานประจำปีย้อนหลัง  3  ปี
5.9
ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา

· โครงสร้างและระบบ

· เอกสารเกี่ยวกับ  QA.
· กรรมการ  QA.
· เจ้าหน้าที่  QA.
· กิจกรรม QA.  ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน

5.10
กิจกรรมนักศึกษาของคณะ (ตั้งแต่ พ.ศ. 25…ถึง…..) จำนวนครั้ง  และรายงานประเมินผลการจัดกิจกรรม  แยกตาม

· กิจกรรมที่คณะจัด

· กิจกรรมที่นักศึกษาจัดเอง

5.11
กิจกรรมฝ่ายวิจัย  (ตั้งแต่  พ.ศ. 25.…ถึง…..)  จำนวนครั้ง  และรายงานประเมินผล  




เฉพาะที่คณะจัด)


5.12
กิจกรรมของศูนย์ / หน่วย  (ตั้งแต่  พ.ศ. 25….ถึง……)  ภายใต้คณบดี

6.
ข้อมูลระดับภาควิชา



6.1
จำนวนวิชาและหน่วยกิตที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา

· ตั้งแต่ปี  25…..

· แยกรายภาคการศึกษา

· แยก  ตรี  โท  เอก

· นำเสนอในรูปของเวลา  (ชม.)  ต่อสัปดาห์

6.2
จำนวนอาจารย์  แยกตามวุฒิการศึกษา  และตำแหน่งทางวิชาการ  และระดับที่สอน (ถ้าได้)

6.3 จำนวนหลักสูตร  แยกตามระดับตรี  โท  เอก  และ Major  ตลอดจนจำนวนครั้งที่

ปรับปรุง

6.4 จำนวนงานวิจัยที่อาจารย์ทำ  ตั้งแต่ปี  25…..  และจำนวนงานวิจัยที่ภาควิชาทำ ตั้งแต่ปี

25…..


6.5
จำนวนเงิน  แหล่งรายได้  รายจ่าย


6.6
จำนวนนักศึกษา  แยก  ตรี  โท  เอก  (ถ้าได้)


6.7
จำนวนครั้งที่ประชุมภาควิชา


6.8
จำนวนครั้งที่พัฒนาอาจารย์ / การจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ต่อปี


6.9
จำนวนครั้งที่ภาควิชาให้บริการทางวิชาการ  ตั้งแต่ปี  25…..


6.10
จำนวนครั้งที่ภาควิชาจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ตั้งแต่ปี  25…..


6.11
จำนวนครั้งที่พัฒนานักศึกษาเชิงวิชาการ  ตั้งแต่ปี  25…..


6.12
จำนวนครั้งที่พัฒนาสาย ข  และ ค  และภาระงานหลักและรอง

7.
ข้อมูลอาจารย์

การใช้เวลา  30  ชั่วโมง / สัปดาห์  ของอาจารย์  แยกภาคการศึกษาต้น  และปลาย  และของปี  การศึกษา

· กิจกรรมการสอน

· กิจกรรมการให้คำปรึกษา

· กิจกรรมอื่นเชิงวิชาการ  วิจัย

· กิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ

· กิจกรรมอื่น

8.
ข้อมูลสาย ข

การใช้เวลา  30  ชั่วโมง / สัปดาห์  แยกตามภาคการศึกษาต้น  และปลาย  ของปีการศึกษา  โดยจัดกลุ่มงานตาม  Job Description  หลักและรอง

9.
ข้อมูลสาย ค

การใช้เวลา  30  ชั่วโมง / สัปดาห์  แยกตามภาคการศึกษาต้น  และปลาย  ของปีการศึกษา  โดยจัดกลุ่มงานตาม  Job Description  หลักและรอง

3.
ดัชนีชี้ผลการตรวจสอบ


ดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพจะแยกเป็น  2  กลุ่ม  คือ

(1) ดัชนีเพื่อชี้การตรวจสอบ  (Audit)  ของการประกันคุณภาพแต่ละองค์ประกอบ  ซึ่งจะใช้ในปี  2543-45

(2) ดัชนีเพื่อชี้ผลประเมิน  (Assessment)  ของการประกันคุณภาพแต่ละองค์ประกอบ  ซึ่งจะใช้ในปี 2548-50

แบบฟอร์มการตรวจสอบ  (Audit)

องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ
กา (


การศึกษา (ระบุ)

(ถ้ามี)

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
(       )
1.1  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผน  และการ
(       )

     วัตถุประสงค์  และแผน

       ประเมินแผนหรือไม่


     ดำเนินงาน









2.  การเรียนการสอน
(       )
2.1  หลักสูตร




       (1)  มีการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่
(       )



       (2)  มีการประเมินหลักสูตรหรือไม่
(       )



       (3)  มีการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบหรือไม่
(       )







(       )
2.2  อาจารย์




       (1)  มีระบบการสรรหา พัฒนาและธำรงรักษาไว้
(       )



              ซึ่งอาจารย์ที่มีวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ




              ประสบการณ์  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือไม่




       (2)  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน
(       )



              หรือไม่




       (3)  มีการประเมินอาจารย์ตามภารกิจอย่างสม่ำเสมอ
(       )



               หรือไม่








(       )
2.3  กระบวนการเรียนการสอน




       (1)  มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
(       )



              เป็นระบบหรือไม่  ซึ่งประกอบด้วย  แผนการ




              สอน  การเตรียมการสอน  การทำรายละเอียด




              ชุดวิชา  การใช้นวัตกรรมในการสอน  




               การประเมินการเรียน




       (2)  มีระบบการประเมินการสอนหรือไม่
(       )







(       )
2.4  นักศึกษา




       (1)  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และติดตามผล
(       )



              การคัดเลือกนักศึกษาหรือไม่




       (2)  มีการประเมินติดตามคุณภาพของบัณฑิต




              ทั้งที่ศึกษาต่อและที่เข้าทำงานหรือไม่
(       )






องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ
กา (


การศึกษา (ระบุ)

(ถ้ามี)


(       )
2.5  การวัดและประเมินผล




       (1)  มีระบบการวัดผลการเรียนหรือไม่
(       )



       (2)  มีระบบการประเมินผลการเรียนหรือไม่
(       )







(       )
2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน




       (1)  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสมหรือไม่
(       )



       (2)  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าหรือไม่
(       )



       (3)  มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่
(       )



       (4)  มีสื่อการเรียนการสอนหรือไม่
(       )



       (5)  มีวัสดุการศึกษาเพียงพอหรือไม่
(       )






3.  กิจกรรมการพัฒนา
(       )
3.1  พัฒนาการของนักศึกษา


     นิสิตนักศึกษา

       (1)  ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทางร่างกาย
(       )



              จิตใจ  สังคม หรือไม่




       (2)  มีกิจกรรมปลูกฝังนักศึกษาให้เป็นผู้มีระเบียบ
(       )



              วินัย  รักประชาธิปไตย  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม




               มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ




               หรือไม่








(       )
3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา




       (1)  มีการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มี
(       )



               ประสิทธิภาพ  เพื่อใช้กลไกนี้ให้เกิดประโยชน์




               สูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านต่างๆ




               หรือไม่








(       )
3.3  การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ
(       )



       มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา




       ในด้านการประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการให้บริการ




       ช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่นิสิตนักศึกษา




       หรือไม่






















องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ
กา (


การศึกษา (ระบุ)

(ถ้ามี)

4.  การวิจัย
(       )
4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย
(       )



       มีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงาน




       วิจัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  การพัฒนาการ




       เรียนการสอน  และการนำไปใช้เพื่อการพัฒนา




       ประเทศหรือไม่








(       )
4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย




       (1)  มีการจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ
(       )



              ส่งเสริมการวิจัยของสถาบันหรือไม่




       (2)  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงาน
(       )



              ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหรือไม่








(       )
4.3  ผลงานการวิจัย




       (1)  มีการพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยที่สามารถ
(       )



              เผยแพร่  และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม




              หรือไม่




       (2)  มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชา
(       )



              การซึ่งเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่าง




              ประเทศหรือไม่




       (3)  มีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพื่อพัฒนา
(       )



              เศรษฐกิจและสังคมของประเทศหรือไม่







5.  การบริการทางวิชาการ
(       )
5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน


     แก่สังคม

       (1)  มีวัตถุประสงค์และแผนงานและโครงการ
(       )



              เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมหรือไม่




       (2)  ให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน  มีการ
(       )



               ประเมินผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ




               เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล




               หรือไม่







6.  การทำนุบำรุง
(       )
6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
(       )

     ศิลปวัฒนธรรม

       มีวัตถุประสงค์  แผนงาน  และโครงการเพื่อทำนุ




       บำรุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม่







องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ
กา (


การศึกษา (ระบุ)

(ถ้ามี)


(       )
6.2  การดำเนินงาน




       (1)  มีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลป-
(       )



              วัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่




               กำหนดไว้หรือไม่




       (2)  มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ 
(       )



              เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล




              หรือไม่







7.  การบริหารและจัดการ
(       )
7.1  โครงสร้างและระบบการบริหาร




       (1)  มีการกำหนดโครงสร้าง  และระบบการบริหาร
(       )



              ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และพันธกิจของ




              สถาบันหรือไม่




       (2)  มีระบบการสรรหาพัฒนาและประเมินเพื่อให้
(       )



               ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำ




              วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์




               และคุณธรรม  จริยธรรมหรือไม่








(       )
7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร
(       )



       มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายงาน




       (Job Description)  ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง




       อย่างชัดเจนหรือไม่








(       )
7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร




       (1)  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและดำรงรักษาไว้
(       )



              ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ




              หรือไม่




        (2)  มีการประเมินบุคลากร  และพิจารณาความดี
(       )



               ความชอบอย่างยุติธรรมและเปิดเผยหรือไม่








(       )
7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
(       )



       มีการจัดวางระบบข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อการ




       ดำเนินงานการวางแผนและการตัดสินใจหรือไม่












องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ
กา (


การศึกษา (ระบุ)

(ถ้ามี)

8.  การเงินและงบประมาณ
(       )
8.1  แหล่งเงินงบประมาณ
(       )



       มีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ




       นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดินหรือไม่








(       )
8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ
(       )



       มีระบการจัดสรรการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และการ




       ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิ-




       ภาพหรือไม่







9.  ระบบและกลไก
(       )
9.1   การประกันคุณภาพภายใน
(       )

      ประกันคุณภาพ

        พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ




         ภายใน   ซึ่งประกอบด้วยระบบการควบคุมคุณภาพ




        การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ




        หรือไม่








(       )
9.2  การประกันคุณภาพภายนอก
(       )



       จัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้ออำนวยต่อการ




       ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหน่วยงาน




       ภายนอกหรือไม่







4.
เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบ


การตัดสินผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน  น่าจะมี  3  ระดับคือ


3
หมายถึง

รับรองว่ามีครบทุกองค์ประกอบใหญ่  9  ตัว  และองค์ประกอบย่อย  28  ตัว





พร้อมหลักฐาน

2

2
หมายถึง

รับรองว่ามีครบทุกองค์ประกอบใหญ่  (เท่าที่คณะวิชาเน้น)  และองค์ประกอบ





ย่อย  (เท่าที่คณะวิชาเน้น)


1
หมายถึง

ไม่รับรอง

องค์ประกอบ
การเน้น
เกณฑ์ตรวจสอบภายในคณะ


(ระบุ)
3
2
1

1.  ปรัชญา  ปณิธาน

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     วัตถุประสงค์

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


     นโยบาย





2. การจัดการเรียน

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     การสอน

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


3.  การจัดกิจกรรม

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     พัฒนานักศึกษา

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


4.  การวิจัย

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย



ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


5.  การบริการทาง

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     วิชาการ

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


6. การทำนุบำรุงศิลป

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

    วัฒนธรรม

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


7.  การบริหารจัดการ

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย



ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


8.  การเงินและ

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     งบประมาณ

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ


9.  ระบบและกลไก

มีครบทุกข้อ
มีบางข้อใหญ่
ไม่มีเลย

     การประกันคุณภาพ

ใหญ่และข้อย่อย
และย่อยตามการระบุ









3
=
รับรองระดับสูง
(ครบทุกองค์ประกอบใหญ่และย่อย)


2
=
รับรอง

(มีบางองค์ประกอบใหญ่และย่อยเท่าที่คณะระบุ/เน้น)


1
=
ไม่รับรอง
(ไม่มีเลย)

5. การเขียนรายงานประเมินตัวเอง  (Self  Study  Report, SSR)
1.
วัตถุประสงค์ในการทำ  SSR

(1) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของคณะวิชา

(2) เพื่อนำมาประเมินตนเอง  (ประกันคุณภาพภายใน)

(3) เพื่อนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก

(External Auditors)  ที่ทบวงฯ จะแต่งตั้งเมื่อมาตรวจเยี่ยมคณะวิชา  ตามเวลาที่ทั้งสองฝ่ายพร้อม


2.
หัวข้อใน  SSR



ในรายงานประเมินตนเอง  (Self  Study  Report)  ประกอบด้วย

(1) ส่วนประกอบ  ได้แก่  ปกหน้า  ปกรอง  สารบัญ  และคำนำ

(2) ส่วนนำ

(3) ส่วนสำคัญ

(4) ส่วนวิเคราะห์

(5) ภาคผนวก

6.
การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน


เมื่อคณะวิชาดำเนินงานประกันคุณภาพจนครบวงจร  (เช่น  ภาคการศึกษา  ปีการศึกษา)  แล้วควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ในเนื้อหาสาระหรือศาสตร์ของคณะ  กับมีความสามารถในการประเมิน  มาทำการพิจารณาผลการประกันคุณภาพภายใน  ตาม


(1)
คุณภาพที่คณะวิชาระบุ

(2)
จุดเน้นที่คณะวิชา  ภาควิชาระบุ


(3)
ดัชนีและเกณฑ์ที่คณะกำหนด


ผู้ทรงคุณวุฒิจะได้ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องจุดอ่อน/แข็งที่คณะควรปรับปรุงก่อนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการจากทบวงฯ


ส่วนรายงานการศึกษาด้วยตัวเองนั้น  คณะวิชาจัดทำตามหัวข้อดังนี้


(1)
ส่วนประกอบ


(2)
ส่วนนำ  ประกอบด้วย  ชื่อคณะ  ชื่อคณบดี  สถานที่ตั้ง  ปีที่ให้ข้อมูล  ปรัชญา  ปณิธาน



วัตถุประสงค์  ของมหาวิทยาลัยและคณะ  ตลอดจนโครงสร้างการบริหารงาน  (Administrative



Chart,  Authority Chart,  Activity Chart)


(3)
ส่วนสำคัญ  ประกอบด้วย  ผลการประเมินคุณภาพ  ตามประเด็น  9  องค์ประกอบ  คือ

(3.1) การตอบสนองปรัชญา  วัตถุประสงค์  และนโยบาย

(3.2) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอน

(3.3) ผลสัมฤทธิ์ของการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

(3.4) ผลสัมฤทธิ์ของการวิจัย

(3.5) ผลสัมฤทธิ์ของการบริการทางวิชาการ

(3.6) ผลสัมฤทธิ์ของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(3.7) ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ของการบริหารจัดการ

(3.8) ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และความโปร่งใสในเรื่องการเงินและงบประมาณ

(3.9) ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

(4)
ส่วนวิเคราะห์

(4.1) สรุปผลตามเกณฑ์ของแต่ละองค์ประกอบ

(4.2) ระบุจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไข

(4.3) ระบุจุดแข็งที่ต้องเสริมเพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งทางวิชาการ

(5)
ภาคผนวก

(5.1) เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

(5.2) ค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง  3  ปี  ย้อนหลังถึงปัจจุบัน

(5.3) ค่าดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพ

(5.4) เกณฑ์ประเมิน/ตรวจสอบ

7.
การนำเสนอผลสู่ผู้เกี่ยวข้อง


คณบดีในฐานะผู้บริหารของคณะวิชา  มีหน้าที่นำผลการประเมิน/ตรวจสอบเสนอต่อ


(1)
ทุกคนที่เกี่ยวข้อง  (สาย ก, ข, ค, ลูกจ้าง  รวมทั้งผู้บริหาร)  เพื่อให้ทราบว่าเขาทำงานตามที่



ควรทำหรือไม่  มีประสิทธิภาพหรือไม่  และอยู่ตรงไหนของคนทั้งหมดในภาควิชา/คณะ


(2)
ภาควิชา  เพื่อให้ทราบว่า  ภาควิชาใดทำงานอย่างไร  มีจุดอ่อน/แข็งที่ใด  และต้องการความ



ช่วยเหลือ/ส่งเสริมในจุดใดบ้าง


(3)
คณะวิชา  ในภาพรวมว่า  เมื่อเทียบกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะกำหนดขึ้นแล้ว  ภาระงานใดที่ไม่ได้



ทำหรือทำน้อย  ต้องการส่งเสริมอย่างไร


ในการนำเสนอผลสู่ผู้เกี่ยวข้อง  3  ระดับ  คือ

(1) รายบุคคล  (สาย ก, ข, ค)

(2) รายภาควิชา  (หัวหน้าภาค)

(3) คณะวิชา  (เช่น  กรรมการคณะ)

รูปแบบการนำเสนอ  จะมีความแตกต่างกันดังนี้

ระดับ
วัตถุประสงค์
ข้อมูล/ตัวชี้
การนำเสนอ

รายบุคคล
ชี้ว่าผลการปฏิบัติงานของเขา
ตาม Job Description และ
ส่งรายบุคคลเป็นความลับ


เป็นอย่างไร  เมื่อเทียบกับคนอื่น
เกณฑ์เทียบ
และส่งหัวหน้างาน






รายภาควิชา
ชี้ว่าผลการปฏิบัติงานของคน
ตามแผนและวัตถุประสงค์
ส่งหัวหน้าภาควิชา


ในภาควิชา  (สาย ก + ข + ค)
ตลอดจนเกณฑ์เทียบ



เป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับภาค




วิชาอื่น








คณะวิชา
ชี้ว่าผลการปฏิบัติงานของทุกคน
ตามที่คณะวิชาระบุไว้ใน
ส่งกรรมการประจำคณะทุกคน


ในคณะรวมกันแล้วเป็นอย่างไร
แผนงาน  ในรูปของ SSR
ในรูปของ  SSR ที่มีความ


เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ระบุไว้
ของภาควิชาและภาพรวมของ
ละเอียดมาก  เป็นรายภาควิชา


ตั้งแต่แรก
คณะนั้นๆ
และรวม







รูปแบบการนำเสนอ


(1)
รายบุคคล



(2)
รายภาควิชา





(3)
คณะวิชา






บทที่  3

การประกันคุณภาพโดยภายนอก

1.
ความนำ


ในปี พ.ศ. 2543-2545  ทบวงมหาวิทยาลัยได้กำหนดแผนการประกันคุณภาพโดยภายนอกให้เป็น การตรวจสอบ  (Audit)  นั่นคือตรวจสอบว่า


(1)
คณะวิชาได้ดำเนินงานตามที่เขียนและตามหลักฐานที่ระบุหรือไม่


(2)
ระบบ  กลไก  กระบวนการ  และการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ผู้เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ



หรือไม่

2.
การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพโดยภายนอก

2.1
องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจสอบ


คณะผู้ตรวจสอบประกอบด้วย



(1)
ประธาน





1
คน



(2)
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา/ผู้เชี่ยวชาญด้าน


1-3
คน



ระบบการประเมินคุณภาพ/ผู้ใช้บัณฑิต/สมาคมวิชา




ชีพ/สภาวิชาชีพ



(3)
เลขานุการ





1
คน







รวม



3-5
คน

2.2
คุณสมบัติ


ผู้ตรวจสอบจะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้



(1)
ด้านการประกันคุณภาพ

· มีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษา

· มีประสบการณ์ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

· มีความเชื่อมั่นในระบบการประกันคุณภาพ

· ผ่านการฝึกอบรม

(2)
ด้านการอุดมศึกษา

· มีประสบการณ์ในด้านการบริหารอุดมศึกษา

· มีประสบการณ์ในด้านการสอน

· มีประสบการณ์ในด้านการวิจัย

(3)
เป็นอิสระไม่เกี่ยวข้องใดๆ กับสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ

(4)
อื่นๆ 

· ความสามารถในการทำงานเป็นทีม

· สามารถติดต่อสื่อสาร

· มองได้ทั้งกว้างและลึก

· หนักแน่นและร่วมมือ

· สามารถพินิจพิเคราะห์

· ขยัน

2.3
การแต่งตั้ง


ทบวงมหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพจากทะเบียนรายชื่อผู้ตรวจสอบโดยความเห็นชอบของสถาบันอุดมศึกษา

2.4
หน้าที่ของประธาน

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self-Study Report)  เพื่อให้คำแนะนำ  และชี้ประเด็นสำคัญในการตรวจเยี่ยม

(2) กำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

(3) กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถาบันให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

(4) ประสานงานการตรวจสอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ไม่ซ้ำซ้อนกัน  โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกย้ายกันตรวจสอบเฉพาะเรื่อง

(5) ร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ

(6) เป็นประธานพิจารณาการตัดสินผล

(7) แจ้งผลการพิจารณาอย่างไม่เป็นทางการต่อสถาบันอุดมศึกษา

(8) ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให้เรียบร้อยและสมบูรณ์

(9) เสนอรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

2.5
หน้าที่ของกรรมการ

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self-Study Report)  ของสถาบันอุดมศึกษา

(2) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานและคณะกรรมการ

(3) ร่วมในการตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษา

(4) รับผิดชอบในการศึกษาปัญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการมอบหมาย

(5) ร่วมในการพิจารณาตัดสินผล  เพื่อให้ได้ความถูกต้องและยุติธรรม

2.6
หน้าที่ของเลขานุการ

(1) ช่วยเหลือประธานในการติดต่อ/ประสานงาน/และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา

(2) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ

(3) ติดตามการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

การแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการอาจทำได้ในกรณีที่กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นเลขานุการด้วย

3.
การเตรียมรับการตรวจสอบของสถาบันการศึกษา


ในช่วง พ.ศ. 2543-45  คณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพที่ทำการประกันคุณภาพของตนจนถึงเกณฑ์ที่พอใจแล้ว  แจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อให้แจ้งทบวงฯ เพื่อแต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบและกำหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา


ในช่วงการเตรียมตัวเพื่อรับการตรวจสอบนั้น  คณะวิชาร่วมพิจารณารายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบ  และจัดทำรายงานศึกษาด้วยตัวเอง  (Self-Study Report)


รายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบนั้น  จะต้องเป็นรายชื่อของบุคคลที่ทั้งทบวงมหาวิทยาลัยและคณะวิชาเห็นชอบร่วมกันก่อน


ก่อนการตรวจสอบ

() การเตรียมตัวของหน่วยงานการศึกษา

หัวหน้าหน่วยงาน  ควรทำความเข้าใจกับคู่มือการตรวจสอบ  และรายงานด้วยตัวเอง  (Self-Study Report)  ตลอดจนเอกสาร  หลักฐานอื่น  ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดอ่อน-แข็ง  และเตรียมงานร่วมกับคณะอาจารย์  บุคลากร

(ข)
การเตรียมตัวของกลุ่มคณาจารย์  บุคลากร  และผู้บริหารอื่น  

ประธาน/หัวหน้าหน่วยประกันคุณภาพ  จัดเตรียมตารางการพบปะระหว่างคณะผู้ตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  เพื่อตอบคำถาม  ข้อสงสัย  และอาจนำคณะผู้ตรวจสอบไปดูงานการสอน  งานวิจัย  งานบริการวิชาการในที่นั้นด้วย  ในการนี้ควรเตรียมการให้โอกาสทุกคนได้ข้อมูลจริง  และให้ทุกคนรู้สึกในทางบวกต่อกระบวนการตรวจสอบ


ระหว่างการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาสามารถชี้ให้คณะผู้ตรวจสอบได้รู้ถึงจุดเน้นของตน  หรือชี้นำในเรื่องที่น่าสนใจ  หรือข้อมูลที่คิดว่าสำคัญ  ให้โอกาสกับทุกคน  (อาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  นักศึกษา)  ได้มีโอกาสพูดถึงงานของตน  ยิ่งคณะผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลต่าง ๆ มากเท่าไรก็ยิ่งทำให้สามารถประเมินหน่วยงานทางการศึกษา  และอภิปรายข้อพิจารณาวินิจฉัยได้ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น

หลังการตรวจสอบ

หน่วยงานการศึกษาจะได้รับผลการตรวจสอบจากคณะผู้ตรวจสอบในวันสุดท้ายของการตรวจสอบ  และสามารถโต้แย้งข้อสรุป  อีกทั้งสามารถร่วมวางแผนการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมจุดอ่อน-แข็งที่ได้จากการตรวจสอบ

4.
ขั้นตอนการตรวจสอบ

4.1
การปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ



ก่อนการตรวจสอบ  คณะผู้ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา  จะต้องได้รับการปฐมนิเทศเพื่อให้เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมาย  วิธีการ  การเขียนรายงานผลและการรายงานผล  ตลอดจนการประชุมกับคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพ



ในการปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ  จะเน้นที่

1) บทบาทและหน้าที่ของประธาน  คณะกรรมการ  และเลขานุการ

2) การอ่านเอกสารและข้อมูล

3) การตั้งคำถาม  ถามผู้เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษา

4) การสรุปผล  และเขียนรายงาน

5) การชี้แจงผลสู่คณะวิชา

6) การเขียนรายงานสู่ทบวงมหาวิทยาลัย

4.2
ตรวจสอบอะไรบ้าง

เป้าหมายของการตรวจสอบในครั้งนี้  เพื่อตรวจสอบว่าคณะวิชามีระบบหรือวางระบบประกันคุณภาพอะไรไว้  ระบบดังกล่าวมีกลไกในการดำเนินงานอย่างไร  และผลการดำเนินงานมีอะไรบ้าง  โดยเฉพาะผลที่เป็นข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  จากบุคคลผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  สาย ก, ข, ค  นักศึกษา  และผู้บริหาร

4.3
ตรวจสอบอย่างไร


เมื่อคณะผู้ตรวจสอบเข้าไปในสถาบันการศึกษา/คณะวิชา  เขาจะต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจกับรายงานผลการศึกษาด้วยตัวเอง  (Self-Study Report)  รายงานอื่น ๆ  ตัวเลข  ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ตั้งคำถามเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพ



ขั้นที่  1

การตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของเอกสารและข้อมูล

ขั้นที่  2
การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ  กลไก  และการดำเนินงานตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย  9  องค์ประกอบ  คือ

องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ 
(       )
1.1  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ แผน

     และแผนดำเนินงาน

       และการประเมินแผนหรือไม่





2.  การเรียนการสอน
(       )
2.1  หลักสูตร



       (1) มีการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่



       (2)  มีการประเมินหลักสูตรหรือไม่



       (3)  มีการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบหรือไม่






(       )
2.2  อาจารย์



       (1)  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและธำรงรักษาไว้



             ซึ่งอาจารย์ที่มีวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ



             ประสบการณ์  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือไม่



        (2)  มีการกำหนดภารกิจของอาจารย์ไว้ชัดเจน



              หรือไม่



       (3)  มีการประเมินอาจารย์ตามภารกิจอย่าง



              สม่ำเสมอหรือไม่






(       )
2.3  กระบวนการเรียนการสอน



       (1)  มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง



             เป็นระบบหรือไม่  ซึ่งประกอบด้วย  แผน



             การสอน  การเตรียมการสอน  การทำราย



             ละเอียดชุดวิชา  การใช้นวัตกรรมในการสอน



              การประเมินการเรียน



       (2)  มีระบบการประเมินการสอนหรือไม่






(       )
2.4  นักศึกษา



       (1)  มีระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และติดตาม



             ผลการคัดเลือกนักศึกษาหรือไม่



       (2)  มีการประเมินติดตามคุณภาพของบัณฑิต



              ทั้งที่ศึกษาต่อและที่เข้าทำงานหรือไม่






(       )
2.5  การวัดและประเมินผล



       (1)  มีระบบการวัดผลการเรียนหรือไม่



       (2)  มีระบบการประเมินผลการเรียนหรือไม่

องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน



       (1)  มีอาคารและห้องเรียนที่เหมาะสมหรือไม่



       (2)  มีห้องสมุดและแหล่งค้นคว้าหรือไม่



       (3)  มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่



       (4)  มีสื่อการเรียนการสอนหรือไม่



       (5)  มีวัสดุการศึกษาเพียงพอหรือไม่





3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
(       )
3.1  พัฒนาการของนักศึกษา



       (1)  ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทางร่างกาย



              จิตใจ  สังคมหรือไม่



       (2)  มีกิจกรรมปลูกฝังนักศึกษาให้เป็นผู้มีระเบียบ



              วินัย  รักประชาธิปไตย  อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม



              มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ



              หรือไม่






(       )
3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา



       (1)   มีการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้มี



              ประสิทธิภาพ  เพื่อใช้กลไกนี้ให้เกิด



              ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษา



              ในด้านต่าง ๆ หรือไม่






(       )
3.3  การให้บริการแนะนำเกี่ยวกับอาชีพ



       มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา



        ในด้านการประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการให้



        บริการช่วยเหลือในการจัดหางานทำแก่นิสิต



        นักศึกษาหรือไม่





4.  การวิจัย
(       )
4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย



       มีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุน



       งานวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  การ



       พัฒนาการเรียนการสอน  และการนำไปใช้เพื่อ



       การพัฒนาประเทศหรือไม่









องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)



(       )
4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย



       (1)  มีการจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการ



              ส่งเสริมการวิจัยของสถาบันหรือไม่



       (2)  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหน่วยงาน



             ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนหรือไม่






(       )
4.3  ผลงานการวิจัย



       (1)  มีการพัฒนาฐานข้อมูลการวิจัยที่สามารถ



              เผยแพร่  และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม



             หรือไม่ 



       (2)  มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในวารสารวิชา



              การซึ่งเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศ และต่าง



              ประเทศหรือไม่



       (3)  มีระบบการถ่ายทอดความรู้ใหม่เพื่อพัฒนา



              เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศหรือไม่

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
(       )
5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน



        (1)  มีวัตถุประสงค์และแผนงานและโครงการ



              เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมหรือไม่






(       )
5.2  การดำเนินงาน



       (1)  มีการดำเนินงานบริการทางวิชาการแก่สังคม



              หรือไม่



        (2)  ให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน  มีการ



                ประเมินผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ



                เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล



                หรือไม่





6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(       )
6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน



       มีวัตถุประสงค์  แผนงาน  และโครงการเพื่อ



       ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม่






(       )
6.2   การดำเนินงาน



       (1)  มีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลป



              วัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และแผนงานที่

องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)




              กำหนดไว้หรือไม่



       (2)  มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ



              เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล



              หรือไม่





7.   การบริหารและจัดการ
(       )
7.1  โครงสร้างและระบบการบริหาร



        (1)  มีการกำหนดโครงสร้าง  และระบบการ



              บริหารที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และ



              พันธกิจของสถาบัน หรือไม่



        (2)  มีระบบการสรรหาพัฒนาและประเมินเพื่อให้



               ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผู้นำ  



              วิสัยทัศน์  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์



               และคุณธรรม  จริยธรรมหรือไม่






(       )
7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคลากร



       มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายงาน



        (Job Description)  ของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง



        อย่างชัดเจนหรือไม่






(       )
7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร



       (1)  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและดำรงรักษาไว้



              ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ



               หรือไม่ 



       (2)  มีการประเมินบุคลากร และพิจารณาความดี



              ความชอบอย่างยุติธรรมและเปิดเผยหรือไม่






(       )
7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ



       มีการจัดวางระบบข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อการ



       การดำเนินงานการวางแผนและการตัดสินใจ



       หรือไม่






(       )
7.5  การมีส่วนร่วมในการบริหาร



       (1)  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน ร่วมในการ



              บริหารหรือไม่

องค์ประกอบ
การเน้นโดยสถาบัน
การตรวจสอบ


การศึกษา  (ระบุ)




       (2)  มีการจัดระบบเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน



              การวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่



              สำคัญหรือไม่





8.  การเงินและงบประมาณ
(       )
8.1  แหล่งเงินงบประมาณ



       มีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่าง ๆ



       นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดินหรือไม่






(       )
8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ



        มีระบบการจัดสรรการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  และ



        และการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่าง



        มีประสิทธิภาพหรือไม่





9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
(       )
9.1  การประกันคุณภาพภายใน



       พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ



       ภายใน  ซึ่งประกอบด้วยระบบการควบคุม



       คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน



       คุณภาพหรือไม่






(       )
9.2  การประกันคุณภาพภายนอก



       จัดระบบประกันคุณภาพที่เอื้ออำนวยต่อการ



       ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหน่วย



       งานภายนอกหรือไม่






ขั้นที่  3

การซักถามจากบุคคลอื่น

คณะผู้ตรวจสอบซักถามผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  คณบดี  ทีมผู้บริหาร  คณาจารย์  สาย ข, ค  และนักศึกษา  ตลอดจนขอข้อมูลอื่นที่จำเป็น  เพื่อประกอบการตัดสินผล


ขั้นที่  4

การพิจารณาผลสุดท้าย




คณะกรรมการสรุปผลตามเกณฑ์   2   ระดับ  คือ  รับรอง  กับไม่รับรอง

องค์ประกอบ
การเน้น
เกณฑ์ตรวจสอบ


โดยคณะวิชา
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     วัตถุประสงค์  นโยบาย

ตามเขียนและหลักฐาน


2. การจัดการเรียน

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     การสอน

ตามเขียนและหลักฐาน


3.  การจัดกิจกรรม

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     พัฒนานักศึกษา

ตามเขียนและหลักฐาน


4.  การวิจัย

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย



ตามเขียนและหลักฐาน


5.  การบริการทาง

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     วิชาการ

ตามเขียนและหลักฐาน


6. การทำนุบำรุงศิลป

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

    วัฒนธรรม

ตามเขียนและหลักฐาน


7.  การบริหารจัดการ

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย



ตามเขียนและหลักฐาน


8.  การเงินและ

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     งบประมาณ

ตามเขียนและหลักฐาน


9.  ระบบและกลไก

มีครบทุกข้อ
ไม่มีเลย

     การประกันคุณภาพ

และมีประสิทธิผล








ขั้นที่  5

สรุปผลลงในตารางดังนี้  (การสรุปผลมี  2  ระดับ  คือ  รับรอง  และไม่รับรอง)

องค์ประกอบ
การเน้น
สรุปผล
ข้อเสนอแนะ

1.  ปรัชญา  ปณิธาน




     วัตถุประสงค์  แผน









2.  การเรียนการสอน









3.  การพัฒนานิสิตนักศึกษา









4.  การวิจัย









5.  การบริการทางวิชาการ




     แก่สังคม









6.  การทำนุบำรุงศิลป




     วัฒนธรรม









7.  การบริหารและจัดการ









8.  การเงินและงบประมาณ









9.  ระบบและกลไก




     การประกันคุณภาพ




บทที่  4

ตัวอย่างแบบฟอร์มกรอกข้อมูล


แบบฟอร์มกรอกข้อมูลมี  6  ฉบับ  คือ


ฉบับที่  1
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคล  (สาย ก)


ฉบับที่  2
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคล  (สาย ข)


ฉบับที่  3
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคล  (สาย ค)


ฉบับที่  4
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายบุคคล  (ลูกจ้าง  ถ้ามี)


ฉบับที่  5
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายภาควิชา


ฉบับที่  6
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลรายคณะ

ตัวอย่าง

แบบฟอร์ม

ข้อมูลรายบุคคล

อาจารย์  (สาย  ก)

ชื่อ………………………….……...รหัส…………..
ภาควิชา…………………………รหัส………….

คณะ………………………….…………..………...
มหาวิทยาลัย…………………………………….


ปี

รายการ
2539
2540
2541






1.   การใช้เวลาใน  1  สัปดาห์  (30  ชม.) 450 ชม./ภาคการศึกษา




      1.1  การสอน  (จริง)
………….
………….
………….

      1.2  การให้คำปรึกษาทางวิชาการ  (เฉลี่ย)
………….
………….
………….

      1.3  การให้คำปรึกษาส่วนตัว  (เฉลี่ย)
………….
………….
………….

      1.4  การให้บริการทางวิชาการ  (เฉลี่ย)
………….
………….
………….

      1.5  อื่น ๆ  (ระบุ)




             -  ร่วมประชุม,  สัมมนา,  ฝึกอบรม
………….
………….
………….

             -  การค้นคว้าทางวิชาการ
………….
………….
………….

             …………………………………………………….
………….
………….
………….

             …………………………………………………….
………….
………….
………….






รวม  ชั่วโมงต่อสัปดาห์









2.   จำนวนงานวิจัยที่ทำต่อปี  (เรื่อง)
………….
………….
………….






3.   จำนวนบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร
………….
………….
………….

      (เรื่อง)









4.   จำนวนเอกสารประกอบการสอน
………….
………….
………….












ปี

รายการ
2539
2540
2541






5.  จำนวนตำราที่ผลิต
………….
………….
………….






6.  สื่อการสอนที่ผลิต
………….
………….
………….






7.   จำนวนงานบริการทางวิชาการ




      7.1  ภายในภาควิชา
………….
………….
………….

      7.2  ภายในคณะ
………….
………….
………….

      7.3  ภายในมหาวิทยาลัย
………….
………….
………….

      7.4   ภายนอกมหาวิทยาลัย
………….
………….
………….

      7.5   ภายนอกประเทศ
………….
………….
………….






ตัวอย่าง

แบบฟอร์ม

ข้อมูลรายบุคคล

(สาย  ข)

ชื่อ………………………….…………รหัส………..
ภาควิชา…………………………รหัส…………

คณะ………………………….…………..….……...
มหาวิทยาลัย…………………………………….

1.
งานหลักคือ


1.1
………………………………………………………………………………………………..


1.2
………………………………………………………………………………………………..

2.
งานรองคือ


2.1
………………………………………………………………………………………………..


2.2
………………………………………………………………………………………………..


2.3
………………………………………………………………………………………………..


2.4
………………………………………………………………………………………………..


2.5
………………………………………………………………………………………………..


ปี

รายการ
2539
2540
2541






การใช้เวลาใน  1  สัปดาห์  (30  ชั่วโมง)




1.   งานหลัก




      1.1   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      1.2   ……………………………………………………
………….
………….
………….






2.   งานรอง




      2.1   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.2   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.3   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.4   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.5   ……………………………………………………
………….
………….
………….






รวม  ชั่วโมงต่อสัปดาห์




ตัวอย่าง

แบบฟอร์ม

ข้อมูลรายบุคคล

(สาย  ค)

ชื่อ………………………….…………รหัส..…………..
ภาควิชา…………………………รหัส…………

คณะ………………………….…………..……………..
มหาวิทยาลัย…………………………………….

1.
งานหลักคือ


1.1
………………………………………………………………………………………………..


1.2
………………………………………………………………………………………………..

2.
งานรองคือ


2.1
………………………………………………………………………………………………..


2.2
………………………………………………………………………………………………..


2.3
………………………………………………………………………………………………..


2.4
………………………………………………………………………………………………..


2.5
………………………………………………………………………………………………..


ปี

รายการ
2539
2540
2541






การใช้เวลาใน  1  สัปดาห์  (30  ชั่วโมง)




1.   งานหลัก




      1.1   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      1.2   ……………………………………………………
………….
………….
………….






2.   งานรอง




      2.1   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.2   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.3   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.4   ……………………………………………………
………….
………….
………….

      2.5   ……………………………………………………
………….
………….
………….






รวม  ชั่วโมงต่อสัปดาห์




ตัวอย่าง

แบบฟอร์ม

ข้อมูลระดับคณะ
ชื่อคณะ………………………………………..
มหาวิทยาลัย……………………………………………

ด้าน
ปี


2539
2540
2541

1.   นักศึกษา




      การรับเข้า  (จำนวนทั้งหมด)




      ป. ตรี




               วิชาเอก




      ป. โท




               วิชาเอก




      ป. เอก




               วิชาเอก




      บัณฑิต   (จำนวนทั้งหมด)




      ป. ตรี




               วิชาเอก




      ป. โท




               วิชาเอก




      ป. เอก




               วิชาเอก




      Output / Input









2.   อาจารย์




      จำนวนทั้งหมด




      วุฒิ




               ป. ตรี




               ป. โท




                ป. เอก




ด้าน
ปี


2539
2540
2541

      ตำแหน่งทางวิชาการ




               อ.




               ผศ.




               รศ.




               ศ.




      เฉลี่ย  อาจารย์ : น.ศ.









3.   หลักสูตร




           ป. ตรี




           ป. โท




           ป. เอก




      เฉลี่ย  อาจารย์ : หลักสูตร




      จำนวนครั้งที่ปรับปรุง




           ป. ตรี




           ป. โท




           ป. เอก









4.   จำนวนวิชาทั้งหมด




      วิชา : อาจารย์









5.   บุคลากรสาย  ข




        จำนวนทั้งหมด




        วุฒิ




        อาจารย์ : สาย ข









6.   บุคลากรสาย  ค




        จำนวนทั้งหมด




        วุฒิ




        อาจารย์ : สาย ค




ด้าน
ปี


2539
2540
2541

7.   ผู้บริหารทุกระดับในคณะ




         จำนวนทั้งหมด




         ผู้บริหาร : อาจารย์









8.   งบประมาณ-รายจ่าย




         งบแผ่นดิน




         งบอื่น




         รายจ่าย




         รายจ่ายต่อหัวนักศึกษา









9.   แผนพัฒนาการศึกษา




         ระยะยาว




         ระยะสั้น




         มีการประเมินประจำปี









10. การบริหารจัดการ




         มี  Organization  Chart




         มี  Activity  Chart




         มี  Authority  Chart




         มี  Administrative  Chart




         มีจำนวนศูนย์ / หน่วย









11. ระบบประกันคุณภาพ




         จำนวนกิจกรรม  QA




         จำนวนกรรมการ  QA




         จำนวนเจ้าหน้าที่  QA



















ด้าน
ปี


2539
2540
2541

12. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  (จำนวนครั้ง)




         ด้านสติปัญญา & รายงานประเมิน




         ด้านสังคม & รายงานประเมิน




         ด้านร่างกาย  สุขภาพ & รายงานประเมิน




         ด้านจิตใจ  คุณธรรม & รายงานประเมิน




         ด้านกีฬา & รายงานประเมิน




         ด้านดนตรี & รายงานประเมิน









13. กิจกรรมวิจัย




         จำนวนครั้งที่จัด




         จำนวนคนเข้า




         มีรายงานประเมิน









14. กิจกรรมพัฒนาอาจารย์




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









15. กิจกรรมพัฒนาสาย  ข




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









16. กิจกรรมพัฒนาสาย  ค




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









17. การบริการทางวิชาการให้บุคคลภายนอก




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









ตัวอย่าง

แบบฟอร์ม

ข้อมูลระดับภาควิชา
ชื่อภาควิชา…….………………………..รหัส..…………..
มหาวิทยาลัย……………………………………..

ด้าน
ปี


2539
2540
2541

1.   นักศึกษา




      การรับเข้า  (จำนวนทั้งหมด)




      ป. ตรี




               วิชาเอก




      ป. โท




               วิชาเอก




      ป. เอก




               วิชาเอก




      บัณฑิต   (จำนวนทั้งหมด)




      ป. ตรี




               วิชาเอก




      ป. โท




               วิชาเอก




      ป. เอก




               วิชาเอก




      Output / Input









2.   อาจารย์




      จำนวนทั้งหมด




      วุฒิ




               ป. ตรี




               ป. โท




                ป. เอก




ด้าน
ปี


2539
2540
2541

      ตำแหน่งทางวิชาการ




               อ.




               ผศ.




               รศ.




               ศ.




      เฉลี่ย  อาจารย์ : น.ศ.









3.   หลักสูตร




           ป. ตรี




           ป. โท




           ป. เอก




      เฉลี่ย  อาจารย์ : หลักสูตร




      จำนวนครั้งที่ปรับปรุง




           ป. ตรี




           ป. โท




           ป. เอก









4.   จำนวนวิชาทั้งหมด




      วิชา : อาจารย์









5.   บุคลากรสาย  ข




         จำนวนทั้งหมด




         วุฒิ




         อาจารย์ : สาย ข









6.   บุคลากรสาย  ค




         จำนวนทั้งหมด




         วุฒิ




         อาจารย์ : สาย ค




ด้าน
ปี


2539
2540
2541

7.   ผู้บริหารทุกระดับในคณะ




         จำนวนทั้งหมด




         ผู้บริหาร : อาจารย์









8.   งบประมาณ-รายจ่าย




         งบแผ่นดิน




         งบอื่น




         รายจ่าย




         รายจ่ายต่อหัวนักศึกษา









9.   แผนพัฒนาการศึกษา




         ระยะยาว




         ระยะสั้น




         มีการประเมินประจำปี









10. การบริหารจัดการ




         มี  Organization  Chart




         มี  Activity  Chart




         มี  Authority  Chart




         มี  Administrative  Chart




         มีจำนวนศูนย์ / หน่วย









11. ระบบประกันคุณภาพ




         จำนวนกิจกรรม  QA




         จำนวนกรรมการ  QA




         จำนวนเจ้าหน้าที่  QA



















ด้าน
ปี


2539
2540
2541

12. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  (จำนวนครั้ง)




         ด้านสติปัญญา & รายงานประเมิน




         ด้านสังคม & รายงานประเมิน




         ด้านร่างกาย  สุขภาพ & รายงานประเมิน




         ด้านจิตใจ  คุณธรรม & รายงานประเมิน




         ด้านกีฬา & รายงานประเมิน




         ด้านดนตรี & รายงานประเมิน









13. กิจกรรมวิจัย




         จำนวนครั้งที่จัด




         จำนวนคนเข้า




         มีรายงานประเมิน









14. กิจกรรมพัฒนาอาจารย์




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









15. กิจกรรมพัฒนาสาย  ข




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









16. กิจกรรมพัฒนาสาย  ค




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









17. การบริการทางวิชาการให้บุคคลภายนอก




         จำนวนครั้ง




         มีรายงานประเมิน









บทที่  5

ตัวอย่างการเขียนรายงานประเมินตัวเอง

(Self  Study  Report, SSR)


รายงานการประเมินตนเอง  (SSR)  ของคณะ  X  นี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นตัวอย่างการเขียนรายงานระดับคณะเมื่อการนำเสนอทบวงมหาวิทยาลัย  ในช่วง  2543-2545  ดังนั้น  SSR  นี้จะมุ่งที่ภาพรวมระดับคณะวิชา  และมุ่งที่การตรวจสอบ  (Audit)  มิใช่ประเมินผล  (Assessment)














1

รายงานการประเมินตัวเอง  ( Self  Study Report )

ของ

คณะวิชา  X

วัน / เดือน / ปีที่เสนอทบวงมหาวิทยาลัย
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สารบัญเนื้อหา

คำนำ

ส่วนนำ



1.
รายละเอียดเกี่ยวกับคณะวิชา

1.1
ชื่อคณะ

1.2
ที่ตั้ง

1.3
ประวัติความเป็นมา  (สั้นๆ)

1.4
ชื่อผู้บริหาร  (คณบดีและรอง)

1.5 ชื่อผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ  (QA Committee)
ชื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  (QA Officer)

1.6 โครงสร้างการบริหาร  (Organization Chart,  Administrative
 Chart  และ  Activity Chart)

ส่วนสำคัญ


1.
กิจกรรมที่ทำจริงตามองค์ประกอบต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพ  9  องค์ประกอบ

(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

(2) การเรียนการสอน

(3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

(4) การวิจัย

(5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม

(6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(7) การบริหารและจัดการ

(8) การเงิน  และงบประมาณ

(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

2. ระบุผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์ตัดสินที่

คณะวิชากำหนดขึ้น

3. ระบุแหล่ง / หลักฐานที่แสดงว่า  ได้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคลากร  

และมีการติดตามผลการประเมินสู่ผู้เกี่ยวข้อง














3
ส่วนวิเคราะห์


จุดอ่อน/แข็ง แต่ละด้าน  และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น

ภาคผนวก

1. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  1

2. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  2

3. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  3

4. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  4

5. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  5

6. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  6

7. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  7

8. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  8

9. ข้อมูล  หลักฐาน  ค่าสถิติ  รายงานที่เกี่ยวกับองค์ประกอบที่  9















4

คำนำ



ระบุวัตถุประสงค์ของการทำ  SSR  และช่วงเวลาที่ดำเนินการเก็บข้อมูล 

(เช่น  ภาค / ปีการศึกษาใด)
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ส่วนนำ

1.
ชื่อคณะ
____________________________________________________________
2.
ที่ตั้ง
____________________________________________________________
3.
ประวัติความเป็นมา
_______________________________________________


___________________________________________________________________



___________________________________________________________________

4.
ชื่อคณบดี  และรอง



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________

5.
ชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________

6.
ชื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ



1.
____________________________________________________________



2.
____________________________________________________________



3.
____________________________________________________________



4.
____________________________________________________________



5.
____________________________________________________________
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7.
โครงสร้างการบริหาร



1.
Organization  Chart


2.
Administrative  Chart

3.
Activity  Chart
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ส่วนสำคัญ

1.
กิจกรรมที่ทำจริงตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ประกันคุณภาพ  9  องค์ประกอบ

องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน


     ดำเนินงาน


     1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค์
1)  ทุกคนรับทราบผ่านข่าวภายในคณะ / การประชุม / 

     1.2  แผนงาน
     สัมมนาในช่วงปีการศึกษา  254… – 254…

     1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ
2)  มีรายงานการประเมินแผนและโครงการที่ทำใน


      ปีการศึกษา  254… - 254…




2.  การเรียนการสอน


     2.1  หลักสูตร
1)  มีการปรับหลักสูตร  2  ครั้ง  ครั้งแรก  เดือน………


      ครั้งที่สอง  เดือน…………….




     2.2  อาจารย์
1)  มีระบบการสรรหาอาจารย์


2)  มีกิจกรรมพัฒนาอาจารย์




     2.3  กระบวนการเรียนการสอน
1)  มีแผนการสอนแจกนักศึกษาทุกคนทุกวิชา


2)  มีสื่อตำรา / สื่อการสอนทุกวิชา


3)  มีการวิเคราะห์ข้อสอบทุกวิชา


4)  มีเกณฑ์ชัดเจนในการประเมินผล


5)  มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ทุกคน  


      ทุกภาคการศึกษา  ทุกวิชา




     2.4  นักศึกษา
1)  มีระบบการคัดเลือกชัดเจน

             2.4.1  ระดับปริญญาตรี
2)  มีการติดตามผลผู้สำเร็จการศึกษาทุกรุ่น

             2.4.2  ระดับปริญญาโท
3)  มีข้อมูลและค่าสถิติเกี่ยวกับนักศึกษา  อาจารย์  

             2.4.3  ระดับปริญญาเอก
    หลักสูตร




     2.5  การวัด-ประเมินผล
1)  อาจารย์ทุกคนทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติในการ


      วัด-ประเมินผลการเรียนและการสอน


2)  มีรายงานการตัดเกรดทุกวิชา  ทุกภาควิชา  ของคณะ
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องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

     2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน


             2.6.1  อาคารสถานที่
1)  มีรายงานการใช้อาคารสถานที่

             2.6.2  ห้องสมุด
1)  มีรายงานการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา  อาจารย์ 


     และบุคลากร

             2.6.3  เครื่องคอมพิวเตอร์
1)  มีห้องคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษาได้ใช้


2)  มีข้อมูลการใช้คอมพิวเตอร์ของอาจารย์  นักศึกษา

             2.6.4  บริเวณและบรรยากาศ
1)  มีบริเวณ  และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ


      พักผ่อนของนักศึกษา




3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


     3.1  กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนิสิต
1)  มีศูนย์พัฒนาการอ่าน  และการคิด

            นักศึกษา
2)  มีกิจกรรมค่ายอาสาสมัคร


3)  นักศึกษาทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ

     3.2  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
4)  มีศูนย์ให้คำปรึกษาและแนะแนว


5)  มหาวิทยาลัยมีฝ่ายให้คำปรึกษา  และแนะแนวอาชีพ

     3.3  การให้บริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
6)  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาที่ดูแลเรื่องนี้




4.  การวิจัย


     4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบ
1)  มีฝ่ายวิจัยของคณะที่มีคณะกรรมการดำเนินงาน

            สนับสนุนการวิจัย
      ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย  การจัดสรรทุนวิจัย  


      การอบรมเรื่องวิจัย

     4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
2)  คณะได้รับเงินอุดหนุนวิจัย  งบประมาณแผ่นดิน  


     และจากมหาวิทยาลัยปีละประมาณ  200,000  บาท  


      เพื่อให้เป็นเงินทุนวิจัยแก่อาจารย์


3)  คณะมีแหล่งทุนวิจัยอื่น   10  แหล่งทุน  


      รวม  50,000  บาท / ปี

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม


     5.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
1)  คณะมีนโยบายให้คณาจารย์  บริการทางวิชาการแก่


      สังคมไม่เกิน  1  วัน / สัปดาห์

     5.2  การดำเนินงาน
2)  คณะมีรายงานผลการประเมินการบริการทางวิชาการ


     ระดับคณะ  ภาควิชา  และรายบุคคล
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องค์ประกอบ
กิจกรรมที่ทำจริง /


แหล่งข้อมูล / หลักฐาน

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


     6.1  วัตถุประสงค์และแผนงาน
1)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมปรากฎในวัตถุประสงค์


     ของทุกหลักสูตรของคณะ


2)  คณะมีนโยบายให้นักศึกษา  มีวินัย  ซื่อสัตย์  และ


      ตรงเวลา

     6.2  การดำเนินงาน
3)  คณะมีฝ่ายกิจการนักศึกษาดูแลในเรื่องนี้  และมีราย


     งาน ผลประเมินกิจกรรมต่าง ๆ

7.  การบริหารและการจัดการ


     7.1  โครงสร้างและระบบบริหาร
1)  คณะระบุโครงสร้างด้วย  แผนภูมิต่าง ๆ ติดไว้หน้า


     สำนักงานคณบดี


2)  มีระบบการสรรหาผู้บริหารระดับคณบดี  และหัว


      หน้าภาควิชา  ตลอดจนกรรมการประจำคณะ


3)  มีรายงานการประเมินผลการบริหารจัดการ

     7.2  อำนาจหน้าที่ของบุคคล
4)  จัดทำขอบข่ายงาน  สิทธิ  และหน้าที่  (Job 


      Description) รายบุคคลและทุกคนรับทราบแล้ว

     7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร
5)  มีระบบการคัดเลือกอาจารย์  และเจ้าหน้าที่สาย ข 


      และ ค


6)  มีการประเมินบุคลากรทุกคน  ทุกปี  อย่างเปิดเผย

     7.4  ระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
7)  มีระบบข้อมูลรายบุคคล  าควิชาที่สามารถเรียกใช้ได้

     7.5  การมีส่วนร่วมในการบริหาร
8)  มีระบบการเลือกตั้งคณะกรรมการประจำคณะ

 


8.  การเงินและงบประมาณ


     8.1  แหล่งเงินงบประมาณ
1)  มีรายงานเกี่ยวกับแหล่งเงิน  และงบประมาณ

     8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ
2)  มีคณะกรรมการจัดสรรเงิน  และมีคณะกรรมการ


      ตรวจสอบ




9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


     9.1  การประกันคุณภาพภายใน
1)  มีคณะกรรมการ  QA


2)  มี  QA Officer


3)  มีหน่วยงานประกันคุณภาพ

     9.2  การประกันคุณภาพภายนอก
4)  มีการจัดทำเกณฑ์  ดัชนี  และรายงานประเมินตนเอง


      เพื่อรองรับการตรวจสอบจากภายนอก
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2.
ผลการตรวจสอบโดยคณะวิชา

จากเกณฑ์ภายในที่คณะวิชากำหนดขึ้น  คือ  “ผ่าน”  หมายถึงว่า  คณะวิชาดำเนินกิจกรรม

ดังกล่าว  และมีหลักฐานชัดเจน

ซึ่งจากการตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะวิชา  X  มีความ

เห็นว่า  คณะ  X  ผ่านการรับรองว่าได้ดำเนินการจริงตามที่ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

3.
แหล่ง / หลักฐานที่แสดงว่า  ได้มีการนำข้อมูลย้อนกลับสู่บุคลากร

(1) ผลการประกันคุณภาพรายบุคคล  ซึ่งเสนอเป็นแบบฟอร์มใส่ซองส่งให้ทุกคน  

เมื่อภาคปลายปีการศึกษา………….

(2) รายงานการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของรายภาควิชา  ระหว่างปี  254…-254…

(3) รายงานการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของคณะวิชา  X
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ส่วนวิเคราะห์

       1.
สรุปผลการประกันคุณภาพของคณะวิชา  X  จุดอ่อน / แข็งแต่ละด้าน  และแนวทางปรับปรุง


ให้ดีขึ้น

องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ
จุดอ่อน
จุดแข็ง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
1)  ทุกคนยังไม่เข้าใจถึงปรัชญา


   วัตถุประสงค์  และ
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
      ปณิธาน  วัตถุประสงค์อย่าง


   แผนดำเนินงาน

      กระจ่าง ซึ่งต้องพยายามต่อไป


     

2)  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ-




      ประสงค์  ยังไม่เชื่อมโยงกัน




      มากนัก




3)  ยังไม่มุ่งสู่คุณภาพระดับสากล







2.  การเรียนการสอน
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
1)  บัณฑิตทุกระดับยังอ่อนภาษา
1)  บัณฑิตส่วนใหญ่มีผล


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
      อังกฤษ
      การเรียนในระดับสูง



2)  ยังมีผู้ใช้เวลาเรียนนานกว่า




      กำหนดไว้ในหลักสูตรเกิน




      ร้อยละ  20  โดยเฉพาะระดับ




      บัณฑิตศึกษา




3)  สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ระดับ




      ปริญญาเอก : โท : ตรี  ยังไม่




      เหมาะสม




4)  ยังมีจำนวนศาสตราจารย์น้อย




     ไป







3.  กิจกรรมพัฒนา
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังพัฒนานิสิตนักศึกษาไม่ได้
แนวโน้มนิสิตนักศึกษา

     นักศึกษา
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ครบทุกด้าน
ประพฤติผิดน้อยลง






4.  การวิจัย
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
แหล่งทุนวิจัยยังมีน้อยอยู่  
จำนวนงานวิจัยมีเพิ่มขึ้น


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
จำนวนนักวิจัยยังมีน้อยอยู่







5.  การบริการทาง
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
--
มีระบบการตรวจสอบการให้

     วิชาการสู่สังคม
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

บริการทางวิชาการสู่สังคม
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องค์ประกอบ
ผลการตรวจสอบ
จุดอ่อน
จุดแข็ง

6.  การทำนุบำรุง
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
นิสิตนักศึกษายังไม่ได้รับการ
อาจารย์รับทราบ  และร่วม

     ศิลปวัฒนธรรม
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ประเมินในด้านนี้อย่างชัดเจน
พัฒนานิสิตนักศึกษาไปใน




ทิศทางเดียวกันมากขึ้น






7.  การบริหารจัดการ
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังไม่ได้ใช้วิธีการให้ทุกคนมี
ผู้บริหารระบุงานในคณะ  


ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมากนัก
และมีผู้อาสาสมัครมาทำงาน




มากขึ้น






8.  การเงินและ
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
ยังไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายต่อหัวนัก
พยายามนำข้อมูลด้านการ

     งบประมาณ
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน
ศึกษาอย่างจริงจัง
เงินแจ้งให้ทุกคนทราบ






9.  ระบบและกลไก
รับรองว่า  ดำเนินงานตามที่
--
ระบบและกลไกเริ่มมี

     การประกัน
ระบุ  และมีหลักฐานชัดเจน

ประสิทธิภาพมากขึ้น

     คุณภาพ




2.
ระบุจุดอ่อน  และวิธีแก้ไข


2.1
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงค์  และแผน  



ควรหาวิธีการให้ทุกคน  (สาย ก, ข, ค)  ได้ทราบถึงปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และ



แผนดำเนินงาน  เพื่อจะได้มีทิศทางการปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน


2.2
องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน  



คุณภาพบัณฑิตยังด้อยเรื่องภาษา  และกระบวนการคิดเป็นระบบ  ควรเสริมโดยให้มี



การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับและให้ศูนย์การคิด  ทำกิจกรรมให้กับนัก

ศึกษาให้มากขึ้น  อีกทั้งเน้นวิธีคิดแทรกในการสอนทุกวิชา



คุณภาพอาจารย์  ยังด้อยเรื่องเทคนิคการสอนและวัด-ประเมินผล  จึงควรจัดอบรมเรื่องนี้



ให้มากขึ้น


2.3
องค์ประกอบที่ 3  การพัฒนานิสิตนักศึกษา



บัณฑิตยังบริหารเวลาเพื่อทำกิจกรรมนอกหลักสูตรไม่เป็น  ทำให้มีผลต่อการเข้าห้อง



เรียน  จึงควรปฐมนิเทศ/จัดอบรมในเรื่องนี้  และฝึกให้รู้จัดวางแผนเวลา


2.4
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย



งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ยังมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนอาจารย์  ทั้งๆ ที่มีทุนอุดหนุน



งานวิจัย
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ภาคผนวก

1.
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

1) รายงานผลการปฎิบัติงานของคณะ  ประจำปี………….

2) รายงานผลการประชุม  สัมมนา  4  ครั้ง

2.
การเรียนการสอน

1) รายงานผลการปฏิบัติงานรายภาควิชาซึ่งจะมีเรื่อง  การปรับหลักสูตร  แผน

การสอน  การประเมินผลการเรียน  การวิเคราะห์ข้อสอบ  การประเมินผลการ

สอน  ความเข้าใจของอาจารย์เกี่ยวกับนโยบายการประเมินผล  และ  Grade Distribution รายวิชา

2) ระบบการสรรหาอาจารย์  และคัดเลือกนักศึกษาอยู่ในรายงานผลการปฏิบัติ

งานระดับคณะ

3) ข้อมูล  สถิติ  เกี่ยวกับอาจารย์  นิสิตนักศึกษา  หลักสูตร  อยู่ในรายงานผลการ

ปฏิบัติงานระดับคณะ

4) รายงานการใช้อาคารสถานที่  ห้องสมุด  ห้องคอมพิวเตอร์  บริเวณและ

บรรยากาศ

3.
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1) รายงานผลการปฏิบัติงานระดับคณะ  จะมีเรื่องกิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา

2)
รายงานประเมินผลศูนย์พัฒนาการอ่านและคิด

3)
รายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายกิจการนักศึกษา

4.
การวิจัย

1) รายงานผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย

5.
การบริการทางวิชาการสู่สังคม


1)
ข้อมูล  และการประเมินผล  อยู่ในรายงานการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ

6.
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


1)
ข้อมูล  และการประเมินผล  อยู่ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ




และของฝ่ายกิจการนักศึกษา
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7.
การบริหารและจัดการ

1) ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับคณะ

2) เอกสารระบุขอบข่ายงาน  (Job Description)  ของสาย ก. ข. ค  และ

ผู้บริหาร

3) รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี

8.
การเงินและงบประมาณ


1)
ในรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีระดับภาควิชาและคณะ

9.
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ



1)
ในรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยประกันคุณภาพของคณะ





ชื่อ…………………………………รหัส……………….ภาควิชา/หน่วย………………………………………..








1.   งานที่ทำในช่วง……………………………………………………………………………………………….


       ……………………………………………………………………………………………………………….


2.   เกณฑ์เทียบ  (อาจใช้การเขียนหรือค่าตัวเลขก็ได้)  ของ


      2.1   กลุ่มคนที่ทำงานประเภทเดียวกัน……………………………………………………………………….


      2.2   ภาควิชา………………………………………………………………………………………………….


      2.3   คณะ……………………………………………………………………………………………………..


3.   ผลการปฎิบัติงานตาม  Job  Description  ในช่วงเวลาที่ระบุ   (เช่น  งานของสาย ก, ข, ค)


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..


4.   จุดอ่อนที่ควรแก้ไข  ในเรื่องใดบ้าง


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..


5.   จุดแข็งที่สามารถทำให้แข็งแกร่งมากขึ้น  มีอะไรบ้าง


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………..

















ชื่อภาควิชา………………………………………………………………..รหัส……………………………….





1.   แผนงานของภาควิชาในช่วง………………………………………………………………………………..


      ………………………………………………………………………………………………………………


2.   วัตถุประสงค์ที่ต้องการให้บรรลุผล


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


3.   วิธีดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และแผนงาน


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


4.   เกณฑ์เทียบ  (Qualitative   และ  Quantitative Criteria)


      4.1   งานที่ภาควิชาทำ


              …………………………………………………………………………………………………………


      4.2   งานที่สาย ก ทำ


              …………………………………………………………………………………………………………


      4.3   งานที่สาย ข ทำ


              …………………………………………………………………………………………………………


      4.4   งานที่สาย ค ทำ


              …………………………………………………………………………………………………………


5.   ผลการปฏิบัติงานรายองค์ประกอบ/ด้าน


      5.1   งานด้านการเรียนการสอน


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.2   งานด้านการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.3   งานด้านการวิจัย


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.4   งานด้านบริการทางวิชาการ


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.5   งานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


              …………………………………………………………………………………………………………














      5.6   งานด้านบริหารจัดการ


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.7   งานด้านการเงิน  งบประมาณ


              …………………………………………………………………………………………………………


      5.8   งานด้านการประกันคุณภาพ


              …………………………………………………………………………………………………………


6.   ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม


      การบรรลุผลตามแผนงานและวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ 1, 2, 3





องค์ประกอบ�
ระดับความสำเร็จ (%)�
�
�
(เต็มคือ  100%)�
�
1.  แผนงาน  วัตถุประสงค์�
________�
�
2.  การเรียนการสอน�
________�
�
3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา�
________�
�
4.  การวิจัย�
________�
�
5.  การบริการทางวิชาการ�
________�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
________�
�
7.  การบริหารจัดการ�
________�
�
8.  การเงิน  งบประมาณ�
________�
�
9.  การประกันคุณภาพ�
________�
�
�
�
�



7.   ระบุจุดอ่อน  และแนวทางแก้ไข


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


8.  ระบุจุดแข็ง  และวิธีเสริมให้แข็งแกร่ง


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………














9.   ปัญหา  อุปสรรคสำคัญ


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


10.  ความช่วยเหลือที่จะทำให้มุ่งสู่คุณภาพระดับสูงขึ้น


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………


      ………………………………………………………………………………………………………………














ชื่อคณะ…………………………………………..………………………รหัส……………………………





1.  แผนงานของคณะในช่วง………………………………………………………………………………..


     …………………………………………………………………………………………………………..


     …………………………………………………………………………………………………………..


2.  วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของคณะ


     …………………………………………………………………………………………………………..


     …………………………………………………………………………………………………………..


3.  วิธีดำเนินงานเพื่อให้บรรลุยังแผนงานและวัตถุประสงค์


     …………………………………………………………………………………………………………..


     …………………………………………………………………………………………………………..


4.  เกณฑ์เทียบ  (Qualitative  และ  Quantitative Criteria)


     4.1  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  แผนงาน  วัตถุประสงค์  โครงการ


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.2  การเรียนการสอน


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.3  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.4  การวิจัย


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.7  การบริหารจัดการ


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.8  การเงิน  งบประมาณ


            ……………………………………………………………………………………………………...


     4.9  การประกันคุณภาพ


            ……………………………………………………………………………………………………...











5.  ผลการปฏิบัติงานรายองค์ประกอบ/ด้าน


     5.1  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  แผน  วัตถุประสงค์  โครงการ  มีความชัดเจน  สอดคล้องซึ่งกัน


             และกัน  และส่งผลต่อสังคมมากน้อยเพียงใด  และทุกคนเข้าใจ  และทำงานเพื่อมุ่งสู่ปรัชญา


             ปณิธาน  นโยบาย  แผน  วัตถุประสงค์ ดังกล่าวหรือไม่


             …………………………………………………………………………………………….……


             …………………………………………………………………………………………….……


     5.2  การเรียนการสอน


            5.2.1  มีการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  หลักสูตร  เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  และมี


                      ความทันสมัย  สามารถปฏิบัติได้  มากน้อยเพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………


            5.2.2  อาจารย์มีการปฏิบัติงานตามข้อ 5.1 หรือไม่  และได้รับการพัฒนามากน้อยเพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………


           5.2.3  นิสิตนักศึกษามีการเรียนที่มุ่งตามข้อ 5.1 หรือไม่  และได้รับการพัฒนามากน้อยเพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………


           5.2.4  ข้าราชการสาย ข  มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ข้อ 5.1  หรือไม่  และได้รับการพัฒนามากน้อย


                     เพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………


           5.2.5  ข้าราชการสาย ค  มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ข้อ 5.1  หรือไม่  และได้รับการพัฒนามากน้อย


                     เพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………


           5.2.6  สภาพอาคารสถานที่  ปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ มุ่งสู่ข้อ 5.1  หรือไม่ และได้รับการพัฒนา


	      มากน้อยเพียงใด


	       ……………………………………………………………………………………………


	       ……………………………………………………………………………………………

















      5.3   การวิจัย


             มีการปฏิบัติงานวิจัย  ที่มุ่งสู่ข้อ 5.1 หรือไม่  จำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่  จำนวนนักวิจัย  


             และมีผลวิจัยที่นำไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนหรือไม่


             …………………………………………………………………………………………….……


     5.4  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


            มีการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการทางวิชาการสู่สังคม  มากน้อยเพียงใด  สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง


            หรือไม่  ระบุจำนวนครั้ง  และผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการบริการทางวิชาการนี้มุ่งสู่ข้อ 5.1


            หรือไม่


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


      5.5   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


              จำนวนครั้ง  ประเภท  และผลการปฏิบัติงาน  ที่มุ่งสู่ข้อ 5.1


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


     5.6  การบริหารจัดการ


            การบริหารจัดการที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมหรือไม่  มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบหรือไม่


            สาย ก, ข, ค  มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด  การบริหารจัดการมุ่งสู่


            ข้อ 5.1  อย่างไร


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


     5.7  การเงิน  งบประมาณ


            มีแหล่งรายได้  และจัดสรรการใช้เงินอย่างไร  ค่าใช้จ่ายต่อหัวเป็นเท่าไร  ได้นำข้อมูลด้านการ


            เงินแจ้งสาย ก, ข, ค หรือไม่  การบริหารจัดการด้านการเงิน  งบประมาณมุ่งสู่ข้อ 5.1 หรือไม่


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


     5.8  การประกันคุณภาพการศึกษา


            จากการมีหน่วยงานประกันคุณภาพเกิดขึ้น  ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคณะมากน้อยเพียงใด


            การดำเนินงานของหน่วยมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลหรือไม่  และเอื้อต่อข้อ 5.1 อย่างไร


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..


             …………………………………………………………………………………………………..














6.  ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม  (พิจารณาแต่ละองค์ประกอบ)





องค์ประกอบ�
ระดับความสำเร็จ (%)�
ระบุ�
�
�
(เต็ม  100%)�
จุดแข็ง�
จุดอ่อน�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบาย  วัตถุประสงค์�
_________�
______�
______�
�
     แผนงาน  โครงการ�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
_________�
______�
______�
�
3.  การพัฒนานิสิตนักศึกษา�
_________�
______�
______�
�
4.  การวิจัย�
_________�
______�
______�
�
5.  การบริการทางวิชาการ�
_________�
______�
______�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
_________�
______�
______�
�
7.  การบริหารจัดการ�
_________�
______�
______�
�
8.  การเงิน  งบประมาณ�
_________�
______�
______�
�
9.  การประกันคุณภาพ�
_________�
______�
______�
�
�
�
�
�
�



7.  สรุปจุดอ่อน  และวิธีแก้ไข


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….


8.  ระบุจุดแข็ง  และแนวทางเสริมให้แข็งแกร่งมากขึ้น


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….


9.  ปัญหา  อุปสรรคที่สำคัญๆ ที่ทำให้ไม่บรรลุยังวัตถุประสงค์ที่ต้องการ


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….


     ……………………………………………………………………………………………………….
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		จึงควรเร่งกระตุ้นการทำวิจัยให้มากขึ้น  และระบุให้อาจารย์ทราบว่า  มีเกณฑ์เทียบใน


		เรื่องการวิจัยอยู่  ผุ้ที่ต่ำกว่าเกณฑ์จะต้องได้รับการพัฒนาในด้านนี้


	2.5	องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


		คณะวิชามีกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในระดับคณะและภาควิชาบ้างแต่


		ไม่มากพอ  ควรเน้นการสร้างจิตสำนึก  อนุรักษ์  ตัวเลขไทย  และศิลปวัฒนธรรมไทย


		ให้เกิดแก่ทุกคน  รวมทั้งนักศึกษาด้วย


	2.6	องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ


		คณะยังไม่ได้เปิดกว้างให้ทุกคนรับทราบแนวทางการบริหารและมีส่วนร่วม  คณบดี


		ควรหาแนวทางกระจายงานไปสู่บุคคลอื่นให้มากขึ้น


	2.7	องค์ประกอบที่  8  การเงิน  งบประมาณ


		คณะวิชายังไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลด้านการเงิน  เช่น  ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา  รายรับ-


		รายจ่าย  ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  เพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการประหยัดพลัง


		งาน


3.	ระบุจุดแข็ง และวิธีเสริมให้แข็งแกร่ง


	3.1	องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน


		บัณฑิตส่วนใหญ่มีผลการเรียนระดับสูง  จึงควรระบุเกณฑ์มาตรฐานสากล  เพื่อกระตุ้น


		ให้มีความสามารถเทียบเท่าระดับสากล


	3.2	องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


		ควรเร่งประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มการประพฤติผิดที่ลดลงว่าเป็น


		สิ่งที่ดี  และควรทำต่อไป


	3.3	องค์ประกอบที่  4  การวิจัย


		จำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นเป็นสิ่งที่ดี  ควรเร่งหาแหล่งทุนเพิ่มขึ้น  และกระตุ้นให้ทุกคน


		ทำวิจัย  อีกทั้งเพิ่มการเน้นด้านนี้ให้มากขึ้น


	3.4	องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


		จำนวนงานบริการทางวิชาการของคณะมีจำนวนมาก  ทั้งในรูปที่คณะดำเนินการเอง


		ภาควิชาดำเนินการเอง  และรายบุคคลดำเนินการเอง  ในกรณีที่รายบุคคลดำเนินการ


		เองนี้มีส่วนหนึ่งไม่ผ่านคณะ  จึงควรแจ้งให้อาจารย์ทุกคนทราบถึงนโยบายการให้
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		บริการสู่สังคมว่า  ควรดำเนินงานให้เป็นทางการให้มากขึ้น


	3.5	องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


		การเร่งประชาสัมพันธ์ทิศทางและประเด็นในเรื่องศิลปวัฒนธรรมที่ต้องการ  เช่น  


		ตัวเลขไทย  ความกตัญญู  เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบ  โดยอาจทำเป็นปีรณรงค์เรื่องนี้ก็ได้


	3.6	องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ


		ผู้บริหารต้องจัดให้คนทุกสาย  (ก, ข, ค)  ทำงานให้ตรงกับภาระหน้าที่ของตน


	3.7	องค์ประกอบที่  8  การเงิน  และงบประมาณ


		เร่งให้ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา  เพื่อให้เกิด  accountability  สู่สังคม


	3.8	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


		จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อให้  QA Office  ทำงานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น




















