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ตัวอย่าง หลักฐานและเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา ( พ.ค. 43 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

1     คำนำ

การทำการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาก็เพื่อบอกให้ผู้อื่นทราบว่า  คณะ/หน่วยงานได้ทำงานดังกล่าวจริง  มีหลักฐานอ้างอิงได้ชัดเจน    การหาหลักฐานมาอ้างอิงมักเป็นเรื่องใหญ่   เพราะลักษณะการปฏิบัติงาน    ประจำปีของแต่ละบุคคล/หน่วยงานมักไม่ได้จัดทำรายการเอกสาร/หลักฐาน  หรือตัวเอกสาร/หลักฐานอย่างจริงจัง  มักเก็บไว้ตามที่ต่างๆ  เมื่อต้องการเรียกใช้จึงมักหาไม่พบ


นอกจากนี้  การระบุเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพก็มักจะไม่ชัดเจนว่า  ควรหาเอกสารใดมาให้ดูเพื่อเป็นหลักฐานว่าได้ทำจริง


ในเอกสารนี้  มุ่งให้ตัวอย่างหลักฐาน  เอกสารที่คณะ/หน่วยงานรวบรวม  เพื่อ  (1)  ใส่หมายเลขอ้างอิงใน  SSR  (2)  จัดรวบรวมไว้อ้างอิงในระหว่างการเยี่ยมเยียน  (Site Audit)

2     หลักฐานและเอกสารที่อ้างอิง

เอกสาร/หลักฐานที่ใช้อ้างอิงผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  สรุปได้คือ

องค์ประกอบ
ดัชนี
แหล่ง/หลักฐาน

1. วัตถุประสงค์
1. มีการระบุวัตถุประสงค์  คือ………………………..
รายงานประจำปี……………….(เอกสาร

     และแผนงาน
    และแผนงานต่างๆ  คือ……………………………..
หมายเลข 1.1)






2. ทุกภาควิชามีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
รายงานการกำหนดแผน  จัดทำแผนและ


    เป็นรายปี  สรุปคือ………………………………….
ประเมินแผน ของ 5 ภาควิชา  1  ศูนย์


    ……………………………………………….…….
2 หน่วยงาน  และของคณะ  (เอกสาร


    ………………………………………………….….
หมายเลข 1.2-1.9)






3. คณะมีคณะกรรมการ  4  กลุ่ม  ทำหน้าที่ใน
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  พร้อมทั้ง


    เรื่องนี้
อำนาจ  หน้าที่  บทบาท  ระยะเวลาดำเนิน



งาน

องค์ประกอบ
ดัชนี
แหล่ง/หลักฐาน


     3.1 คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย
โดยหัวหน้าภาค/หน่วย/ศูนย์


     3.2 คณะกรรมการระดับคณะ
โดยคณบดี


     3.3 คณะทีมการบริหารคณะ
โดยคณบดี


     3.4 คณะกรรมการประจำคณะ
การเลือกตั้งและแต่งตั้งโดยอธิการบดี


           คณะกรรมการได้ประชุมกัน…….ครั้ง



           สรุปว่า…………………………………….







4. มีรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนด
เอกสารรายงานของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/


    แผน  การดำเนินงานตามแผน  และการประเมิน
คณะ


    แผนระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ



    สรุปว่า………………………………………….






2.  การเรียนการสอน
1. คณะมีระบบการผลิตบัณฑิต  คือ……………….
Chart แสดงระบบการผลิตบัณฑิตที่อิง


    ………………………………………………….
Input  Process  Output






2. คณะมีระบบการจัดการเรียนการสอน  คือ……...
Chart แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง


    ………………………………………………….
Objective ของหลักสูตรและวิชา Process


    ………………………………………………….
การเรียนการสอน  และ Measurement


    ………………………………………………….
And Evaluation  (ระบบ  OLE)






3. คณะมีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการจัด
Chart แสดงการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ


    การเรียนการสอน  ซึ่งดำเนินงานไปแล้วคือ……
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน


    ………………………………………………….
รายวิชา






4. คณะมีรายงานการประเมินการสอนทุกวิชาโดย
รายงานการประเมินการสอน


    นักศึกษา  สรุปว่า……………………………….



    ………………………………………………….



    ………………………………………………….







5. คณะมีการติดตามผลบัณฑิต  2  รุ่น  สรุปว่า……
รายงานการติดตามผลบัณฑิต  รุ่นที่  1, 2


    ………………………………………………….



    ………………………………………………….



    ………………………………………………….






องค์ประกอบ
ดัชนี
แหล่ง/หลักฐาน

3.  กิจกรรมพัฒนา
1. คณะมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเป็น
Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการ

    นิสิตนักศึกษา
    ระบบ  ได้แก่……………………………………
นักศึกษา  (Organization Chart  ของฝ่าย


    ………………………………………………….
กิจการนักศึกษา)






2. คณะมีคณะบุคคลดูแลในเรื่องนี้  คือ……………
Chart  แสดงการทำงานของฝ่ายกิจการ


    ทำอะไรบ้าง…………………………………….
นักศึกษา  (Administrative  Chart  ของ


    ………………………………………………….
ฝ่ายนี้






3. คณะมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษากี่อย่าง
เอกสารแสดงกิจกรรมตลอดปี


    ………………………………………………….
Activity Chart  ของฝ่ายกิจการนักศึกษา


    อะไรบ้าง……………………………………….



    ………………………………………………….







4. คณะจัดทำรายงานการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ
รายงานการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง


    สรุปว่า………………………………………….






4.  การวิจัย
1. คณะมีการบริหารจัดการด้านวิจัยอย่างเป็นระบบ
Organization Chart  ของฝ่ายวิจัย


    คือ………………………………………………







2. คณะมีนโยบาย  ทิศทาง  การดำเนินงาน  และ
เอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย


    การบริหารงานด้านวิจัย  คือ……………………



    ………………………………………………….







3. คณะมีบุคลากร  อาคารสถานที่  และแหล่งทุน
Administrative Chart  ของฝ่ายวิจัย


    วิจัย  คือ…………………………………………







4. คณะมีกิจกรรมการวิจัย คือ……………………..
- Activity Chart  


    ทำอะไรบ้าง…………………………………….
- รายการกิจกรรมการวิจัยตลอดปี






5. คณะมีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัยของ
ประกาศคณะเรื่องงานวิจัยของอาจารย์


    อาจารย์ในคณะ  คือ…………………………….







6. คณะมีจำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นทุกปี  กี่เล่ม
รายงาน  จำนวน  และรายชื่องานวิจัย


    ………………………………………………….
ตั้งแต่  พ.ศ.  2536-42

องค์ประกอบ
ดัชนี
แหล่ง/หลักฐาน

5.  การบริการทางวิชาการ
1. คณะมีนโยบายในการให้บริการทางวิชาการและ
เอกสาร  7.1  รายงานการให้บริการทาง

    แก่สังคม
    มีระบบควบคุม  ตรวจสอบ  คือ……………….
วิชาการและการประเมิน


    ………………………………………………….







2. คณะมีบุคลากรทำหน้าที่สรุปเพื่อให้คณบดี
Organization Chart


    ตัดสิน  คือ………………………………………
Administrative Chart  ด้านนี้






3. มีการให้บริการและปรับปรุงการให้บริการให้มี
รายงานการประเมินการให้บริการทาง


    ประสิทธิผลสูงขึ้น  คือ………………………….
วิชาการแก่สังคม  พ.ศ. …………


    ………………………………………………….






6.  การทำนุบำรุง
1. คณะมีนโยบายการดำเนินงานหลายแบบ  และมี
รายงานเรื่องทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

     ศิลปวัฒนธรรม
    การประเมินผลการดำเนินงาน  คือ……………..
ของคณะ X  (เอกสารหมายเลข  6.1)


    ………………………………………………….







2. คณะมีคณะบุคคลหลายกลุ่มที่ทำให้งานด้านนี้
เอกสาร  6.1


    ดำเนินไปได้  คือ………………………………..







3. คณะมีการประเมินผล  2  แบบ  คือ  ประเมิน
เอกสาร  6.1


    (1) กิจกรรมที่ทำ  สรุปว่า……………………….



          ……………………………………………...



    (2) บัณฑิตที่จบ มีลักษณะดังนี้…………………



          ……………………………………………..






7.  การบริหารจัดการ
1. คณะมีระบบแสดงการบริหารและจัดการ
Organization Chart  ของทั้งคณะ


    คือ………………………………………………
Administrative Chart  ของทั้งคณะ


    ………………………………………………….
Authority Chart ของทั้งคณะ






2. คณะมีคณะบุคคลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ
Activity  Chart แสดงงานบริหารของทีม


    คือ………………………………………………
บริหาร  ตลอดจนความรับผิดชอบและ


    ………………………………………………….
หน้าที่













องค์ประกอบ
ดัชนี
แหล่ง/หลักฐาน


3. คณะได้ดำเนินงานตามภาระกิจ  4  อย่าง
รายงานประจำปี……………


    (1) การผลิตบัณฑิต



    (2) การวิจัย



    (3) การบริการทางวิชาการ



    (4) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม






8.  การเงินและงบประมาณ
1. คณะมีนโยบาย  ขั้นตอนการจัดสรร  การตรวจ
Chart  แสดงขั้นตอนด้านการเงิน


    สอบ  สรุปว่า……………………………………







2. คณะมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
Administrative Chart  ของฝ่ายบริหาร


    การเงิน  และเจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้ปฏิบัติงาน



    สรุปว่า………………………………………….







3. คณะได้จัดทำงบประมาณรายปี  จัดสรรงบ-
รายงานการเงิน  งบประมาณ  


    ประมาณ  ตรวจสอบ  และประเมินผลทุกปี
พ.ศ. ……………..ถึง………………..


    สรุปว่า………………………………………….






9.  ระบบและกลไกการประกัน
1. คณะมีนโยบาย  ขั้นตอน  การดำเนินงาน  และ
คู่มือการประกันคุณภาพของคณะ

     คุณภาพ
    การตรวจสอบ  สรุปว่า…………………………
(เอกสาร  10.1)


    ………………………………………………….







2. คณะมีคณะกรรมการดำเนินงานด้านนี้  
เอกสาร  10.1  และ  Chart


    มีเจ้าหน้าที่  มีสถานที่  อุปกรณ์  เครื่องมือ  



    เครื่องใช้  สรุปว่า……………………………….



    ………………………………………………….







3. ได้เผยแพร่ผลการประมวลข้อมูล  รายบุคคล



     ภาควิชา/หน่วยงาน  ผู้บริหาร  ได้ทราบถึง



     สถานภาพ  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น



     สรุปว่า…………………………………………



    ………………………………………………….














3     ตัวอย่างรายการเอกสารหลักฐานอ้างอิง

องค์ประกอบที่  1


ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน

1. เอกสารประชาสัมพันธ์

2. เอกสารแผนงาน

3. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมชัดเจน  สอดคล้องกับแผนงาน

องค์ประกอบที่  2


การเรียนการสอน

1. ระเบียบการพัฒนาหลักสูตร

2. ระเบียบการจัดทำแผนการสอน

3. ระเบียบการประเมินผลการสอน

4. ระเบียบการคัดเลือกอาจารย์

5. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  แผนพัฒนา/ฝึกอบรมอาจารย์

6. ภาระงานสอนต่อสัปดาห์

7. สัดส่วนคุณวุฒิ/ตำแหน่งวิชาการ

8. จำนวนอาจารย์ประจำต่อนักศึกษา

9. จำนวนผู้สมัครต่อจำนวนที่รับจริง

10. คะแนนเฉลี่ยชั้นมัธยมปลายของนักศึกษาใหม่

11. แผนการผลิตและพัฒนาอาจารย์

12. ฐานข้อมูลสถานภาพนักศึกษา

13. คู่มืออาจารย์

14. คูมือแนะนำเทคนิคการสอน/การออกข้อสอบ/การใช้อุปกรณ์

15. แผนพัฒนาห้องสมุด/เทคโนโลยีสารสนเทศ/อุปกรณ์

16. ระบบติดตามประเมินผลห้องสมุด/เทคโนโลยี/อุปกรณ์

17. จำนวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน

18. อัตราการได้งานของผู้สำเร็จการศึกษา

19. ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาต่อจำนวนตั้งต้นที่รับเข้าในแต่ละสาขา

20. ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาตามเวลา

21. ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาที่ได้รับเกียรตินิยม

22. จำนวนคอมพิวเตอร์ต่อหัวนักศึกษา

23. ร้อยละของคอมพิวเตอร์ที่ต่อ  Internet  ได้

24. ผลการประเมินการสอนของอาจารย์

องค์ประกอบที่  3


กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

1. ระเบียบการให้ทุนการศึกษา

2. การปฐมนิเทศ/ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

3. ระเบียบเกี่ยวกับหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา

4. คู่มือนักศึกษา

5. แผนงานกิจการนักศึกษา

6. ผลการประเมินการจัดกิจกรรม

องค์ประกอบที่  4


การวิจัย

1. แผนการส่งเสริมงานวิจัย

2. จำนวนทุนวิจัยจำแนกตามแหล่งทุน

3. จำนวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์

4. จำนวนบทความที่ได้รับการนำเสนอในการประชุม

5. รางวัล/เกียรติคุณงานวิจัย

องค์ประกอบที่  5


การบริการทางวิชาการสู่สังคม

1. แผนงานบริการวิชาการ

2. ผลการประเมินการให้บริการ

องค์ประกอบที่  6


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1. แผนงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

2. ผลการประเมินการจัดกิจกรรม

องค์ประกอบที่  7


การบริหารและการจัดการ

1. ระเบียบ/คู่มือบริหาร

2. ระเบียบการประเมินผลอาจารย์

3. รายงานการประเมินผลแผนงาน

องค์ประกอบที่  8


การเงินและงบประมาณ

1. ระเบียบการเงินและงบประมาณ

2. กรรมการการเงินงบประมาณ

3. ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา

4. ค่าใช้จ่ายห้องสมุด/คอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา

5. สัดส่วนงบประมาณเพื่อพัฒนาอาจารย์ต่องบการดำเนินงาน

องค์ประกอบที่  9


ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

1. คู่มือประกันคุณภาพ

2. รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

4      ตัวอย่างของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล           มหาวิทยาลัยมหิดล


1.1 แผนกลยุทธ์  คณแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะที่ 8  ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล)

1.2 ปรัชญา  ปณิธาน  จุดประสงค์  และแผนพัฒนาการอุดมศึกษา  ระยะที่  8  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2542-2544

1.3 ปรัชญา  ปณิธาน  จุดประสงค์  และแผนพัฒนาการอุดมศึกษา  ระยะที่  8  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2542-2544  (ฉบับพิมพ์เผยแพร่แก่บุคลากรของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล)

1.4 สรุปผลการดำเนินงาน  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ระหว่างปีพุทธศักราช  2535-2538

1.5 สรุปผลการดำเนินงาน  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ปีพุทธศักราช  2539

1.6 สรุปผลการดำเนินงาน  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ปีพุทธศักราช  2540

1.7 การดำเนินงาน  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  พ.ศ. 2534-2541


2.1 หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2538  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

2.2 คู่มือนักศึกษาแพทย์  รุ่น  108  ปีการศึกษา  2541  (แสดงรายชื่อคณาจารย์ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาของภาควิชาต่างๆ)

2.3 ตารางสอนสำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  2  ภาคการศึกษาที่  1  ปีการศึกษา  2542

2.4 ตารางสอนสำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  2  ภาคการศึกษาที่  2  ปีการศึกษา  2542

2.5 ตารางสอนสำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  3  ภาคการศึกษาที่  1  ปีการศึกษา  2542

2.6 ตารางสอนสำหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  3  ภาคการศึกษาที่  2  ปีการศึกษา  2542

2.7 การจัดการเรียนการสอนช่วงบทนำเวชศาสตร์คลินิก  (Introduction to clinical medicine)  ปีการศึกษา  2542

2.8 รายงานตรวจสอบตนเองของภาควิชาต่างๆ  ปีการศึกษา  2541

2.8.1 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชากายวิภาคศาสตร์

2.8.2 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชากุมารเวชศาสตร์

2.8.3 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาจักษุวิทยา

2.8.4 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาจิตเวชศาสตร์

2.8.5 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาจุลชีววิทยา

2.8.6 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาชีวเคมี

2.8.7 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาจิตวิทยา

2.8.8 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชานิติเวชศาสตร์

2.8.9 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาปรสิตวิทยา

2.8.10 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาพยาธิวิทยา

2.8.11 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาพยาธิวิทยาคลินิก

2.8.12 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาเภสัชวิทยา

2.8.13 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชารังสีวิทยา

2.8.14 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาวิทยาภูมิคุ้มกัน

2.8.15 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาวิสัญญีวิทยา

2.8.16 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาเวชศาสตร์การธนาคารเลือด

2.8.17 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม

2.8.18 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู

2.8.19 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาศัลยศาสตร์

2.8.20 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์และกายภาพบำบัด

2.8.21 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาสรีรวิทยา

2.8.22 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา

2.8.23 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาโสต  นาสิก  ลาริงส์วิทยา

2.8.24 รายงานการตรวจสอบตนเองของภาควิชาอายุรศาสตร์

2.9 ตารางสรุปผลการประเมินนักศึกษา  ปีการศึกษา  2541


3.1 สรุปผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการศึกษาวิชาแพทยศาสตร์และวิชาชีพแพทย์             ปีการศึกษา  2541

3.2 สรุปความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่  2  ปีการศึกษา  2541  ภาคการศึกษาที่  1

3.3 สรุปความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่  3  ปีการศึกษา  2541  ภาคการศึกษาที่  1

3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนแพทย์  (โครงการเยี่ยมเยือน  โรงพยาบาลชุมชน  วันที่  21-23  สิงหาคม  พ.ศ. 2540)

3.5 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณาจารย์  โครงการเยี่ยมเยือนโรงพยาบาลชุมชน  วันที่  21-23  สิงหาคม  พ.ศ. 2540

3.6 ตัวอย่างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

3.6.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1

3.6.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2

3.6.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1

3.6.4 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2

3.6.5 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 4

3.6.6 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ชั้นปีที่ 5


4.1 ศตวรรษที่ 2 ของการศึกษาแพทยศาสตร์ : แนวทางการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

4.2 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตระดับคลินิก

4.3 รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติเรื่องการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลรายวิชาต่างๆ

4.3.1 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชา ชีวเคมี  22-24  ตุลาคม  2536  ณ  โรงแรมวงศ์อมาตย์  พัทยา  จังหวัดชลบุรี

4.3.2 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาหลักสูตรวิชาเวชศาสตร์ชุมชน  ชั้นปีที่  6  8-9  ธันวาคม  2536  ณ  โรงแรงโกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.3.3 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาวิทยาภูมิคุ้มกัน   4-6  กุมภาพันธ์  2537  ณ  โรงแรมโกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.3.4 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาศัลยศาสตร์   25-27  กุมภาพันธ์  2537  ณ  โรงแรมวงศ์อมาตย์  พัทยา  จังหวัดชลบุรี

4.3.5 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาปรสิตวิทยา   22-24  เมษายน  2537  ณ  โรงแรมวงศ์อมาตย์  พัทยา  จังหวัดชลบุรี

4.3.6 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาจุลชีววิทยา   3-5  มิถุนายน  2537  ณ  โรงแรมโกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.3.7 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาพยาธิวิทยาคลินิก   9-11  มิถุนายน  2537  ณ  โรงแรมสายลม  หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

4.3.8 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาเภสัชวิทยา   3-5  กันยายน  2537  ณ  โรงแรมสายลม  หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

4.3.9 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม  และวิชาเวชศาสตร์ชุมชน   5-7  มกราคม  2538  ณ  โรงแรม     โกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.3.10 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาพยาธิวิทยา   16-18  เมษายน  2538  ณ  โรงแรมวงศ์อมาตย์  พัทยา  จังหวัดชลบุรี

4.3.11 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา   24-26  พฤศจิกายน  2538  ณ  โรงแรมพาวีเลี่ยนริมแควธานีรีสอร์ท  จังหวัดกาญจนบุรี

4.3.12 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาจักษุวิทยา   20-22  กันยายน  2539  ณ  โรงแรมสายลม  หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

4.3.13 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาโสต  นาสิก  ลาริงส์วิทยา   13-15  ธันวาคม  2539  ณ  โรงแรมโกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.3.14 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติ  เรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลวิชาจิตเวชศาสตร์   5-7  เมษายน  2540  ณ  โรงแรมโกลเด้นแซนด์  ชะอำ  จังหวัดเพชรบุรี

4.4 ตัวอย่างแผนการสอนร่วม


5.1 การประกันคุณภาพการศึกษา  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

5.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

5.1.2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

5.1.3 ดัชนีเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ  และแนวทางการเก็บข้อมูลสำหรับสาขาวิชาแพทยศาสตร์

5.2 การประกันคุณภาพงานด้านอื่นๆ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล

5.2.1 นโยบายด้านคุณภาพ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  (พ.ศ. 2542-2544)

5.2.2 สรุปการดำเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ


6.1 ตัวอย่างรายงานการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างนักศึกษาแพทย์ในอุดมคติ  รุ่นที่  3

6.2 รายละเอียดกิจกรรมที่นักศึกษาแพทย์จัด  ประจำปีการศึกษา  2541

6.3 รายงานผลการอบรมนักศึกษาแพทย์  โครงการศึกษาและปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนาจิต  คุณธรรม  และ     จริยธรรมสำหรับนักศึกษาแพทย์


7.1 หนังสือที่ระลึกพิธีเสด็จเปิดตึก  “อดุลยเดชวิกรม”  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  25  กันยายน  2541

7.2 ระเบียบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในหลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลัยมหิดล  ปีการศึกษา  2542

7.3 โครงการเสริมสร้างประสบการณ์การช่วยปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

7.4 ตัวอย่างหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคลากร

7.5 ตัวอย่างรายงานการประชุมคณะทำงานฝ่ายเศรษฐกิจ

7.6 ตัวอย่างเอกสารกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของคณาจารย์ภาควิชาพยาธิวิทยา

7.7 ใบสรุปแบบแสดงภาระงานรายบุคคล

7.7.1 ใบสรุปแบบแสดงภาระงานรายบุคคล  บุคลากรสาย  ก.

7.7.2 ใบสรุปแบบแสดงภาระงานรายบุคคล  บุคลากรสาย  ข.

7.7.3 ใบสรุปแบบแสดงภาระงานรายบุคคล  บุคลากรสาย  ค.

7.8 สรุปกิจกรรมการให้ความรู้แก่ประชาชนและกิจกรรมของชุมชนพุทธธรรมศิริราช

5     ตัวอย่างของคณะพลังงานและวัสดุ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

1.1 ร่างปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  ของคณะพลังงานและวัสดุ

1.2 แผนการดำเนินงานตามนโยบายฯ แผนพัฒนาการศึกษา  ฉบับที่  8

1.3 แผนปฏิบัติการประจำปี  งบประมาณ  พ.ศ. 2541  แบบ  ง.304

1.4 สรุปการปรับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่  8

1.5 ผลการปฏิบัติงานเพียงสิ้นงวดที่  3  แบบ  ง.302

1.6 รายงานประจำปี  2541

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน

2.1 หลักสูตรที่เปิดดำเนินการของคณะพลังงานและวัสดุ

2.2 เอกสารการขอปรับปรุงหลักสูตรทั้ง  5  สายวิชา

2.3 สถิติข้อมูลประจำปี  2541

2.4 สรุปจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนภาคการศึกษา  2/2541

2.5 สรุปตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์คณะพลังงานและวัสดุ

2.6 เกณฑ์การควบคุมและการสอบวิทยานิพนธ์

2.7 ภาระงานของอาจารย์

2.8 การจัดทำแผนการสอนตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

2.9 แบบประเมินการสอน

2.10 ผลการวิเคราะห์จำนวนอาจารย์  :  นักศึกษาที่ทำวิทยานิพนธ์

2.11 แบบฟอร์มแสดงการกระจายของคะแนน  และรายงานการประชุมคณะฯ พิจารณาผลสอบประจำภาคการศึกษา

2.12 ตารางจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา  จำนวนผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร  และจำนวนผู้กรอกแบบสำรวจ  ภาวะการหางานทำของผู้สำเร็จการศึกษา          รุ่นปีการศึกษา  2541

2.13 สรุปพื้นที่ทั้งหมดของคณะพลังงานและวัสดุ

2.14 สรุปรายงานห้องบรรณสารสนเทศ

2.15 รายการครุภัณฑ์คณะพลังงานและวัสดุปีงบประมาณ  2541

องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

3.1 สถิติการรับ-ส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา

3.2 รายงานผลการศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ  Kanazawa University
3.3 ภาพถ่ายกิจกรรมการแข่งขันกีฬาบัณฑิตศึกษา

3.4 คู่มือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปีการศึกษา  2541

องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

4.1 นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนงานวิจัย

4.2 กลุ่มวิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัย

4.3 ตารางแสดงรายชื่อโครงการวิจัยฯ

4.4 สถิติบทความวิจัยฯ  และหนังสือรวมบทความวิจัย  ปีงบประมาณ  2541

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

5.1 รายการมิติใหม่  Energy Today  และรายการพลังงานปัญหาน่ารู้

5.2 สรุปงานการค้า  และวิทยากรบรรยาย

5.3 สรุปการรับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ/คณะทำงานชุดต่างๆ

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




6.1     ภาพถ่ายกิจกรรมวันขึ้นปีใหม่  พ.ศ. 2541

องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ

7.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  พ.ศ. 2541

7.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีว่าด้วย  การสรรหาคณบดี  พ.ศ. 2530

7.3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีว่าด้วย  การบริหารงานบุคคล  พ.ศ. 2541

7.4 ภาระงานรายบุคคลพร้อมคู่มือปฏิบัติการ

7.5 แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงาน

7.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะพลังงานและวัสดุปี  2541

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

8.1 แบบสรุปคำของบประมาณปี  2541

8.2 รายละเอียดคำของบประมาณเงินรายได้ปี  2541

8.3 สรุปงบประมาณที่ได้รับประจำปีงบประมาณ  2541

8.4 สรุปงบประมาณเงินรายได้ประจำปีงบประมาณ  2541

8.5 การคิดค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา

8.6 รายงานสถานภาพการจ่ายเงินงบประมาณ  ปีงบประมาณ  2541

องค์ประกอบที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

9.1 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา

9.2 แบบ  ปค.003  ระบบประกันคุณภาพของคณะพลังงานและวัสดุ

9.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การจัดทำแบบรายงานการศึกษาตนเองในระดับคณะ/สายวิชา

9.4 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษา

9.5 รายงานการศึกษาตนเองในระดับสายวิชา

6     ตัวอย่างของคณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

เอกสารประกอบ

เอกสารหมายเลข  1
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะทรัพยากรชีวภาพฯ

เอกสารหมายเลข  2
หลักสูตร

· หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีชีวภาพ

· หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต/วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  ฉบับ  พ.ศ. 2525

· หลักสูตร  วศ.ม., วท.บ.  (เทคโนโลยีชีวภาพ)  ปรับปรุงใหม่  พ.ศ. 2535, 2539

· หลักสูตร  ปร.ด. ฉบับปรับปรุงใหม่  พ.ศ. 2541

เอกสารหมายเลข  3
แผนการรับนักศึกษา

เอกสารหมายเลข  4
ข้อมูลห้องปฏิบัติการ



ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Algal Biotechnology




ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Fungal Genetics




ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Bio-and Chemical Sensor




ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Fermentor Technology




ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Waste Utilization




ข้อมูลห้องปฏิบัติการ  Animal Cell Culture

เอกสารหมายเลข  5
ข้อมูลอาจารย์  (C.V)




-    ภาระงานของอาจารย์

เอกสารหมายเลข  6
เกณฑ์การรับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย

เอกสารหมายเลข  7
แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของมหาวิทยาลัย

เอกสารหมายเลข  8
ผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา  (ภาค  1/42)

เอกสารหมายเลข  9
แบบประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการของอาจารย์

เอกสารหมายเลข  10
ผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านวิชาการของอาจารย์  (ภาค  1/42)

เอกสารหมายเลข  11
Outlines  ของรายวิชา

เอกสารหมายเลข  12
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา

เอกสารหมายเลข  13
หนังสือเชิญสอน

เอกสารหมายเลข  14
ระเบียบ  มจธ. ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พ.ศ. 34, 38, 40

เอกสารหมายเลข  15
รายงานสรุปการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา  มจธ.

เอกสารหมายเลข  16
แบบสอบถามสภาวะการทำงานของบัณฑิตจัดทำโดยคณะฯ

เอกสารหมายเลข  17
ฐานข้อมูลนักศึกษา

เอกสารหมายเลข  18
แบบฟอร์มการกรอกคะแนนและผลการตัดเกรด

เอกสารหมายเลข  19
ข้อมูลการอบรม  สัมมนา  และเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษา

เอกสารหมายเลข  20
รายงานประจำปีของคณะฯ

เอกสารหมายเลข  21
ระเบียบ  มจธ.

เอกสารหมายเลข  22
จดหมายเชิญประชุม,  ตารางการประชุม,  รายงานการประชุมสายวิชา,  ห้องปฏิบัติการ

เอกสารหมายเลข  23
ระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

เอกสารหมายเลข  24
ฐานข้อมูลคณะฯ

เอกสารหมายเลข  25
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะฯ

7     ตัวอย่างของคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

เอกสารหมายเลข
1.1
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร์

1.2 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะที่  8  (ปี  2540-2544)

1.3 แผนปฏิบัติงานประจำปี  2542

1.4 รายงานประจำปี  2542

เอกสารหมายเลข
2.1
คำสั่งแต่งตั้งกรรมการต่างๆ ฝ่ายวิชาการ

2.2 รายงานการวิจัยเรื่องการติดตามผลบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2.3 รายงานการติดตามผลบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่        ปีการศึกษา  2541-2542

2.4 รายงานการสัมมนาวิชาการประจำปี  2542

2.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ

2.6 เอกสารเกี่ยวกับสื่อและอุปกรณ์การศึกษา

2.7 คู่มือการปฏิบัติราชการของกองการเจ้าหน้าที่  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2.8 หลักเกณฑ์การเลื่อนระดับและตำแหน่งของข้าราชการสาย  ก.

2.9 ประกาศ  อ.ก.ม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เรื่องการกำหนดมาตรฐานภาระงาน   ขั้นต่ำในฐานะอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย  ลงวันที่  24  กันยายน  2542

2.10 ผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา  ปีการศึกษา  2542

2.11 หนังสือกระทรวงการคลังที่  กค. 0510/ว 55605  ลงวันที่  28  ตุลาคม  2526

2.12 หนังสือสำนักงานอธิการบดี  ที่  ทม 0604/ว 635  ลงวันที่  30  กันยายน  2526

2.13 ประกาศ  ก.บ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ลงวันที่  29  มีนาคม  2543

2.14 มาตรฐานกำหนดตำแหน่งของ  ก.ม. (แก้ไข  21  มกราคม  2535)

2.15 คู่มือปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการเลื่อนข้าราชการสาย  ข.  และ  ค.  ขึ้นแต่งตั้ง   ให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น

2.16 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เรื่อง  การรับสมัครสอบคัดเลือกนักศึกษา

เอกสารหมายเลข
3.1
หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานพัฒนานักศึกษา

3.2 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนักศึกษา

3.3 อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ

3.4 การดำเนินการเพื่อคัดเลือกเพื่อจัดสรรทุนการศึกษา

3.5 สวัสดิการนักศึกษา

3.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกด้าน

3.7 บริการแนะแนวด้านการประกอบอาชีพ

เอกสารหมายเลข
4.1
รายงานการดำเนินงานของหน่วยวิจัย




4.2
พยาบาลสาร

เอกสารหมายเลข
5.1
เอกสารประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของโครงการบริการวิชาการ

เอกสารหมายเลข
7.1
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการสรรหาคณบดีและหัวหน้าภาควิชา  





พ.ศ. 2540




7.2
รายชื่อผู้บริหารที่ไปร่วมประชุม  สัมมนา  ฝึกอบรม  ด้านการบริหาร

เอกสารหมายเลข
8.1
คู่มือการบริหารงบประมาณแผ่นดิน  ปี  2542

8.2 คู่มือการบริหารงบประมาณเงินรายได้  ปี  2542

8.3 คู่มือการบริหารงบประมาณแผ่นดิน  ปี  2543

8.4 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  (แบบ  ง. 500)

8.5 เอกสารการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์

เอกสารหมายเลข
9.1
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  อนุกรรมการ  และคณะทำงานประกันคุณภาพ





การศึกษา

9.2 รายงานประจำปี  2542  หน่วยบริการคอมพิวเตอร์

9.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการ  อนุกรรมการ  และคณะทำงานประกัน     คุณภาพการศึกษา

9.4 สรุปผล  รายงานความก้าวหน้าและการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

เอกสารหมวดที่  1  :  ปรัชญา/ปณิธาน/จุดประสงค์/แผนพัฒนาฯ/รายงานสรุปผลการดำเนินการของคณะฯ





เอกสารหมวดที่  2  :  หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต/รายงานสรุปการจัดการศึกษาของภาควิชาต่างๆ





เอกสารหมวดที่  3  :  การประเมินการจัดการศึกษา/การประเมินหลักสูตร





เอกสารหมวดที่  4  :  การปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน/การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร





เอกสารหมวดที่  5  :  การประกันคุณภาพ





เอกสารหมวดที่  6  :  การดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษา





เอกสารหมวดที่  7  :  เบ็ดเตล็ด








