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ชุดฝึกอบรม 2 วัน ผู้ตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษา ( มิ.ย. 43 ) ( ฉบับปรับปรุง )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

กิจกรรมที่  1

การอ่าน  SSR  (เดี่ยว)
1.
การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง


1.1
เอกสารเพื่อรับการตรวจสอบโดย  ได้แก่

(1) รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ความยาวไม่เกิน  5  หน้า  สำหรับภาควิชา/กอง  เป็นเอกสารที่อาจแบ่งได้  5  ตอน  คือ   (1)  ภูมิหลังและสาระเกี่ยวกับภาควิชา  (2)  ดัชนีและเกณฑ์  (3)  ผลการดำเนินงาน  (4)  สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางดำเนินงานต่อ  (5)  รายการเอกสารประกอบรายงานการศึกษานี้  ควรเน้นที่ความชัดเจน  สมบูรณ์  สอดคล้อง  และกระชับ  ตลอดจนลักษณะการจัดพิมพ์  การเรียงลำดับ  และการนำเสนอที่ช่วยในการอ่าน

(2) เอกสารอ้างอิง  ได้แก่  ตัวรายงานการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  รายงานและข้อมูลระดับภาควิชาที่เกี่ยวข้อง  ตาราง  และค่าสถิติต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง

1.2
เอกสารที่คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องอ่าน  ได้แก่



(1)
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ควรอ่านอย่างละเอียดเพื่อตรวจสอบว่า

() มีการระบุการดำเนินงานครบถ้วนตามองค์ประกอบ  9  ข้อหรือไม่

() มีการใช้คำที่เป็นนามธรรม  เช่น  ชัดเจน  สอดคล้อง  เหมาะสม  ฯลฯ  ที่ใดบ้าง  และให้คำจำกัดความว่าอะไร  ตลอดจนชี้ด้วยดัชนีตัวใดหรือไม่  (ถ้ามี)

() มีดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเพื่อการตรวจสอบ  ครบถ้วนหรือไม่

() มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่  แบบใด  และสอดคล้องกับจุดอ่อน/แข็งหรือไม่

(2)
แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์  เพื่อสรุปความ   เข้าใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน  พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3)
ประชุมร่วมกัน  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน  ประเด็นที่สงสัย  ข้อขัดแย้ง  ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ  เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลอะไร  ที่ไหน  จากใคร  ในประเด็นใดบ้าง  ของภาควิชาที่ตนจะไปตรวจสอบ

2.
ตรวจสอบ  SSR : กรณีตัวอย่าง


ตรวจสอบรายการ  (Check List)  หัวข้อใน  SSR  ตามแบบฟอร์มดังนี้  (อาจไม่จำเป็นต้องครบตามหัวข้อเหล่านี้ก็ได้)




สรุปการอ่าน SSR และการเตรียมเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

องค์ประกอบ
ดัชนี
หลักฐาน
วิธีหาข้อมูล
ถามใคร



มี
ไม่มี
ถาม       สังเกต
ผู้บริหาร, อ., ข, ค, นศ.

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน

2. การเรียนการสอน

3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการทางวิชาการ

6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารจัดการ

8. การเงินและงบประมาณ

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ






กิจกรรมที่ 2  (กลุ่ม)

การประมวลข้อสงสัย  คำถาม  และการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่คณะ/สำนัก


การอ่าน SSR ตามองค์ประกอบกับการตรวจสอบ (Audit)

(1)
เมื่ออ่าน SSR จนเข้าใจพร้อมมีคำถามแล้ว ให้ตรวจสอบหลักฐานว่าได้มีการอ้างอิงอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่

(2)
ให้อ่านเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบว่าคืออะไร  เกณฑ์ตรวจสอบภายในมักเป็นการดูจากดัชนี  เช่น  ระดับสูง  มักระบุว่าต้องผ่านดัชนีทุกข้อ  เป็นต้น

(3)
ให้ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะระบุ เพราะจะต้องตัดสินตามเกณฑ์นี้

(4)
การตรวจสอบ (Audit) เป็นการพิจารณาว่า มี/ไม่มี ทำ/ไม่ได้ทำ ยังไปไม่ถึงเรื่องคุณภาพมากนัก  แต่การตรวจสอบก็สะท้อนคุณภาพได้เหมือนกัน

(5)
พิจารณาว่าในแต่ละองค์ประกอบมีการระบุ ระบบ กลไก ประสิทธิผล และการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ประชาคมหรือไม่

1.
การประมวลข้อสงสัยและคำถาม

ในการอ่าน  SSR  ตรวจสอบตามดัชนีที่ภาควิชาระบุ  ตรวจสอบตามหลักฐานที่ระบุ โดยสรุปลงในตารางดังนี้

องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่











คืออะไร  (ระบุ)

1.   ปรัชญา  ปณิธาน  

…………………………………………….
…………………………...

       วัตถุประสงค์  และแผน
…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

2.   การเรียนการสอน

…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

3.   การพัฒนากิจกรรม

…………………………………………….
…………………………...

      นิสิตนักศึกษา

…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่











คืออะไร  (ระบุ)

4.   การวิจัย  


…………………………………………….
…………………………...


…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

5.   การบริการทางวิชาการ
…………………………………………….
…………………………...

      สู่สังคม


…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

6.   การทำนุบำรุงศิลป

…………………………………………….
…………………………...

      วัฒนธรรม


…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

องค์ประกอบที่


ดัชนีคืออะไร




มีหลักฐานหรือไม่











คืออะไร  (ระบุ)

7.   การบริหารและจัดการ
…………………………………………….
…………………………...


…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

8.   การเงินและงบประมาณ
…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

9.   ระบบและกลไก

…………………………………………….
…………………………...

      การประกันคุณภาพ

…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...





…………………………………………….
…………………………...

กิจกรรมที่  3

การไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมและการตัดสินใจเบื้องต้น


หลังจากที่กลุ่มสรุปแล้วว่า  ใครจะไปเก็บข้อมูลอะไรเพิ่มเติม  เพื่อประกอบการตัดสินของกลุ่ม  แต่ละคน/กลุ่มย่อยแยกย้ายกันไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  (Site Audit)  แล้วนำผลมาเข้ากลุ่มของตน

องค์ประกอบที่ไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติม
ประเด็น/หลักฐานที่ได้
ผลการตัดสิน

(ระบุ)



















































































กิจกรรมที่  4

การตัดสินของกลุ่ม


เมื่อแต่ละคนได้ตัดสิน (ใจ) ตามเกณฑ์ที่คณะ/สำนักกำหนดแล้ว ให้ลองเข้ากลุ่ม (ในภาคปฏิบัติจริงจะเป็นการประชุมชองคณะกรรมการตรวจสอบ) ว่า แต่ละคนตัดสินว่าอะไรในแต่ละองค์ประกอบ ด้วยเหตุผลและมีข้อเสนอแนะอะไรในการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพดีขึ้น  สรุปผลการตัดสินของกลุ่มลงในตารางดังนี้

สรุปผลการตัดสิน

การตรวจสอบคุณภาพภายใน

องค์ประกอบ
ผลการตัดสิน
เหตุผล


รับรอง*
ไม่รับรอง*


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์




     และแผนงาน




2.  การเรียนการสอน




3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา




4.  การวิจัย




5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม




6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม




7.  การบริหารและจัดการ




8.  การเงินและงบประมาณ




9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ




ข้อเสนอแนะรวม  …………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………


*   ควรใช้คำตามคณะ/สำนัก

กิจกรรมที่ 5

การรายงานผลให้คณะ/สำนัก  (ปากเปล่า)

เมื่อตัดสินผลตามเกณฑ์ของคณะ/สำนักแล้ว  ประชุมร่วมกันว่าจะรายงานผลให้คณะ/สำนักทราบว่า

อย่างไร   ใครจะเป็นคนพูด   พูดอะไร   ใครจะเสริม   เสริมอย่างไร   ควรเขียนบท   (Script)  การรายงานดังนี้

1.
ช่วงแรกกล่าวนำ  ใครจะพูด  พูดว่าอะไร



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..

2.
ช่วงนำเสนอผล  องค์ประกอบที่รับรอง 



ใครจะพูด  ระบุเหตุผล  ระบุแนวทาง  เสริมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..

3.
ช่วงนำเสนอผล  องค์ประกอบที่ไม่รับรอง


ใครจะพูด  พูดว่าอะไร  แสดงท่าอย่างไร  ตีสีหน้าอย่างไร  ระบุเหตุผล ระบุแนวทางแก้ไขจุดอ่อน


ใครจะตอบคำถาม  (สมมุติคำถาม  ข้อโต้แย้งของคณะด้วยว่าจะตอบอย่างไร)



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..

4. ช่วงสรุป  ใครจะสรุป  สรุปว่าอะไร



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..

5.
ช่วงอำลา  ใครจะพูด พูดว่าอะไร ใครจะเสริม เสริมว่าอะไร



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..



……………………………………………………………………………………………………………..


การนำเสนอ  ควรนำเสนอดังนี้


1.
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม


ประธาน
1.  ………………………………….

สาขาที่เชี่ยวชาญ


2.  ………………………………….



3.  ………………………………….



4.  ………………………………….



5.  ………………………………….



6.  ………………………………….



7.  ………………………………….



8.  ………………………………….



9.  ………………………………….



10. ………………………………….



2.
ผลการตัดสินและเหตุผล/ข้อเสนอแนะ



องค์ประกอบที่  1.  ………………………………



องค์ประกอบที่  2.  ………………………………



องค์ประกอบที่  3.  ………………………………



องค์ประกอบที่  4.  ………………………………



องค์ประกอบที่  5.  ………………………………



องค์ประกอบที่  6.  ………………………………



องค์ประกอบที่  7.  ………………………………



องค์ประกอบที่  8.  ………………………………



องค์ประกอบที่  9.  ………………………………

กิจกรรมที่ 6

การเขียนรายงานเสนอคณะ/มหาวิทยาลัย



เมื่อได้ผลการตัดสินและรับฟังคำชี้แจงเพิ่มเติมจากผู้บริหารของคณะ/สำนักแล้ว ให้จัดทำรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเพื่อเสนอคณะ/มหาวิทยาลัยตามหัวข้อต่อไปนี้








คำชี้แจงในการตอบ





	โปรดพิจารณาว่า  SSR  ของคณะ/สำนัก  มี/ทำ  สิ่งต่อไปนี้หรือไม่  ถ้า  มี/ทำ  


กาเครื่องหมาย   (





1     หน้าปก/สารบัญ





………….	1.1	มีชื่อ  คณะ/สำนัก  และมหาวิทยาลัย


………….	1.2	เพื่อรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน


………….	1.3	มี  วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน





2     คำนำ





………….	2.1	มีคำนำคณบดี


………….	2.2	มีการระบุองค์ประกอบที่เน้น


………….	2.3	มีการระบุช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล


………….	2.4	มีการลงนามของคณบดี





3     ภูมิหลังของคณะ/สำนัก





………….	3.1	มีชื่อคณะ/สำนักคณะพร้อมประวัติ


………….	3.2	มี  Chart  องค์กรที่ถูกต้อง


………….	3.3	มีข้อมูลด้านจำนวน  เช่น  จำนวนอาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่  หลักสูตร  วิชา ฯลฯ

















4     ดัชนีและเกณฑ์ที่เป็นรายองค์ประกอบ





	มีการระบุดัชนีตรวจสอบและเกณฑ์ตัดสินผลดำเนินงานเป็นรายองค์ประกอบหรือไม่  (อาจไม่ต้องครบทุกคำ/องค์ประกอบก็ได้)





………….	4.1	องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


………….	4.2	องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน


………….	4.3	องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


………….	4.4	องค์ประกอบที่  4	การวิจัย


………….	4.5	องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม


………….	4.6	องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


………….	4.7	องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ


………….	4.8	องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ


………….	4.9	องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





5     ผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน





	ถ้าคณะ/หน่วยงานได้เคยตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน  (โดยตัวเอง/คณะ/กลุ่มบุคคล/มหาวิทยาลัย)  ระบุวิธีการตรวจสอบ   ผู้ตรวจสอบ  ผลการตรวจสอบ  และผลการแก้ไข  ปรับปรุงเป็นรายองค์ประกอบ





6     ผลการดำเนินงาน





	มีการระบุ   “ผล”  การดำเนินงานตามดัชนีเป็นรายองค์ประกอบในช่วงเวลาที่ระบุหรือไม่  และมีการระบุหมายเลขของหลักฐาน/เอกสารที่เกี่ยวข้องด้วย  เพื่อแสดงว่าได้ปฏิบัติงานจริง





………….	6.1	องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


………….	6.2	องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน


………….	6.3	องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา














………….	6.4	องค์ประกอบที่  4	การวิจัย


………….	6.5	องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม


………….	6.6	องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


………….	6.7	องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ


………….	6.8	องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ


………….	6.9	องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





7     จุดอ่อน/แนวทางแก้ไข  ปรับปรุง  และจุดแข็ง/แนวทางเสริมต่อ





	มีการระบุจุดอ่อน/แข็งตามเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่  และแนวทางแก้ไข/เสริมตั้งอยู่บนฐานของการ


แก้ไขวิธีปฏิบัติงาน





………….	7.1	องค์ประกอบที่  1	ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน


………….	7.2	องค์ประกอบที่  2	การเรียนการสอน


………….	7.3	องค์ประกอบที่  3	กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


………….	7.4	องค์ประกอบที่  4	การวิจัย


………….	7.5	องค์ประกอบที่  5	การบริการทางวิชาการสู่สังคม


………….	7.6	องค์ประกอบที่  6	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


………….	7.7	องค์ประกอบที่  7	การบริหารจัดการ


………….	7.8	องค์ประกอบที่  8	การเงินและงบประมาณ


………….	7.9	องค์ประกอบที่  9	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





8     รายการเอกสาร/หลักฐานที่อ้างอิง





	มีการจัดทำรายการเอกสาร  หลักฐานที่สอดคล้องกับผลการดำเนินงานหรือไม่





………….	8.1	มีเอกสาร  หลักฐาน  ครบในแต่ละรายการหรือไม่


………….	8.2	เอกสาร  หลักฐาน  ดังกล่าวน่าเชื่อถือหรือไม่


………….	8.3	มีการเชื่อมโยงสาระที่เขียนกับเอกสาร  หลักฐาน  หรือไม่


………….	8.4	การค้นหาเอกสารสะดวกหรือไม่








1.	คำนำ




















2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


	เพื่อตัดสินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/สำนัก…………………………………………..


	มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………………








3.	วิธีการดำเนินงาน


	3.1	การศึกษาเอกสารต่างๆ











	3.2	การประชุมร่วมกับคณบดีและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง











	3.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม











	3.4	การประชุมตัดสินผล














4.	ผลการตัดสิน





องค์ประกอบ�
ผลการตัดสิน�
ระบุเหตุผลที่�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
รับรอง/ไม่รับรอง�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์�
�
�
�
�
     และแผนดำเนินงาน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�












5.	ข้อเสนอแนะรวม












































6.	ลงนาม





	ประธาน	…………………………………..


	กรรมการ	…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


			…………………………………..


	เลขานุการ	…………………………………..





























รายงานผลการตรวจสอบเพื่อเสนอคณะ/มหาวิทยาลัย


โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน








รายนามคณะกรรมการผู้ตรวจสอบ





1.   ……………………………………………………………………………     ประธาน


2.   ……………………………………………………………………………     กรรมการ


3.   ……………………………………………………………………………     กรรมการ


4.   ……………………………………………………………………………     กรรมการ


5.   ……………………………………………………………………………     กรรมการ


6.   ……………………………………………………………………………     กรรมการ


7.   ……………………………………………………………………………      กรรมการ


8.   ……………………………………………………………………………      กรรมการ


9.   ……………………………………………………………………………      กรรมการ


10.   ……………………………………………………………………………     กรรมการและเลขนุการ








วัน   เดือน   ปีที่ตรวจสอบ


ชื่อคณะ/สำนักที่ตรวจสอบ














