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การเขียน SSR เพื่อ External  Audit ( ส.ค. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

บทที่  1
บทนำ

1.1
SSR  เพื่อ  External Audit  ต่างจาก  Internal Audit  อย่างไร


รายงานศึกษาตนเอง  (Self Study Report, SSR)  มีหลายระดับ  เช่น  SSR  ของภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงาน/คณะ  จะเป็นการวิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อน/แข็งที่ใด  โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้  (Indicator)  ตามงานหรือความรับผิดชอบที่ตนปฏิบัติในช่วงใดช่วงหนึ่ง  เช่น  1 ปีการศึกษาที่แล้ว  ภาคการศึกษาที่แล้ว  แล้วพยายามพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น


ดังนั้น  SSR  ของหน่วยงานจึงมีหลายฉบับ  ตามข้อมูลที่ตนรวบรวม  เช่น  SSR  ของปี  2539, 40, 41, 42  จะมี  4  ฉบับ  โดยที่  SSR  ของปี  40  จะเทียบกับของปี  2539  SSR  ของปี 41  จะเทียบกับของปี 2539  และ  40   SSR  สุดท้ายจะชี้ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานในช่วงเวลาต่างๆ  ในอดีต  ตามจุดอ่อน/แข็งที่ชี้  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  และตามองค์ประกอบ  9  ข้อของทบวงมหาวิทยาลัย


SSR  เพื่อ  Internal Audit  ของแต่ละหน่วยงาน  หรือแม้แต่ของคณะ  จะเน้นที่การปฏิบัติงานของตนตามดัชนี  (Indicator, Index, ตัวบ่งชี้ ) ที่ตนกำหนดขึ้น  ตามเกณฑ์ที่ตนตั้งขึ้น  (ซึ่งในระยะแรกอาจตั้งให้ต่ำ  แล้วเขยิบให้สูงขึ้นเรื่อยๆ  ได้)  ดังนั้น  SSR  สำหรับ  Internal Audit  จึงละเอียดกว่า  และมีเกณฑ์หลายระดับ  (เช่น  3  ระดับ   ได้แก่  สูง  ปานกลาง  ต่ำ)


เมื่อคณะได้พัฒนาบุคคล  หน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์ ของตนจนถึงระดับที่พอใจแล้ว  จึงเขียน  SSR  เพื่อ  External Audit


SSR  เพื่อ  External Audit  เป็นการสรุป  SSR  ทั้งหลาย  (จากหน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์  ทุกฉบับมาเป็นของคณะโดยเขียนใหม่  และชี้ไปที่ระบบ  (System)  กลไก  (Mechanism)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  ในการดำเนินงานตาม  ระบบ  กลไก  จนถึงเกณฑ์ที่คณะตั้งขึ้น  โดยใน  SSR  เพื่อ  External Audit  มีวัตถุประสงค์ที่จะชี้ให้ผู้อ่านเห็นว่า



ดังนั้น  จุดเน้นของ  SSR  เพื่อ  External Audit  จึงต่างจาก  SSR  เพื่อ  Internal Audit  ดังนี้

รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit

1.  วัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคล
ตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ  เป็นระยะๆ
ของรายองค์ประกอบ   (9  องค์ประกอบ)


(อาจทำเป็นรายองค์ประกอบก็ได้)






2.  จำนวน
หลายฉบับ  เช่น  SSR  ของภาควิชา ก
1  ฉบับ


ในปี 2541 หรือ  SSR ของคณะ X



ในปี 2542






3.  ลักษณะ
SSR ฉบับล่าสุด  จะเก็บข้อมูลในช่วง
SSR ที่ใช้ข้อมูลจาก  SSR  ของคณะ


ล่าสุด  สรุปเทียบพัฒนาการกับ  SSR
ในช่วงเวลาก่อนๆ  นำมาเขียนใหม่


ฉบับก่อนๆ
โดยเน้นที่  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล





4.  Outline   ของ   SSR
แบ่งได้ดังนี้
แบ่งได้ดังนี้

     ระดับคณะ
ส่วนที่  1  คำนำของคณบดี
1. คำนำของคณบดีที่เน้นการประกัน-



    คุณภาพของคณะในช่วงที่ผ่านมา


ส่วนที่  2  เกี่ยวกับคณะรวมทั้ง
2. เกี่ยวกับคณะ  เน้นดัชนี และเกณฑ์


                 ดัชนี  เกณฑ์  นิยามคุณภาพ
    เชิงระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


                 และเป้าหมายคุณภาพ
    นิยามคุณภาพและเป้าหมายคุณภาพ


ส่วนที่  3  ผลการดำเนินงานในช่วง
3.  สรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด


                 เวลาใด  เวลาหนึ่งตามดัชนี
     ตามดัชนีที่ชี้  ระบบ  กลไก


                 ที่ชี้การปฏิบัติงาน
     ประสิทธิผลของแต่ละองค์



     ประกอบ


ส่วนที่  4  ระบุจุดอ่อน/แข็ง  และแนว
4.  ระบุจุดอ่อน/แข็ง  และแนวทาง


                 ทางแก้ไขตามบุคคล/
      แก้ไขระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


                 หน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์/คณะ
      ตลอดจนแนวทางที่จะไปให้ถึง


                 ตลอดจนแนวทางที่จะไปให้
      เป้าหมายคุณภาพสุดท้ายที่ตั้งไว้


                 ถึงเป้าหมายคุณภาพในระดับ



                 ที่สูงขึ้นกว่าคราวนี้


















รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit


ส่วนที่  5  ภาคผนวก  รายการ
5.  ภาคผนวก SSR  ของคณะที่


                 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ใช้เพื่อ Internal Audit  และ


                 SSR  ย่อยๆ
      เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง





5.  ความยาว
ไม่ควรเกิน  25  หน้าของแต่ละ
ไม่ควรเกิน 35 หน้า  รวมทั้งหน้า-


ฉบับ  รวมหน้าปก  คำนำ  และ
ปก  สารบัญ คำนำ  และรายการ


รายการในภาคผนวก
ในภาคผนวก


(จำนวนหน้าอาจยืดหยุ่นได้  แต่
(จำนวนหน้าอาจยืดหยุ่นได้  แต่


ควรเขียนให้กระชับ  ตรงประเด็น)
ควรเขียนให้กระชับ  ตรงประเด็น)





6.  คุณภาพ
นิยามตามลักษณะธรรมชาติของงาน
นิยามตามองค์ประกอบ  9  ตัวของ


ของคณะ  ของพันธกิจ  4  อย่าง
ทบวงฯ





7.  เป้าหมายคุณภาพ
ระยะแรกตั้งระดับที่สามารถทำได้
ตั้งให้สูง  และเน้นความเป็นนานาชาติ/


ก่อน  และเขยิบให้สูงขึ้นหลังจาก
สากล  โดยเฉพาะเป้าหมายระยะยาว


ที่ได้ปรับปรุงหลายๆ ครั้งมาแล้ว






8.  ดัชนี
ชี้การปฏิบัติงานของคน/หน่วยงาน
แต่ละองค์ประกอบมี  3-5  ตัว ที่ชี้ระบบ


มีหลายตัวได้
กลไก  ประสิทธิผล





9.  เกณฑ์ตัดสิน
หลายระดับ (จะช่วยให้คณะเห็น
2  ระดับ  คือ  รับรองกับไม่รับรอง


จุดอ่อน/แข็ง ได้ละเอียดขึ้น)
ในแต่ละองค์ประกอบ





10. วัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง 
เพื่อ Certify คณะ ตามองค์ประกอบ


ของคน/หน่วยงาน
แต่ละตัว





11. อายุความ
เป็นระยะๆ เช่น ทุกๆ ภาคการ
ทุกๆ  5  ปี


ศึกษา  ทุกๆ ปีการศึกษา  






รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit

12. ผู้ตรวจสอบ
คณะตั้งขึ้น  มีหลายกลุ่มได้
ทบวงฯ ตั้งขึ้นมี  1  กลุ่มต่อ 1 คณะ


แต่ละกลุ่มมีจำนวนมาก-น้อยต่าง
จำนวน  3-5  คน  ตรวจสอบที่คณะ


กันได้  อาจมีคนนอกร่วมก็ได้
นาน  3-5  วัน  (ขึ้นกับขนาดของคณะ)



คณะผู้ตรวจสอบจะต้องมีความเป็น



กลาง  และเป็นที่ยอมรับของคณะที่ไป



ตรวจสอบ





13. จำนวนครั้ง
บ่อย  แล้วแต่ความพร้อมของคณะ/
1  ครั้ง  ทุกๆ  5 ปี


ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย






14. สิ่งที่ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของคน/ภาควิชา/ศูนย์/
ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  รายองค์


หน่วย/คณะ
ประกอบ





1.2
ดัชนีใน  External Audit  ต่างจาก  Internal Audit  อย่างไร


ดัชนี  (Index, Indices, Indicator)  ที่ใช้ในการตรวจสอบ  (Audit)  เป็นตัวชี้ให้เห็นว่ามีการทำ/ไม่ทำ  มีหลักฐาน/ไม่มี  เท่านั้น  ซึ่งเป็นการชี้แนวโน้มที่น่าจะทำให้เกิดคุณภาพ แต่ยัง มิได้ชี้คุณภาพ

ดังนั้น  ดัชนีทั้งใน  Internal  กับ  External  จึงเป็นตัวชี้ว่า  มี/ไม่มี  ทำ/ไม่ทำ  เท่านั้น  มิได้ชี้ว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด  (ซึ่งในปี  2548-50  จะเป็นการชี้คุณภาพ)


ดัชนีชี้การประกันคุณภาพภายใน  เป็นการชี้ว่าคณะ/ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  มี/ทำ  อะไรบ้าง  แล้วมีหลักฐานตรงกับที่ชี้หรือไม่


ดัชนีชี้การประกันคุณภาพโดยภายนอก  เป็นการชี้ว่าคณะมีระบบหรือไม่  มีกลไกหรือไม่  และกลไกทำให้เกิดประสิทธิผลหรือไม่

1.3
เกณฑ์ใน  External Audit  ต่างจากเกณฑ์ใน  Internal Audit  อย่างไร


เกณฑ์ตัดสินทั้งในการตรวจสอบภายในกับโดยภายนอก  เป็นเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  โดยที่เกณฑ์ตัดสินภายใน  คณะอาจตั้งที่ระดับที่สามารถไปถึงได้ในระยะแรก  แล้วค่อยๆ เขยิบสูงขึ้นเรื่อยๆ  ได้  จนถึงระดับที่ตนพอใจ  (ซึ่งอาจอยู่ระดับกลางหรือสูง)  จึงกำหนดเป็นเกณฑ์เพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก


ดังนั้น  เกณฑ์ตัดสินภายในจึงเริ่มจากระดับต่ำแล้วเขยิบขึ้น  โดยที่ระดับสุดท้ายคือ  เกณฑ์ที่คณะกำหนดเพื่อใช้ในการตรวจสอบโดยภายนอก

บทที่  2

กรอบคุณภาพเพื่อตรวจสอบเป็นรายองค์ประกอบ

2.1
ความนำ


แม้ว่าทบวงมหาวิทยาลัยจะกำหนดองค์ประกอบที่ประกันไว้  9 ตัวก็ตาม   แต่เมื่อแยกวิเคราะห์แล้วจะพบว่า  สามารถจัดได้  3  กลุ่ม  คือ


กลุ่มที่  1
ได้แก่  องค์ประกอบ  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน


องค์ประกอบนี้  เป็นองค์ประกอบหลัก  แต่ละคณะอาจใช้คำแตกต่างออกไปก็ได้  เช่น  อาจเพิ่มคำว่า  นโยบาย  วิสัยทัศน์  หรือตัดคำว่า  ปรัชญา/ปณิธานออกก็ได้  ในเอกสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ฉบับปรับปรุงครั้งที่  3  ของทบวงมหาวิทยาลัย   ระบุว่าองค์ประกอบนี้อาจมี  นโยบาย  วัตถุประสงค์  และแผนงานก็พอ


กลุ่มที่  2
ได้แก่  องค์ประกอบที่  2, 3, 4, 5  และ  6


ซึ่งเป็นภาระกิจของคณะที่จะต้องทำให้สำเร็จสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 1 ซึ่งมุ่งที่คุณภาพ  ได้แก่  การผลิตบัณฑิต  วิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


กลุ่มที่  3
ได้แก่  องค์ประกอบที่  7, 8, 9  ซึ่งมุ่งที่ประสิทธิภาพ/ผล  ได้แก่  การบริหารและจัดการ  การเงินและงบประมาณ  กับการประกันคุณภาพ


ดังนั้น  Model  QA  จึงควรมีลักษณะดังนี้









2.2
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน


เป็นองค์ประกอบที่แสดงจุดยืน   ทิศทาง   วิสัยทัศน์   เป้าหมาย   ของการดำเนินงานของคณะตามพันธกิจ  4  อย่าง  ว่าจะมุ่งไปที่ใด


แต่ละคณะไม่จำเป็นต้องมีทุกคำ  ดังปรากฏข้างบนให้ครบก็ได้   และอาจเพิ่มคำ  เช่น  วิสัยทัศน์  ก็ได้  โดยเขียนตามที่คณะมีหลักฐาน


กรอบคุณภาพขององค์ประกอบนี้  ในระยะการตรวจสอบ  (Audit)  คือ

(1) ถ้าทุกคนในคณะได้รับทราบเรื่องดังกล่าว  ก็น่าจะปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการทำงาน  และคุณภาพของผลผลิต

(2) ถ้าคณะมีการกำหนดแผนระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์  และมีการประเมินแผน  ก็น่าจะทำให้การดำเนินงานของคณะชัดเจนยิ่งขึ้น

2.3
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน


เป็นองค์ประกอบที่ต้องการให้คณะระบุหลักฐานว่า  ตนมีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่เป็นระบบหรือไม่  ซึ่งถ้าทำได้ก็น่าจะทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และได้บัณฑิตมีคุณภาพ


กรอบคุณภาพขององค์ประกอบนี้  ในระยะการตรวจสอบคือ  ถ้าคณะมีกิจกรรมต่อไปนี้แล้ว  น่าจะเกิดคุณภาพแก่นักศึกษาและบัณฑิต  คือ

) มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ

) มีการปรับหลักสูตรให้ทันสมัย

) นักศึกษามีการเตรียมตัวเรียน

) นักศึกษาได้รับการคัดเลือกและมีพื้นฐานสอดคล้องกับสาขาที่จะเรียน

) อาจารย์มีวุฒิตรงกับสาขาและมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ตรงกับสาขา

) คณะมีอุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  สื่อต่างๆ  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ

) มีการจัดระบบ  กลไก  เพื่อเอื้อต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษานอกห้องเรียน

) มีการติดตามผลบัณฑิต

2.4
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา


ในองค์ประกอบที่ 2  มักมุ่งพัฒนานักศึกษาในห้องเรียน  แต่องค์ประกอบที่ 3 นี้จะมุ่งเสริมการพัฒนานักศึกษานอกห้องเรียน  เพื่อให้มีพัฒนาการครบทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย  (กีฬา)  จิตใจ  อารมณ์  (คุณธรรม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ)  สังคม  (มารยาททางสังคม  ความสัมพันธ์ที่ดี)  ตลอดจนการฝึกความเป็นผู้นำที่ดี  เข้าใจระบบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย


องค์ประกอบนี้  ส่วนมากคณะจะเป็นผู้จัด  แต่ในบางคณะอาจมีภาควิชาจัดกิจกรรมดังกล่าวก็ได้  ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้  คณะจะต้องเขียน  SSR  ให้ชัดเจนว่ากิจกรรมใด  เป็นระดับคณะ  และกิจกรรมใด  เป็นระดับภาควิชา  และเป็นของภาควิชาใด


กรอบคุณภาพ

คุณภาพที่ต้องการให้เกิด  เช่น  บัณฑิตและนักศึกษาที่มีคุณธรรม  มีร่างกายแข็งแรง  สุขภาพกายและจิตดี  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกๆ คน  แนวทางที่จะนำไปสู่คุณภาพดังกล่าวได้  จึงน่าจะมาจาก

ก)
การมีแผนงานและโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ

ข)
การจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับนักศึกษา

ค)
การประเมินผลกิจกรรมดังกล่าว  และปรับปรุงแก้ไขในจุดอ่อน

2.5
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย


วัตถุประสงค์ขององค์ประกอบนี้  เพื่อให้คณะระบุหลักฐานการทำวิจัย  ผลงานวิจัย  บทความทางวิชาการ  หรือผลงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งน่าจะเป็นองค์ความรู้ใหม่  และนำมาสู่การพัฒนาศาสตร์ของตน  และนำมาสู่การเพิ่มประสบการณ์ให้นักศึกษาในรูปของการเรียนการสอน  การทำวิทยานิพนธ์  การช่วยงานวิจัย


กรอบคุณภาพ


คุณภาพที่ต้องการให้เกิด  น่าจะมาจากการ

) มีนโยบายที่ชัดเจนในด้านการวิจัย  เช่น  ทิศทางการวิจัย  จำนวนงานวิจัยที่ผลิต/ปีของอาจารย์  และการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประเทศและนานาชาติ

) มีการส่งเสริมในด้านทรัพยากร  คน  อาคารสถานที่  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่อการวิจัย

2.6
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม


เพื่อให้คณะรวบรวมหลักฐานการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมว่ามีจำนวนมากน้อยเพียงใด  ในเรื่องใดบ้าง  เกี่ยวข้องกับศาสตร์/สาขาของตนมากน้อยเพียงใด  และมีผลต่อสังคมมากน้อยเพียงใด


กรอบคุณภาพ


คุณภาพที่ต้องการจะให้เกิด  น่าจะมาจาก

) การมีนโยบายในการให้บริการแก่สังคมว่า  จะเป็นเรื่องอะไรบ้าง  อย่างไร  แก่ใคร  เมื่อไร  และนำผลมาสู่การเรียนการสอนอย่างไร

) การส่งเสริมให้บุคลากรออกไปบริการทางวิชาการแก่สังคม  ในจำนวนที่พอเหมาะกับเวลาและความรับผิดชอบของเขา

) การบริการทางวิชาการอาจจะมาจากการไปบริการข้างนอก  หรือการนำบุคคลภายนอกเข้ามารับบริการในคณะก็ได้

) การประเมินโครงการต่างๆ  ที่บริการทางวิชาการแก่สังคม

) การประชาสัมพันธ์ความเด่นทางวิชาการของคณะในประเด็นที่ให้บริการทางวิชาการ  เพื่อสร้างความเป็นผู้นำด้านความคิดแก่สังคม

2.7
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


เพื่อให้คณะได้เชื่อมโยงงานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการทางวิชาการ  เข้ากับลักษณะของสังคม  เศรษฐกิจ  ศิลปะ  วัฒนธรรม  ภูมิปัญญา  ของประเทศไทย


กรอบคุณภาพ


คุณภาพที่ต้องการจะให้เกิด  น่าจะมาจาก

ก)
การจัดการเรียนการสอนในห้องให้สอดคล้องกับการเป็นคนไทยที่ดี

ข)
การจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาให้สอดคล้องกับการเป็นคนไทยที่ดี   มีความชื่นชมในความเป็นไทย  มีศิลปะ  วัฒนธรรม  และรสนิยมที่เป็นไทย

) การจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นประจำ  เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้เห็นแบบอย่างและนำไปปฏิบัติจนเป็นนิสัย

) มีนโยบาย  โครงการ  และประเมินนโยบาย  และโครงการดังกล่าวเป็นระยะๆ

2.8
องค์ประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ


เพื่อให้คณะได้มีการบริหารและจัดการที่เป็นระบบ  ตรวจสอบได้  ยุติธรรม  เปิดเผย  สะดวก  มีประสิทธิภาพ/ผล  ตลอดจนทุกคนมีส่วนร่วม  เพื่อจะได้รู้สึกว่าองค์กรนี้เป็นของตน  ตนจะได้ทำงานให้ดีที่สุด  เพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตขององค์กร


กรอบคุณภาพ


ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดจากการบริหารจัดการ  อาจมาจาก

ก)
การที่ทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร (Job description)  และเชื่อมโยงกับคนอื่นอย่างไร  ตนควรแสดงบทบาทอย่างไร  และมีหน้าที่อะไรบ้าง 

ข)
การมีระบบข้อมูลของรายบุคคล  ภาควิชา  คณะ  ที่สามารถเรียกได้ๆ ทันที  เพื่อช่วยการตัดสินใจ

ค)
การมีระบบคัดเลือกผู้บริหารและบุคคลสาย ก, ข. ค  ที่เชื่อถือได้  ได้คนมาทำงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  และงานของเขา

ง)
การมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนที่ยุติธรรม

จ)
การมีระบบการพัฒนาบุคคลให้เจริญก้าวหน้า

2.9
องค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ


เพื่อให้คณะได้บริหารจัดการการเงินอย่างเป็นระบบ  โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ/ผล  เพื่อจะได้ใช้เงินเหล่านี้ไปในการปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต  งานวิจัย  และบริการทางวิชาการได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย


กรอบคุณภาพ


ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ต้องการให้เกิดในการการบริหารจัดการการเงิน  อาจมาจาก

ก)
การรู้แหล่งเงิน  การหาเงิน

ข)
การจัดสรรเงินอย่างเหมาะสม

ค)
การตรวจสอบระบบการจัดสรร  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเป็นรายกิจกรรม

ง)
การเผยแพร่การใช้จ่ายเงินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

2.10
องค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


เพื่อให้คณะได้ตระหนักถึงเรื่องคุณภาพของผลผลิตของคณะ  และจะได้เร่งเพิ่มคุณภาพให้สูงขึ้น


กรอบคุณภาพ   


ได้แก่การมี

ก)
ระบบการควบคุมคุณภาพ  ระบบการดำเนินงานด้านคุณภาพ  และระบบการเพิ่มคุณภาพ

ข)
ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

ค)
ระบบการประกันคุณภาพจากภายนอก  เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว

บทที่  3

ตัวบ่งชี้ใน  External Audit  เป็นรายองค์ประกอบ

3.1
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน

(1) ระบบ  (System)  หมายถึง  กระบวนการที่ทำให้ผู้เกี่ยวข้อง  รับรู้ถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/แผน/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อนาคตของคณะ  ได้มีการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้ระบบ  คือ  กระบวนการที่ทำให้คนในคณะได้รับทราบถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/นโยบาย/แผน/วิสัยทัศน์ของคณะ

(2) กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  หรือปัจจัยต่างๆ  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  ในทิศทางที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้กลไก  คือ  การมีคณะกรรมการประจำคณะ  คณะทีมผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  มีคณะกรรมการเพื่อวางแผน  ประเมินแผน  และประเมินผลการรับทราบของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  มีคณะกรรมการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  มีการนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุงจุดอ่อน

(3) ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ได้แก่  การดำเนินงานดังกล่าวไปถึงเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  คณะกำหนดว่าในองค์ประกอบนี้จะต้องทำให้เกิดการประเมินผลแผนงานต่างๆ  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  ซึ่งถ้าคณะดำเนินถึงขั้นนี้ได้ก็เรียกว่าเกิดประสิทธิผล

ดังนั้น  ดัชนีชี้ประสิทธิผล  คือ  มีการจัดทำแผนและประเมินปฏิบัติการระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ครบทุกหน่วยงาน


คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1. คณะระบุ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนไว้แล้ว

2. ทุกภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะมีแผนปฏิบัติการ  และแผนกลยุทธ์รายปี

3. คณะมีคณะบุคคล  3  คณะ  คือ

3.1 คณะผู้บริหารทำหน้าที่กำหนด  แผนระยะยาวของคณะ  แผนประจำปี  แผนกลยุทธ์  ระดับคณะ  (โดยพิจารณาจากของหน่วยงานย่อยๆ  ด้วย)  ดำเนินการตามแผน  และประเมินแผน

3.2 คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงานทำหน้าที่วางแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์  ที่สอดคล้องกับของคณะและมีการประเมินแผน

3.3 คณะกรรมการประจำคณะมีหน้าที่พิจารณาผลการประเมินว่า  แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ใดดำเนินไปตามที่กำหนด  และแผนใดไม่ได้ดำเนินไปตามที่กำหนด  หาทางแก้ไข  ปรับปรุง  และแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ

4. มีรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์ของทุกภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตลอดจนแสดงการแก้ไข  ปรับปรุง  จุดอ่อนต่างๆ

3.2
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน


(1)
ระบบ



องค์ประกอบนี้  ควรมีระบบซึ่งนำเสนอด้วย  Chart  ที่ชี้ระบบ  2  ระบบ  คือ

) ระบบผลิตบัณฑิต  โดยนำเสนอภาพให้เห็น  Input Process  และ  Output
) ระบบการจัดการเรียนการสอน  โดยนำเสนอภาพให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์  (ของหลักสูตร  และของวิชา)  การจัดประสบการณ์เรียนรู้  และการวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษากับการสอนของอาจารย์  (ระบบ  OLE)
(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  ปัจจัยอื่นๆ ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามระบบที่เสนอ  ในที่นี้ได้แก่

) มีคณะกรรมการวิชาการ/การศึกษาที่กระตุ้นให้เกิดการปรับหลักสูตรของคณะ  (ของภาควิชา) ให้ทันสมัย  ตลอดจนให้คำแนะนำ  เสนอแนะ  ตรวจสอบให้เกิดการเรียนการสอนตามที่วางแผนไว้  และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

) มีคณาจารย์ผู้ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนรายวิชา/ครั้ง  ให้เป็นระบบ

) มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผล

) มีทรัพยากรด้านการเงินที่นำมาใช้ในการจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิผล

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การดำเนินงานไปจนบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอน  นั่นคือนักศึกษาเกิดการเรียนรู้และบัณฑิตมีคุณภาพ


ดัชนีชี้ประสิทธิผล  เช่น

) ผลการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น

) จำนวนนักศึกษาจบตามเวลาที่หลักสูตรกำหนดมากขึ้น

) มีจำนวนนักศึกษาที่ตก/ออกลดลง

) ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในคุณภาพบัณฑิต

) อาจารย์พอใจในการสอนของตน

) เจ้าหน้าที่พอใจในการปฏิบัติงานของตน

คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1. มี  Chart  2  Chart  ที่แสดงระบบการผลิตบัณฑิตกับระบบการจัดการเรียนการสอน

1.1
ระบบผลิตบัณฑิต




เช่น  นักศึกษา


กระบวนการผลิต

    บัณฑิต  (คุณภาพและ



         อาจารย์





    ปริมาณ)



         วัตถุประสงค์



         หลักสูตร



         สื่อต่างๆ



1.2
ระบบการจัดการเรียนการสอน

O  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร/วิชา/ครั้ง


2. มี  Chart  แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคล  (เช่น  คณะกรรมการฝ่ายการศึกษาที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอน  และพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย)




        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ

3. มีรายงานการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาทุกวิชา/วิชาหลัก  (อาจมีรายงานการประเมินผลการสอนโดยกลุ่มอื่นด้วยก็ได้)

4. มีรายงานการติดตามผลบัณฑิตหลายรุ่น

3.3
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา


(1)
ระบบ



ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ  Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการนักศึกษาว่า  มีโครงสร้างอย่างไร











(2)
กลไก



ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอจำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม  คณะกรรมการกิจการนักศึกษา  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา  เรื่องวิชาการ  เรื่องส่วนตัว  เรื่องอาชีพ  คณะกรรมการนักศึกษา









ชื่อคน



งานที่ทำ


(3)
ประสิทธิผล



ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอผลการดำเนินงาน เช่น

. มีตารางกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่างๆ  ตลอดปี

. มีกิจกรรมให้คำปรึกษาด้านอาชีพ  ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความรู้เรื่องอาชีพ  การนำบุคคลในอาชีพนั้นๆ มาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง

. มีกิจกรรมด้านกีฬา  ซึ่งจะประกอบด้วยสนามกีฬาที่สอดคล้องกับประเภทของกีฬา  ผู้ฝึก  อุปกรณ์การกีฬา  และมีการจัดกีฬาภายในคณะกับนอกคณะ  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีกิจกรรมด้านจิตใจ  ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าว  กิจกรรมที่จะฝึกจิตใจ  สถานที่ฝึก  และมีการฝึก  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีรายงานการประเมินกิจกรรมดังกล่าวทุกกิจกรรม    ทุกครั้งที่จัด   และนำผลมาปรับปรุงแก้ไข

3.4
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย


(1)
ระบบ



ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ  Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายวิจัยของคณะ










(2)
กลไก



อาจนำเสนอ  Chart  การนำนโยบายการวิจัยมาสู่ภาคปฏิบัติว่า  ใครคือผู้ทำงานด้านนี้  ทำงานอย่างไร  มีสถานที่  งบประมาณ  คณะบุคคล  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ห้องปฏิบัติการอะไรบ้าง





        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ


(3)
ประสิทธิผล



นำเสนอผลงานด้านวิจัยตามเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  กี่เล่ม/ปี  หรือจำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  นานาชาติตามที่ตั้งเกณฑ์ไว้

3.5
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


(1)
ระบบ



อาจนำเสนอ  Chart  โครงสร้างการดำเนินงานในด้านนี้ของคณะ












(2)
กลไก



อาจนำเสนอ  Chart  แสดงการนำนโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติว่า  ทำโดยใครบ้าง  อย่างไร  และมีปัจจัยอะไรบ้างที่อาจควบคุม/สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนี้







(3)
ประสิทธิผล



อาจนำเสนอผลการบรรลุเป้าหมายในแง่  จำนวนครั้งที่บริการ  ประเภทที่บริการ  ผลการให้บริการ  ตลอดจนความเชื่อมโยงกับการผลิตบัณฑิต

3.6
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


องค์ประกอบนี้  เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนในห้อง  การพัฒนานิสิตนักศึกษานอกห้อง  และการบริการทางวิชาการสู่สังคม

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การกำหนดนโยบายของคณะที่ชัดเจน  มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  และมีการประเมินผล  ซึ่งเขียนได้ดังนี้







ฝ่ายบริหาร    วิชาการ    กิจการ        บริการ




     นักศึกษา     ทางวิชาการ

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะบุคคล  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  วัสดุ  อุปกรณ์  ที่จะทำให้ศิลปวัฒนธรรมเกิดขึ้นในใจสมาชิกของประชาคมนี้

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์  นั่นคือ  การมีรายงานการประเมินกิจกรรมต่างๆ  ที่แสดงถึงการมีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นในแต่ละกิจกรรม  และสมาชิกแสดงความชื่นชมในความเป็นไทยมากขึ้น

3.7
องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การกำหนดบทบาท  หน้าที่  การจัดทำ  Chart  แสดงบทบาท  หน้าที่ที่ชัดเจนของทุกคนในคณะ



ดัชนีในที่นี้คือ  Chart  ต่างๆ  ที่ควรจะมีจึงได้แก่

) Organization Chart

) Administrative Chart

) Activity Chart

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะผู้บริหาร  คณะผู้ปฏิบัติงาน  และปัจจัยอื่นที่ทำให้การบริหารจัดการดำเนินไปได้



กลไกในที่นี้ได้แก่  การมีฝ่ายต่างๆ  ในคณะ  ซึ่งแต่ละฝ่ายมีคณะกรรมการดำเนินงาน  มีสถานที่  มีเจ้าหน้าที่  มีวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  แสดงด้วย  Chart  ของฝ่ายต่างๆ

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ  นั่นคือ  ไม่เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและมีการใช้กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตตามพันธกิจ  4  อย่างของคณะ

3.8
องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การมีนโยบายการเงิน  การจัดสรร  การตรวจสอบ  และประเมินผล  ดังนี้

นโยบายคณะ



(2)
กลไก  (Mechanism)  คณะมีเจ้าหน้าที่การเงิน  และมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ทำหน้าที่ดูแลให้งานเดินไปได้

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  คณะได้ประเมินผลการดำเนินงานด้านการรับ-จ่ายเงินให้ไปสู่คุณภาพของผลผลิตขององค์กร

3.9
องค์ประกอบที่  9  ระบบการประกันคุณภาพ


(1)
ระบบ  (System)  มี  2  ระบบย่อยคือ

) ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ

) ระบบการประกันคุณภาพจากภายนอก

ระบบประกันคุณภาพ  อาจประกอบด้วย

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ



(2)
กลไก



ประกอบด้วย  จำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ต่างๆ  ในการประกันคุณภาพ    สถานที่   การเงิน  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  (เช่น  คอมพิวเตอร์)  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพทั้งภายใน  และจากภายนอก


(3)
ประสิทธิผล



ผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะกรรมการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน คุณภาพในคณะ  เช่น  การดำเนินงานไปถึงเป้าหมายคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว

บทที่  4

ตัวอย่าง  SSR  เพื่อ  External Audit ของคณะ  X


การเขียนใน  SSR  เพื่อ  External Audit  เป็นการประมวลข้อมูลต่างๆ  ในช่วงเวลาที่คณะเริ่มทำการตรวจสอบภายใน  แล้วนำมาเขียนใหม่  โดยกำหนด

(1) ดัชนีตรวจสอบที่เน้น  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ

(2) กำหนดเกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ  ว่ารับรองและไม่รับรอง  หมายความว่าอะไร

(3) ระบุจุดอ่อน/แข็ง  เชิงระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  จากการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุด

ดังนั้น  หัวข้อใน  SSR  เพื่อ  External  Audit  จึงควรประกอบด้วย

1.
หน้าปก  และสารบัญ

2.
คำนำจากคณบดี

3.
ส่วนที่  1
เกี่ยวกับคณะ

ประวัติความเป็นมา  ข้อมูลพื้นฐานด้านจำนวนคน  หลักสูตร  เงิน  อาคารสถานที่  Organization  Chart  คุณภาพ  และเป้าหมายคุณภาพ

4.
ส่วนที่  2
ผลการตรวจสอบคุณภาพภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  





ดัชนี  และเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน





คณะกรรมการตรวจสอบ





วิธีการตรวจสอบ




ผลการตรวจสอบเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล





ข้อเสนอแนะจากกรรมการ

5.
ส่วนที่  3
การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เพื่อรับการตรวจสอบโดย






โดยภายนอก





ดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผลเป็นรายองค์ประกอบ





เกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ





จุดอ่อน  จุดแข็ง  และแนวทางดำเนินงานเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายคุณภาพ

6.
ส่วนที่  4
ภาคผนวก





เอกสาร  รายงานที่ได้รับการอ้างอิง





SSR  ระดับคณะครั้งล่าสุดที่มีการตรวจสอบเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล





SSR  ทั้งหมดที่ได้รับการตรวจสอบ


ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการเขียน  SSR  เพื่อ  External  Audit  ของคณะ  X


























สรุปและเสนอแนะ

1. ในการเขียน  SSR  แต่ละครั้ง  ควรระบุความหมายของคำว่า  “คุณภาพ”  ที่ต้องการในแต่ละครั้ง  ตลอดจนเป้าหมายคุณภาพที่ต้องการไปให้ถึง

2. คุณภาพที่ต้องการให้เกิดในผลผลิตของคณะตามพันธกิจ  4  อย่าง  ไม่จำเป็นต้องเป็นคุณภาพระดับสูง  คำว่า  คุณภาพ  อาจนิยามแตกต่างกันได้  เช่น

(1) ลักษณะความดี

(2) doing the right thing, right
(3) fitting for purpose
(4) an accomplish or attainment
ระดับ   “คุณภาพ”   ของผลผลิตของคณะ  ควรมุ่งที่ระดับกลาง  แล้วพยายามปรับให้สูงขึ้นเรื่อยๆ 

คุณภาพของผลผลิตแต่ละอย่างของคณะอาจนิยามต่างกัน  เช่น

คุณภาพของบัณฑิต  อาจหมายถึง  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพนั้นๆ  ไปจนถึงการเป็นบุคคลที่โลกต้องการก็ได้

คุณภาพของงานวิจัย   อาจหมายถึง  แค่การผลิตงานวิจัยไปจนถึงการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ  หรือได้รับการกล่าวขวัญมากจนได้รางวัลระดับโลก

คุณภาพการบริการทางวิชาการ  อาจหมายถึง  แค่การที่แต่ละคนเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่คน  1  กลุ่ม  ไปจนถึงการให้ความรู้ระดับชาติ/นานาชาติ

คุณภาพของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   อาจหมายถึง  การรับรู้เรื่องศิลปวัฒนธรรมไปจนถึงการปฏิบัติตนเป็นผู้สร้างศิลปวัฒนธรรมไทยก็ได้

ดังนั้น  ในระยะเริ่มต้นของงานประกันคุณภาพ  ควรให้คำจำกัดความว่า  “คุณภาพ”  ของผลงานแต่ละอย่าง  ในระดับที่คณะสามารถปฏิบัติได้  แล้วค่อยๆ  เพิ่มระดับคุณภาพขึ้นจนถึงการรับการตรวจสอบจากภายนอก

3.
ในองค์ประกอบ  9  ข้อนั้น  องค์ประกอบที่  2-6  เป็นเรื่องคุณภาพ  แต่องค์ประกอบที่  7-9  เป็นเรื่องประสิทธิภาพ  หรือประสิทธิผล


ในองค์ประกอบแต่ละข้อ  ควรเน้นที่กระบวนการจะทำให้เกิดคุณภาพ  (Quality  Procedure)

4.
ดัชนีที่ชี้ระบบในทุกองค์ประกอบ  อาจนำเสนอในรูปของ  Chart  หรือรูปภาพ  เช่น


4.1
ระบบของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เป็นระบบ


วัตถุประสงค์




4.2
ระบบการวิจัย

นโยบายวิจัยของคณะ




4.3
ระบบการผลิตบัณฑิต



4.4
ระบบการบริหารทางวิชาการแก่สังคม

นโยบายการให้บริการแก่สังคม




การควบคุมให้ตรงกับนโยบาย


4.5
ระบบการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา

นโยบายด้านคุณลักษณะนักศึกษา


วัตถุประสงค์ในหลักสูตร  (โดยอาศัยกิจกรรมนอกห้องเรียน)


กิจกรรม



       กิจกรรม
            กิจกรรม
            กิจกรรม
           กิจกรรม
            กิจกรรม

      ด้านให้
         ด้านสุขภาพ
            ด้านจิตใจ
          ด้านสังคม
           ………..

     คำปรึกษา


             อารมณ์

     เรื่องอาชีพ

5. การกำหนดดัชนีสำหรับคณะ/ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์ในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นสิ่งที่ควรทำสำหรับการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุด  ก่อนการขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก  เพราะจะทำให้คณะ/ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  ได้มองเห็นการปฏิบัติงานของตนในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

6. ใน  SSR  ของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ  ครั้งแรกๆ  ควรกำหนดดัชนีชี้ผลการปฏิบัติงานของคน/หน่วยงาน   และเมื่อแก้ไขปรับปรุงจนถึงระดับที่พอใจแล้ว   ควรกำหนดดัชนีชี้   ระบบ   กลไก    ประสิทธิภาพ  แล้วทำการตรวจสอบภายในอีกครั้ง  แก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็ง  แล้วจึงเขียน  SSR  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก

คณะมีระบบในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่


ระบบดังกล่าวมีกลไกขับเคลื่อนหรือไม่


เมื่อกลไกขับเคลื่อนได้  ได้ไปถึงยังระดับคุณภาพที่คณะกำหนดไว้หรือไม่  และแสดงประสิทธิผลหรือไม่








ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนของคณะ





การเรียนการสอน  (ผลิตบัณฑิต)


การวิจัย


การบริการทางวิชาการ


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


การประกันคุณภาพ





มุ่งประสิทธิภาพ/


ประสิทธิผล





มุ่งคุณภาพ
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ส่วนที่  1


เกี่ยวกับคณะ  X























ข





สารบัญเนื้อหา





คำนำของคณบดี


ส่วนที่  1	เกี่ยวกับคณะ  (สั้นๆ  4-5  หน้า)


ประวัติความเป็นมา


จำนวนคน  (สาย  ก, ข, ค)  นักศึกษา


จำนวนหลักสูตร


จำนวนเงินที่มี/ได้รับ


จำนวนภาควิชา/ศูนย์/หน่วย


ทีมบริหารของคณะ


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ใครตรวจสอบ  ตรวจสอบอะไร  ครอบคลุมข้อมูลในช่วงเวลาใดบ้าง  การแก้ไขจุดอ่อน/แข็งมีอะไรบ้าง  (สั้นๆ)


ช่วงเวลาของข้อมูลที่จะให้ตรวจสอบภายนอก  (อยู่ในช่วงของปีใดถึงปีใด)


ส่วนที่  2	ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ครั้งล่าสุด


เป็นรายองค์ประกอบ


ดัชนีและเกณฑ์


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


จุดอ่อน  แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ


ส่วนที่  3	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


		เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก


ดัชนีและเกณฑ์


เป้าหมายคุณภาพ


การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


ส่วนที่  4	ภาคผนวก


รายการเอกสารที่ได้รับการอ้างอิง


SSR ระดับคณะครั้งล่าสุดที่ใช้ในการตรวจสอบภายในเชิง    ระบบ   กลไก 


       ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมดของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตั้งแต่เริ่มทำการประกันคุณภาพ








ก





คำนำของคณบดี








วัตถุประสงค์ที่เขียนรายงาน


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ระดับใด  (ภาควิชา  ศูนย์/หน่วย/คณะ) และได้นำผลมาทำอะไรบ้าง


ความพร้อมที่จะขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ขอบเขตที่ขอให้ตรวจสอบ  เช่น  สาขาแพทย์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงพยาบาล  สาขาศึกษาศาสตร์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงเรียนสาธิต

















ปก





รายงานการศึกษาตนเอง


ของ


คณะ  X


เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก






























































วัน / เดือน / ปีที่รายงาน


									    ………………………





การปรับปรุง


คุณภาพ





การดำเนินงาน


ด้านคุณภาพ





การตรวจสอบและประเมิน





การจัดสรร





การประเมินผล





การปรับปรุงให้ดีขึ้น





การดำเนินงาน
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ส่วนที่  3


การดำเนินงานเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก





	ในส่วนนี้ได้ระบุเป้าหมายคุณภาพ  ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  และเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบไว้ในรายองค์ประกอบ  เพื่อให้สะดวกแก่การตรวจสอบโดยภายนอกเป็นรายองค์ประกอบ


	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอกมีดังนี้





องค์ประกอบที่  1  :  วัตถุประสงค์และแผนต่างๆ





1.	เป้าหมายคุณภาพ  (ในช่วงการตรวจสอบ)


	ถ้าทุกคนในคณะได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานและแผนต่างๆ  ที่รองรับการดำเนินงาน  ก็จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน    ซึ่งจะนำมาสู่ประสิทธิผล/ภาพในการดำเนินงาน   และคุณภาพของผลผลิต


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบภายในไปแล้ว  1  ครั้ง  ก็พบว่า  เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องในทุกภาควิชา/ศูนย์  และระดับคณะ  ถึงระดับที่น่าจะรับการตรวจสอบจากภายนอกได้  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยทำการตรวจสอบ


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลชัดเจน คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  และเกณฑ์ตัดสิน  ไว้ดังนี้


ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล
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ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.   มีการระบุวัตถุประสงค์  และแผนงานต่างๆ�
รายงานประจำปี……..(เอกสาร�
�
�
หมายเลข 1.1)�
�
�
�
�
2.  ทุกภาควิชามีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเป็นรายปี�
รายงานการกำหนดแผน  จัดทำแผน�
�
�
และประเมินแผน  ของ  5  ภาควิชา   �
�
�
1  ศูนย์  2  หน่วยงาน  และของคณะ  �
�
�
(เอกสารหมายเลข  1.2-1.9)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการ  4  กลุ่ม  ทำหน้าที่ในเรื่องนี้�
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  พร้อมทั้ง  �
�
�
อำนาจ  หน้าที่  บทบาท  ระยะเวลา�
�
�
ดำเนินงาน  �
�
     3.1  คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย�
โดยหัวหน้าภาค/หน่วย/ศูนย์�
�
     3.2  คณะกรรมการระดับคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.3  คณะทีมการบริหารคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.4  คณะกรรมการประจำคณะ�
การเลือกตั้งและแต่งตั้งโดยอธิการบดี�
�
�
�
�
4.  มีรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดแผน  การดำเนินงาน�
เอกสารรายงานของภาควิชา/ศูนย์/�
�
     ตามแผน  และการประเมินแผนระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ�
หน่วย/คณะ�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง























Process
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องค์ประกอบที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา  นโยบายของคณะ  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ตลอดจนมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่พัฒนา  และมีวัสดุ  อุปกรณ์  อาคารสถานที่  และเงิน  ก็น่าจะทำให้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ  แก่นิสิตนักศึกษา


	กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะ  X  นี้  จัดทำระดับคณะ  


2.	การเตรียมรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพภายในหลายครั้งแล้ว  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก  จึงแจ้งทบวงฯ


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอก  ระบบ  กลไก และประสิทธิผล  ชัดเจน  คณะจึงกำหนด  ดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์  ไว้ดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ�
Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการ�
�
�
นักศึกษา  (Organization Chart ของฝ่าย�
�
�
กิจการนักศึกษา)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลดูแลในเรื่องนี้�
Chart  แสดงการทำงานของฝ่ายกิจการ�
�
�
นักศึกษา  (Administrative  Chart  ของ�
�
�
ฝ่ายนี้)�
�
�
�
�
3.  คณะมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษา�
เอกสารแสดงกิจกรรมตลอดปี�
�
�
Activity  Chart  ของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
4.  คณะจัดทำรายงานการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ�
รายงานการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง�
�
�
�
�
�
�
�






การดำเนินงาน





การเผยแพร่
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องค์ประกอบที่  2  :  การเรียนการสอน








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  และตรงตามหลักสูตรที่ทันสมัย  และทุกคนปฏิบัติตาม  ก็น่าจะได้นักศึกษาที่เกิดการเรียนรู้  และบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งถ้าได้มีความพยายามปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นก็จะเกิดคุณภาพสูงตาม


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะและภาควิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในไปแล้ว  3  ครั้งๆ ละ  1  ภาคการศึกษาในทุกๆ ภาควิชา  ก็พบว่า  มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานในทิศทางที่ดีขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ เพื่อขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  มีความชัดเจน  คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์ ไว้ดังนี้


2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบการผลิตบัณฑิต�
 Chart  แสดงระบบการผลิตบัณฑิต�
�
�
ที่อิง  Input  Process  Output�
�
�
�
�
2.  คณะมีระบบการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง�
�
�
Objective  ของหลักสูตรและวิชา�
�
�
Process  การเรียนการสอน  และ�
�
�
Measurement and Evaluation  (ระบบ�
�
�
OLE)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงการปฏิบัติงานของฝ่าย�
�
�
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน�
�
�
การสอนรายวิชา�
�
�
�
�
�
�
�



























การจัดประสบการณ์เรียนรู้


อาจารย์  นักศึกษา  สื่อ


อาคารสถานที่  ปัจจัยอื่นๆ
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  4  :  การวิจัย





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีนโยบายการวิจัยชัดเจน   มีทิศทางชัดเจน   มีการกำหนดจำนวนงานวิจัยที่ต้องการผลิตต่อคนอย่างชัดเจน  และมีการสนับสนุนด้านต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง


	คณะก็น่าจะสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับศาสตร์ของตน    ตลอดจนนำความรู้เหล่านี้กลับมาสู่นักศึกษาได้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ   X   ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน    2    ครั้ง   โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิม  และมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล ให้ด้วยดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการบริหารจัดการด้านวิจัยอย่างเป็นระบบ�
Organization  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
�
�
�
2.  คณะมีนโยบาย  ทิศทาง  การดำเนินงาน  และการบริหารงาน�
เอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย�
�
     ด้านวิจัย�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีบุคลากร  อาคารสถานที่  และแหล่งทุนวิจัย�
Administrative  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
�
�
�
4.  คณะมีกิจกรรมการวิจัย�
-   Activity  Chart�
�
�
-  รายการกิจกรรมการวิจัยตลอดปี�
�
�
�
�
5.  คณะมีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัยของอาจารย์ในคณะ�
ประกาศคณะเรื่องงานวิจัยของอาจารย์�
�
�
�
�
6.  คณะมีจำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นทุกปี�
รายงาน  จำนวน  และรายชื่องานวิจัย ตั้งแต่�
�
�
พ.ศ. 2536-42�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง























การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การประเมินผลการเรียนรู้ของอาจารย์
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องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้ชัดเจนว่า  จะบริการเรื่องอะไร  แก่ใคร  เมื่อไร  อย่างไร  ควบคุมจำนวนเวลาที่เสียไปกับการบริการ  ให้การสนับสนุนการบริการที่ผู้ให้บริการได้ประสบการณ์เพิ่มและนำมาสู่การเรียนการสอน


	คณะก็จะสามารถควบคุมจำนวนและคุณภาพของการบริการทางวิชาการ  ให้กับสังคมได้ในจำนวนที่พอเหมาะและเกิดประโยชน์แก่คณะด้วย


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน  2  ครั้ง  โดยคณะกรรมการชุดเดิมและมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงเตรียมขอรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายในการให้บริการทางวิชาการและมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ�
เอกสาร  7.1  รายงานการให้บริการ�
�
�
ทางวิชาการและการประเมิน�
�
�
�
�
2. คณะมีบุคลากรทำหน้าที่สรุปเพื่อให้คณบดีตัดสิน�
Organization Chart�
�
�
Administrative  Chart  ด้านนี้�
�
�
�
�
3.  มีการให้บริการและปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น�
รายงานการประเมินการให้บริการ�
�
�
ทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ……..�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง








ของหลักสูตร


ของการเรียนการสอนรายวิชา/ครั้ง
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องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้อย่างชัดเจนว่า


จะพัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะความเป็นไทยในด้านใดบ้าง


จะจัดกิจกรรมเสริมเขาเหล่านี้ได้อย่างไร


จะจัดกิจกรรมประจำปีเพื่อเป็นตัวอย่างการกระทำ  อะไรบ้าง  เมื่อไร  และอย่างไร


	คณะ X  ก็น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายการดำเนินงานหลายแบบ  และมีการประเมินผลการดำเนิน�
รายงานเรื่องทำนุบำรุงศิลปวัฒน-�
�
     งาน�
ธรรมของคณะ  X  (เอกสาร�
�
�
หมายเลข  6.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลหลายกลุ่มที่ทำให้งานด้านนี้ดำเนินไปได้�
เอกสาร  6.1�
�
�
�
�
3.  คณะมีการประเมินผล  2  แบบ  คือ  ประเมิน�
เอกสาร  6.1�
�
     (1)  กิจกรรมที่ทำ�
�
�
     (2)  บัณฑิตที่จบ�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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ส่วนที่  4


ภาคผนวก








เอกสาร  หลักฐานที่อ้างอิง


SSR  ของคณะที่ใช้ในการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุดในเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมด  ทุกระดับ  (ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ)  ทุกครั้ง
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องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารจัดการ








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


ถ้าคณะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีนโยบายในการบริหารงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการอย่างชัดเจน  มีบุคลากรที่สามารถ


	คณะ X  น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบแสดงการบริหารและจัดการ�
Organization  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
Administrative  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
Authority  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ�
Activity  Chart  แสดงงานบริหารของทีม�
�
�
บริหาร  ตลอดจนความรับผิดชอบและ�
�
�
หน้าที่�
�
�
�
�
3.  คณะได้ดำเนินงานตามภาระกิจ  4  อย่าง�
รายงานประจำปี…………�
�
     (1)  การผลิตบัณฑิต �
�
�
     (2)  การวิจัย�
�
�
     (3)  การบริการทางวิชาการ�
�
�
     (2)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
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	จากเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  ซึ่งคณะกำหนดไว้ดังนี้


จะเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ด้วยจำนวนที่มากสุดเมื่อเทียบกับคณะอื่นในสาขาเดียวกันในประเทศไทย


จะมีงานวิจัยตีพิมพ์ลงในวารสารนานาชาติ  อย่างน้อย  5  เรื่อง/ปี


จะมีการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานบริหารชาติ  (เช่น  รัฐบาล)


จะมีนักวิจัยดีเด่นระดับชาติ  อย่างน้อยปีละ   2  คน   และระดับนานาชาติอย่างน้อย  5  ปี  1  คน


จากการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งล่าสุดในเชิง  ระบบ   กลไก  และประสิทธิผล  นั้นพบว่า  มีอยู่เพียง  3  จาก  9  องค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์ตัดสิน  เพราะขาดหลักฐานที่ครบถ้วนตามที่ระบุ


เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว  คณะ  X  จึงมีแผนงานดังนี้


จัดทำเอกสาร  หลักฐาน  ที่ยังขาดให้ครบถ้วน  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบใน  5  องค์ประกอบที่ยังไม่ได้รับรองในปี  2545


การดำเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  จะมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้


กำหนดดัชนีชี้คุณภาพดังกล่าวในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งต่อไป


กำหนดเกณฑ์ตัดสินให้สอดคล้องกับเรื่องเป้าหมายคุณภาพในระดับกลาง  และเขยิบให้สูงตามเป้าหมายในระยะ  5  ปีต่อมา  (2543-48)


จัดทำระบบข้อมูลที่ชี้ถึงคุณภาพดังกล่าวให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  8  :  การเงินและงบประมาณ








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	คณะ  X  จัดทำระบบการเงินและงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้ว่า  ในการดำเนินกิจกรรมแต่ละอย่างตามพันธกิจ  4  อย่างนั้น  แต่ละอย่างใช้เงินเท่าใดได้


	แสดงว่าคณะ  X  มีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงกำหนดดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอนการจัดสรร  การตรวจสอบ�
Chart  แสดงขั้นตอนด้านการเงิน�
�
�
�
�
2.  คณะมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการเงิน  และเจ้าหน้าที่�
Administration Chart   ของฝ่าย�
�
    การเงินเป็นผู้ปฏิบัติงาน�
บริหาร�
�
�
�
�
3.  คณะได้จัดทำงบประมาณรายปี  จัดสรรงบประมาณ   ตรวจสอบ�
รายงานการเงิน  งบประมาณ�
�
     และประเมินผลทุกปี�
พ.ศ…………..ถึง………….�
�
	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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2.5	ผลการตรวจสอบภายในเชิง ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ





องค์ประกอบที่�
ผล�
แนวทางดำเนินงานต่อ/ข้อเสนอแนะ/�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
เหตุผล�
�
1.  วัตถุประสงค์  และแผนงาน�
�
(�
ขาดรายงานของภาควิชา  ก�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
(�
ขาดรายงานผลการติดตามบัณฑิต�
�
�
�
�
�
�
3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา�
�
(�
จาก  Chart  แสดงโครงสร้างการบริหาร�
�
�
�
�
งานของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
(�
�
ควรเพิ่มจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์ต่อปี�
�
�
�
�
ให้สูงขึ้น�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม�
(�
�
ควรจัดระบบข้อมูลการให้บริการทาง�
�
�
�
�
วิชาการตามผู้ให้บริการ  ประเภท  และ�
�
�
�
�
ความสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
(�
�
ควรเพิ่มการประเมินผลบัณฑิตที่จบว่า�
�
�
�
�
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร�
�
�
�
�
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารจัดการ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงการบริหารงานของ�
�
�
�
�
ทีมบริหาร�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน�
�
�
�
�
ด้านให้ข้อมูลแก่บุคลากรในคณะ�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
(�
�
�
�
�
�
�
�
�






Input
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องค์ประกอบที่  9  :  ระบบประกันคุณภาพ








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะ  X  สร้างความเข้าใจให้กับทุกคนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  และแนวทางดำเนินงาน  โดยจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพ  และมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  และชี้ให้เห็นถึงสถานภาพเป็นระยะๆ  ตลอดจนมีการชี้ทิศทางที่จะดำเนินการต่อ


	คณะ  X  ก็น่าจะเพิ่มคุณภาพได้เรื่อยๆ


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ  2  ครั้ง  และปรับปรุงงานจนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอน  การดำเนินงาน  และการตรวจสอบ�
คู่มือการประกันคุณภาพของคณะ�
�
�
(เอกสาร  10.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะกรรมการดำเนินงานด้านนี้  มีเจ้าหน้าที่  มีสถานที่  อุปกรณ์�
เอกสาร  10.1   และ  Chart�
�
     เครื่องมือ  เครื่องใช้�
�
�
�
�
�
3.  ได้เผยแพร่ผลการประมวลข้อมูล  รายบุคคล  ภาควิชา/หน่วยงาน�
เอกสาร  10.1�
�
       ผู้บริหาร  ได้ทราบถึงสถานภาพ  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ





























Output
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ดัชนี�
หลักฐาน�
�
�
�
�
4.  คณะมีรายงานการประเมินการสอนทุกวิชาโดยนักศึกษา�
รายงานการประเมินการสอน�
�
�
�
�
5.  คณะมีการติดตามผลบัณฑิต  2  รุ่น�
รายงานการติดตามผลบัณฑิต  �
�
�
รุ่นที่  1, 2�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดเอกสารอย่างใดอย่างหนึ่ง








การประเมินผล





การดำเนินงาน





Input





Process





Output





การวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การวัด-ประเมินผลการสอนของอาจารย์





การจัดประสบการณ์เรียนรู้


น.ศ.   อจ.  สื่อ  สภาพแวดล้อม





นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะ





นโยบายด้านการพัฒนา


นิสิตนักศึกษา





คณบดี





คณะกรรมการประจำคณะ





รอง  1





รอง  2





รองฝ่ายกิจการนักศึกษา





ฝ่ายต่างๆ





รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา





สโมสรนักศึกษา





ผู้ช่วย 3





ผู้ช่วย  2





ผู้ช่วย 1





นโยบายการวิจัยมหาวิทยาลัยและคณะ





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





รอง 1





รอง 2





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





ฝ่ายต่างๆ





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





นโยบายด้านบริการทางวิชาการ


สู่สังคมของมหาวิทยาลัยและคณะ





คณะกรรมการประจำคณะ





คณบดี





ภาควิชาต่างๆ





งานบริการทางวิชาการ


สู่สังคม





รอง  2





รอง  3





รอง  1





ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





ฝ่ายต่างๆ ในศูนย์





รองคณบดี 3





ภาควิชาต่างๆ





ผอ. ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





ชื่อคน


งานที่ทำ








งานบริการทางวิชาการสู่สังคม





รองคณบดีฝ่ายการศึกษา








นโยบายด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและคณะ





2





ส่วนที่  2


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ








2.1	ความหมายของ  “คุณภาพ”  และเป้าหมายคุณภาพ




















2.2	ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

















2.3	เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล














2.4	ผู้ตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล























