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ชุดฝึกอบรมผู้ตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาภายในและภายนอก ( ก.ย. 42 )

ศาสตราจารย์ ดร. อุทุมพร  จามรมาน

บทที่  1

บทนำ

1.1
การประกันคุณภาพการอุดมศึกษาคืออะไร


การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา  หมายถึง  การแจ้งสาธารณชนให้ทราบว่า  คณะวิชามีคุณภาพอะไรบ้าง  เป็นการให้ความมั่นใจแก่สาธารณชนว่าทุกคนในคณะวิชาที่รับเงินเดือนจากภาษีประชาชนนั้น  ได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ  อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  (Accountability)

การประกันคุณภาพการอุดมศึกษามีหลายแนวคิด  บางแนวคิดก็เน้นที่ปัจจัยนำเข้า  (Input)  บางแนวคิดก็เน้นที่กระบวนการ  (Process)  และบางแนวคิดก็เน้นที่ผลลัพธ์  (Output)  และผลกระทบ  (Impact)


ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการทำงานของทุกคนตามพันธกิจ  4  อย่างที่คณะวิชาระบุไว้  คือ

(1) กระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ

(2) กระบวนการวิจัยและผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ

(3) กระบวนการบริการทางวิชาการแก่สังคม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

(4) กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ

และกระบวนการเพื่อให้เกิดคุณภาพตามพันธกิจดังกล่าว  ต้องอาศัยกระบวนการที่สำคัญอีก  2  อย่างคือ

(5) กระบวนการบริหารจัดการที่โปร่งใส  มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

(6) กระบวนการด้านงบประมาณ  รายได้  และรายจ่าย  ที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

การที่ทบวงมหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนการดังกล่าว  ก็ด้วยเหตุผลที่ว่าทุกคณะ/มหาวิทยาลัยได้รับปัจจัยนำเข้าที่ต่างกัน  อีกทั้งอายุการพัฒนาของมหาวิทยาลัยก็ต่างกัน  ดังนั้นถ้าไปเน้นที่ผลผลิต/ผลลัพธ์  ก็อาจไม่ยุติธรรมต่อมหาวิทยาลัยของรัฐบางแห่ง


แม้ว่าทบวงมหาวิทยาลัยจะกำหนดองค์ประกอบที่ประกันไว้  9 ตัวก็ตาม   แต่เมื่อแยกวิเคราะห์แล้วจะพบว่า  สามารถจัดได้  3  กลุ่ม  คือ


กลุ่มที่  1
ได้แก่  องค์ประกอบ  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน


องค์ประกอบนี้  เป็นองค์ประกอบหลัก  แต่ละคณะอาจใช้คำแตกต่างออกไปก็ได้  เช่น  อาจเพิ่มคำว่า  นโยบาย  วิสัยทัศน์  หรือตัดคำว่า  ปรัชญา/ปณิธานออกก็ได้  ในเอกสารเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   ฉบับปรับปรุงครั้งที่  3  ของทบวงมหาวิทยาลัย   ระบุว่าองค์ประกอบนี้อาจมี  นโยบาย  วัตถุประสงค์  และแผนงานก็พอ


กลุ่มที่  2
ได้แก่  องค์ประกอบที่  2, 3, 4, 5  และ  6


ซึ่งเป็นภาระกิจของคณะที่จะต้องทำให้สำเร็จสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ 1 ซึ่งมุ่งที่คุณภาพ  ได้แก่  การผลิตบัณฑิต  วิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


กลุ่มที่  3
ได้แก่  องค์ประกอบที่  7, 8, 9  ซึ่งมุ่งที่ประสิทธิภาพ/ผล  ได้แก่  การบริหารและจัดการ  การเงินและงบประมาณ  กับการประกันคุณภาพ


ดังนั้น  Model  QA  จึงควรมีลักษณะดังนี้









1.2
ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพระดับคณะวิชา


การดำเนินงานประกันคุณภาพให้ได้ผลมีอยู่   6  ขั้นตอน  คือ

(1)
การสร้างความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพและวิธีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา

ทุกคน  (สาย  ก, ข, ค  ผู้บริหาร)  ต้องมีความเข้าใจในความหมายของการประกันคุณภาพของคณะของตนว่า  หมายถึงอะไร  ครอบคลุมอะไรบ้าง  จะดำเนินงานอย่างไร  และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรกับทุกคน และ เพื่ออะไร

ซึ่งงานสร้างความเข้าใจภายในคณะวิชานี้  เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดในคณะวิชาที่จะต้องพยายามให้เกิดผลก่อนให้ได้  มิฉะนั้นงานประกันคุณภาพจะเกิดขึ้นได้ช้ามาก


(2)
การสร้างระบบและกลไกในการดำเนินงาน

เมื่อทุกคนในคณะวิชาเข้าใจและยอมรับเรื่องประกันคุณภาพแล้ว  คณะวิชาจะต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพว่าจะประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  และจะเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างไร  และเพื่อให้ระบบดังกล่าวเกิดการดำเนินงาน  คณะวิชาจะต้องหากลไกที่เหมาะสมกับธรรมชาติของคณะวิชาของตนมารองรับ  เพื่อให้ระบบดังกล่าวเคลื่อนไปข้างหน้าให้ได้

ระบบที่ใช้กันส่วนมาก  ได้แก่

() ระบบ  Input  Process Output  และ  Impact

() ระบบ  Context  Input  Process  Output  Outcome

() ระบบ   ISO

() ระบบ  TQM

() ระบบที่คณะวิชา/มหาวิทยาลัยพัฒนาเอง
ส่วนกลไกนิยมใช้กันส่วนมากอยู่ในรูปคณะกรรมการ  ซึ่งได้แก่

() คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพระดับคณะ  มักเป็นคณะกรรมการประจำคณะ  ซึ่งคณบดีเป็นประธานอยู่แล้ว

() คณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ  (QA. Committee) โดยมีเจ้าหน้าที่ (QA. Office) ประจำเพื่อทำงานด้านนี้โดยตรง  คณะกรรมการดังกล่าวมักมอบให้  คณบดี/รองคณบดี  เป็นประธาน  หัวหน้าภาควิชา  และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพเป็นเลขานุการ

(3) การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ

ส่วนใหญ่คณะวิชามีข้อมูลของทุกคนทุกภาควิชา  และระดับคณะอยู่แล้ว  แต่อยู่กระจัดกระจายไม่เป็นระบบ  เรียกใช้ได้ยาก  ซึ่งถ้าจัดทำเป็นฐานข้อมูลอย่างมีระบบ  จะทำให้บริหารงานได้สะดวก รวดเร็ว

ข้อมูลที่ควรมี ได้แก่  ข้อมูลตามพันธกิจ  4  ประการ  กับปัจจัยเกื้อหนุนเชิงบริหารจัดการ  อีก  2  ประการ

ข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลหลายปี  เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่าง ๆ  การ

รวบรวมข้อมูลนี้ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพของคณะควรเป็นผู้รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ก่อน  จัดทำระบบข้อมูลรายบุคคล (สาย ก,ข,ค  ผู้บริหาร)  รายภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และระดับคณะ  แล้วจึงให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบ ความถูกต้อง  นั่นคือ

สาย  ก   (อาจารย์)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลด้านระบบงานสาย ก  (จากฝ่ายวิชาการ)  จำนวนงานวิจัย  และบทความทางวิชาการ  (จากฝ่ายวิจัย)  จำนวนครั้งที่ไปให้บริการทางวิชาการ  แก่สังคม  (จากสำนักคณบดี)

สาย  ข, ค   (เจ้าหน้าที่)
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลการทำงานตามลักษณะงาน  (Job  description)  ของแต่ละงานจากสำนักคณบดี  ภาควิชา  ศูนย์ หน่วย

ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมภาระงานสอน  (จากฝ่ายวิชาการ)  และภาระงานบริหาร  (จากฝ่ายบริหาร)

ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ  กิจกรรมที่ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  จัด เช่น  การอบรม  การวิจัย   การทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

คณะวิชา
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมที่คณะวิชาจัด  เช่น  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่าง ๆ  กิจกรรมช่วยงานมหาวิทยาลัย  (จากฝ่ายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา)  กิจกรรมต่างประเทศ  (จากฝ่ายวิเทศสัมพันธ์)  กิจกรรมบริหารจัดการ  การเงิน  งบประมาณ  (จากฝ่ายบริหาร  และสำนักคณบดี)  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการทางวิชาการระดับคณะ  กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมระดับคณะ


การรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะนี้ ถ้าจะให้ง่ายควรใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย   โดยสร้างโปรแกรมจัดเก็บข้อมูล   ตรวจสอบ   และเพิ่มเติม   แก้ไขได้   เพื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจะได้คีย์ข้อมูลดังกล่าวไว้    แล้วเรียกออกมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง   (ซึ่งอาจให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบเองได้ด้วย)


(4)
การพัฒนาดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพ

คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ  (QA.Committee)  ควรเป็นผู้กำหนดดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพระดับคณะตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด

ดัชนีดังกล่าว  อาจเป็นดัชนีเชิงปริมาณหรือคุณลักษณะก็ได้  แต่ที่สำคัญคือ  ต้องตอบคำถามให้ได้ว่า  ดัชนีนั้นๆ  ชี้อะไร  (  เช่น  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความสอดคล้อง  ความทันสมัย  ความยืดหยุ่น  ความคงเส้นคงวา  ความเป็นผู้นำ  ความโปร่งใส  ความร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  ฯลฯ)  (ดูเอกสารหมายเลข  2  เดือนพฤศจิกายน  2541)

ดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพไม่ควรมีจำนวนมาก  แต่ควรมีจำนวนเพียงพอที่จะชี้ได้อย่างชัดเจน


(5)
การกำหนดเกณฑ์ตัดสิน

ในช่วง พ.ศ. 2543-45  ซึ่งจะมีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพระยะที่  1  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกนั้น  ทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะวิชากำหนดเกณฑ์ตัดสิน  2  ระดับ  คือ  รับรองกับไม่รับรองเอง  และคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะตัดสินตามเกณฑ์ดังกล่าว

เกณฑ์ที่กำหนดโดยคณะวิชานั้น  อาจทำได้หลายแบบ  เช่น

(ก)
เป็นเกณฑ์ที่รวมจำนวนดัชนีทั้งหลายเข้าด้วยกัน  เช่น  องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีดัชนี  3  ตัว  ในกรณีที่ตั้งเกณฑ์ว่า  “รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาดำเนินการตามดัชนีทั้ง  3  ตัว  ครบถ้วน  ส่วนเกณฑ์  “ไม่รับรอง”  จะหมายถึงคณะวิชาไม่ได้ดำเนินการอะไรเลย

(ข)
เป็นเกณฑ์ที่เลือกดัชนีบางตัวมาใช้  เช่น  องค์ประกอบที่  7  การบริหารจัดการ  เลือกดัชนี  1  ตัว  คือ
Output           

แล้ว  กำหนดค่าตัดสิน  เช่น







 Input


ถ้า
Output    

 มีค่ามากกว่า  95%  จะหมายถึง  “การรับรอง”  





 Input




ถ้าต่ำกว่านี้จะหมายถึง  “ไม่รับรอง”

(ค)
เป็นเกณฑ์ที่เขียนบรรยายตามระดับคุณภาพที่กำหนด  เช่น  องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน  มีความชัดเจน  และสอดคล้องกัน  อีกทั้งคนส่วนใหญ่ในคณะวิชารับทราบแล้ว  ซึ่งถ้ามีหลักฐานชี้ชัดเจนก็จะได้รับการตัดสินว่า  “รับรอง”  ถ้ามิเช่นนั้นก็จะได้รับการตัดสินว่า  “ไม่รับรอง”

ในช่วงการตรวจสอบโดยภายนอกครั้งแรก  ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  นั้น  จะเป็นการตรวจสอบ  (Audit)  ซึ่งหมายถึง  การเช็คว่าทำหรือไม่ได้ทำ  มีหรือไม่มี  ส่วนในช่วง  พ.ศ.  2548-50  (หรือ  พ.ศ. 2549-51)   จะเป็นการประเมิน   (Assessment)   คุณภาพ   ซึ่งจะมี  2  ระดับเช่นกัน  คือผ่านกับไม่ผ่าน

ดังนั้น  ผลการตรวจสอบว่า  รับรองหรือไม่รับรองจึงมีความหมายว่า  ได้รับรองว่าคณะวิชาได้ดำเนินงานและมีหลักฐานการดำเนินงานจริง

ไม่รับรอง  เพราะคณะขาดหลักฐานแสดงการดำเนินงานจริง

ส่วนผลการประเมิน  จะประกอบด้วยคุณภาพระดับผ่านกับไม่ผ่าน  ตามเกณฑ์ทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งจะกำหนดในภายหลัง


(6)
การดำเนินงานของคณะวิชาและการตรวจสอบภายในด้วยตนเอง

เมื่อคณะวิชารวบรวมข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  และระดับคณะได้แล้ว  ทำการตรวจสอบตามดัชนีที่กำหนดขึ้น  และพิจารณาตัดสินตามเกณฑ์  เกณฑ์ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพของคณะวิชาอาจมีมากกว่า  2  ระดับก็ได้  เช่น  มี  3  ระดับ  ได้แก่  รับรองระดับสูง  รับรอง  และไม่รับรอง  เพื่อให้เห็นจุดเด่น/ด้อยอย่างชัดเจน  เพื่อการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมแต่งให้มีคุณภาพมากขึ้น

การตรวจสอบภายในคณะ  อาจทำทุกๆ ภาคการศึกษา  ทุกๆ ปีการศึกษาก็ได้  แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว  คณะวิชาจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่บุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะ  เพื่อให้เห็นจุดอ่อน/แข็ง  และทำการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริม  โดยวางมาตรฐานการควบคุม  กำกับดูแล

คณะวิชาอาจกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำก่อนแล้วจึงเขยิบขึ้น  หรือกำหนดเกณฑ์ตรงกลางก็ได้  แต่ควรมีการปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ  โดยพยายามเทียบคุณภาพกับคณะวิชาที่สูงกว่าตนให้ได้

ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพนั้น  คณะวิชาควรจัดทำรายงานสรุปสั้นๆ  (Self  Study Report)  ตามข้อมูล  เช่น  รายภาคการศึกษา  รายปีการศึกษา  เพื่อให้ทุกคนในคณะได้รับทราบระดับคุณภาพของคณะ  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และรายบุคคลในกรณีรายบุคคล  ไม่ควรตีพิมพ์ชื่อบุคคลแต่อาจทำเป็นรหัสจะดีกว่า)

เมื่อทุกคน  ทุกหน่วยงาน  ได้รับทราบระดับคุณภาพของคณะของตน  ก็ควรมีการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการแก้ไข  ปรับปรุง

หลังจากที่ดำเนินงานไปได้  1-2  ปี  คณะวิชาควรเริ่มการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะของตน  โดยจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self  Study  Report)  ที่มีข้อมูลหลายปี  เพื่อจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในทุกๆ  เรื่องของคณะ

1.3
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาภายในคณะวิชา


เมื่อคณะวิชาดำเนินงานมาได้  1-2  ปีแล้ว  และจัดทำรายงานศึกษาตนเองฉบับรวมหลายปีได้แล้ว  คณะวิชาจึงเริ่มทำการตรวจสอบภายใน


วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน  ก็เพื่อเห็นจุดอ่อน/แข็ง  และปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  เสริมจุดแข็งของรายบุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และระดับคณะในการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด


วิธีการตรวจสอบภายใน  ได้แก่


(1)
การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ซึ่งควรประกอบด้วย  คณบดี  รองคณบดีบางคน  หัวหน้าภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  บางคน/หน่วย  และอาจมีบุคคลภายนอก  ซึ่งคณะวิชาแต่งตั้งด้วยก็ได้  คณะกรรมการชุดนี้  ไม่ควรมีขนาดใหญ่และอาจมีหลายชุดก็ได้  (ถ้าสามารถตรวจสอบด้วยมาตรฐานเดียวกันได้)  และในการตรวจสอบภาควิชา/ศูนย์/หน่วยใด  ไม่ควรมีบุคคลในภาควิชา/ศูนย์/หน่วยนี้อยู่ในคณะกรรมการด้วย


(2)
การตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของคณะและภาควิชา/ศูนย์/หน่วยล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจ  สรุปประเด็นที่ขัดแย้ง  ประเด็นที่ขาดหลักฐาน  ข้อมูล  ทำการเยี่ยมชมคณะ/ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  (โดยการสัมภาษณ์  สังเกต  คัดลอกข้อมูล)

การเยี่ยมชมอาจใช้เวลาครึ่งวันต่อครั้งโดยการนัดหมายล่วงหน้า  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีเวลาเตรียมตัวและเตรียมให้ข้อมูลเพิ่มเติม

การเยี่ยมชมควรมีลักษณะที่สร้างสรรค์มิใช่จับผิด  และควรมุ่งการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ


(3)
การจดบันทึกประเด็นที่สอบถาม  สังเกต  คัดลอกข้อมูล

ผู้ตรวจสอบแต่ละคนควรระบุประเด็นสงสัย  ไม่ชัดเจน  ขัดแย้ง  ซึ่งได้จากการอ่านรายงานการศึกษาตนเองของหน่วยงานนั้นๆ  ก่อน  ประชุมคณะผู้ตรวจสอบเพื่อประมวลประเด็น  ข้อสงสัย  ร่วมกัน  และอาจตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลประเด็นใดเพิ่มเติม

(4)
การสรุปผลการตรวจสอบภายใน



เมื่อเยี่ยมชมเสร็จแล้ว  คณะกรรมการตรวจสอบมาประชุมร่วมกันอีกครั้ง  เพื่อ

() ประมวลสาระที่ตนรับผิดชอบ

() ร่วมกันตัดสินผลตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น

() แจ้งคณบดีเพื่อแจ้งหน่วยงานดังกล่าว  เพื่อหาทางแก้ไข  ปรับปรุง  ให้มีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ

(5)
การเตรียมตัวรับการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อตรวจสอบภายในหลายๆ  ครั้ง จนพอใจแล้ว  คณะกรรมการประกันคุณภาพจัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม  สรุปเฉพาะเรื่อง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิภาพ  ของแต่ละองค์ประกอบ  ตลอดจนจุดอ่อน/แข็งของแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อเสนอคณะกรรมการภายนอก

รายงานการศึกษาด้วยตนเองฉบับรวมนี้  มาจากการสรุปรายงานการศึกษาตนเองของภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และบางเรื่องจากคณะในช่วงเวลา  2-3  ปีเข้าด้วยกัน  เพื่อสะท้อนให้เห็นระบบการทำงานของบุคคล  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  และคณะ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงคุณภาพ

1.4
วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาโดยภายนอก


เมื่อคณะวิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในของตน  (ระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และบางเรื่องที่เกี่ยวกับคณะวิชา)  ตลอดจนแก้ไข  ปรับปรุง  เป็นระยะๆ  แล้ว  จนได้ระดับคุณภาพที่ตนพอใจ  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยผ่านมหาวิทยาลัยของตน  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ทบวงมหาวิทยาลัยจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  จำนวน  3-5  คน  ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะนั้นๆ  มีความเป็นกลาง  และเข้าใจระบบประกันคุณภาพของคณะนั้นๆ  ส่งชื่อให้คณะวิชารับทราบ  ซึ่งชื่อบุคคลดังกล่าวคณะวิชามีสิทธิขอแก้ไขได้  อย่างไรก็ตามคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกจะต้องเป็นบุคคลที่ทั้งทางทบวงฯ  และคณะมีความเห็นสอดคล้องต้องกัน


เมื่อได้ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกแล้ว  ทบวงฯ จะติดต่อนัดหมายเพื่อให้มาตรวจเยี่ยมคณะวิชาตามวัน  เวลาที่คณะวิชาสะดวก  โดยที่คณะวิชาจะต้องส่งรายงานการศึกษาตนเองระดับคณะให้คณะกรรมการอ่านล่วงหน้า  และจัดเตรียมสถานที่พร้อมหลักฐานต่างๆ  ที่อ้างอิงในรายงาน  เพื่อคณะกรรมการจะได้ศึกษาค้นคว้า


การตรวจสอบโดยภายนอก  มีวัตถุประสงค์เพื่อรับรอง/ไม่รับรอง  (Certify)  การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา  ตามหลักฐานที่ปรากฏ  ตามดัชนีที่กำหนด  และตามเกณฑ์ตัดสินที่กำหนด  ดังนั้นเกณฑ์ตัดสินของแต่ละคณะจึงแตกต่างกันได้


การตรวจสอบ  (Audit)  ภายในคณะวิชาและโดยภายนอก  มีความแตกต่างกันตั้งแต่วัตถุประสงค์คณะผู้ตรวจสอบ  วิธีการตรวจสอบ  และผลการตรวจสอบ  ซึ่งสรุปในตารางดังนี้

รายการ
การตรวจสอบ


ภายใน
ภายนอก

1.  วัตถุประสงค์
1.  เพื่อระบุจุดอ่อน/แข็ง
1.  เพื่อ  Certify  ผลตามเกณฑ์ของคณะ


2.  เพื่อหาวิธีการแก้ไข/เสริม



3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น






2.  คณะผู้ตรวจสอบ
1.  คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ
1.  คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา


2.  แต่งตั้งโดยคณะวิชา
2.  แต่งตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย





3.  วิธีการตรวจสอบ
1.  อ่าน  SSR ของแต่ละภาคการศึกษา
1.  อ่าน  SSR  ฉบับสรุป  ซึ่งแสดงการ


     และปีการศึกษา
    เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในช่วง


2.  พิจารณาดัชนีทีละตัวตามองค์
     3-5  ปี


     ประกอบ
2.  พิจารณาเฉพาะ  ระบบ  และกลไก


3.  พิจารณาเกณฑ์ว่าเหมาะสมสูง/ต่ำ
    ในแต่ละองค์ประกอบใหญ่ว่ามี


     เกินไป  ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับ-
     หรือไม่  และกลไกมีประสิทธิภาพ


    ปรุง  เปลี่ยนแปลง
     หรือไม่


4.  พิจารณารายละเอียด
3.  พิจารณาว่าการดำเนินงานมี


5.  เสนอแนะวิธีปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง
     ประสิทธิภาพหรือไม่


6.  ลงลึกถึงคุณภาพที่น่าจะพัฒนาให้
4.  พิจารณาว่ามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ


     สูงขึ้นโดยมุ่งที่ตัวบุคคล  ภาควิชา/
     สู่ผู้เกี่ยวข้องโดยรวมหรือไม่


     คณะ
5.  ตัดสิน  2  ระดับว่า  ผ่าน หรือ


7.  ตัดสินเพื่อให้เห็นระดับคุณภาพ
     รับรอง  กับ  ไม่ผ่านหรือไม่รับรอง


     เช่น  ดีมาก  ดี  ผ่าน  ไม่ผ่าน
6.  คณะกรรมการแจ้งผลสู่ทบวงมหา-


8.  แจ้งผลสู่ผู้เกี่ยวข้องของคณะ
     วิทยาลัย


9.  คณะวิชาประชุมแจ้งผลสู่ประชาคม
7.  ทบวงมหาวิทยาลัยแจ้งผลสู่


     ของคณะ
     สาธารณชน





SSR
มีหลายเล่ม  ตามช่วงเวลาของข้อมูล
SSR  ฉบับสรุป  1  เล่ม  รวมผลการ


เช่น SSR  ของภาคต้น/ปลาย/ปีการ
ดำเนินงานทั้งหมด


ศึกษา






ข้อมูล
ฐานข้อมูลรายบุคคล  รายภาควิชา
ใช้สรุปจาก  SSR  ของภาควิชา/คณะ


ระดับคณะ






อายุความ
ไม่กำหนด
5  ปี





เกณฑ์ตัดสิน
หลายระดับ
2  ระดับ  รับรอง  กับ  ไม่รับรอง

1.5
SSR  เพื่อ  External Audit  ต่างจาก  Internal Audit  อย่างไร


รายงานศึกษาตนเอง  (Self Study Report, SSR)  มีหลายระดับ  เช่น  SSR  ของภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงาน/คณะ  จะเป็นการวิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อน/แข็งที่ใด  โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้  (Indicator)  ตามงานหรือความรับผิดชอบที่ตนปฏิบัติในช่วงใดช่วงหนึ่ง  เช่น  1 ปีการศึกษาที่แล้ว  ภาคการศึกษาที่แล้ว  แล้วพยายามพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น


ดังนั้น  SSR  ของหน่วยงานจึงมีหลายฉบับ  ตามข้อมูลที่ตนรวบรวม  เช่น  SSR  ของปี  2539, 40, 41, 42  จะมี  4  ฉบับ  โดยที่  SSR  ของปี  40  จะเทียบกับของปี  2539  SSR  ของปี 41  จะเทียบกับของปี 2539  และ  40   SSR  สุดท้ายจะชี้ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานในช่วงเวลาต่างๆ  ในอดีต  ตามจุดอ่อน/แข็งที่ชี้  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  และตามองค์ประกอบ  9  ข้อของทบวงมหาวิทยาลัย


SSR  เพื่อ  Internal Audit  ของแต่ละหน่วยงาน  หรือแม้แต่ของคณะ  จะเน้นที่การปฏิบัติงานของตนตามดัชนี  (Indicator, Index, ตัวบ่งชี้ ) ที่ตนกำหนดขึ้น  ตามเกณฑ์ที่ตนตั้งขึ้น  (ซึ่งในระยะแรกอาจตั้งให้ต่ำ  แล้วเขยิบให้สูงขึ้นเรื่อยๆ  ได้)  ดังนั้น  SSR  สำหรับ  Internal Audit  จึงละเอียดกว่า  และมีเกณฑ์หลายระดับ  (เช่น  3  ระดับ   ได้แก่  สูง  ปานกลาง  ต่ำ)


เมื่อคณะได้พัฒนาบุคคล  หน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์ ของตนจนถึงระดับที่พอใจแล้ว  จึงเขียน  SSR  เพื่อ  External Audit


SSR  เพื่อ  External Audit  เป็นการสรุป  SSR  ทั้งหลาย  (จากหน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์  ทุกฉบับมาเป็นของคณะโดยเขียนใหม่  และชี้ไปที่ระบบ  (System)  กลไก  (Mechanism)  และประสิทธิผล  (Effectiveness)  ในการดำเนินงานตาม  ระบบ  กลไก  จนถึงเกณฑ์ที่คณะตั้งขึ้น  โดยใน  SSR  เพื่อ  External Audit  มีวัตถุประสงค์ที่จะชี้ให้ผู้อ่านเห็นว่า



ดังนั้น  จุดเน้นของ  SSR  เพื่อ  External Audit  จึงต่างจาก  SSR  เพื่อ  Internal Audit  ดังนี้

รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit

1.  วัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคคล
ตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ  เป็นระยะๆ
ของรายองค์ประกอบ   (9  องค์ประกอบ)


(อาจทำเป็นรายองค์ประกอบก็ได้)






2.  จำนวน
หลายฉบับ  เช่น  SSR  ของภาควิชา ก
1  ฉบับ


ในปี 2541 หรือ  SSR ของคณะ X



ในปี 2542






3.  ลักษณะ
SSR ฉบับล่าสุด  จะเก็บข้อมูลในช่วง
SSR ที่ใช้ข้อมูลจาก  SSR  ของคณะ


ล่าสุด  สรุปเทียบพัฒนาการกับ  SSR
ในช่วงเวลาก่อนๆ  นำมาเขียนใหม่


ฉบับก่อนๆ
โดยเน้นที่  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล





4.  Outline   ของ   SSR
แบ่งได้ดังนี้
แบ่งได้ดังนี้

     ระดับคณะ
ส่วนที่  1  คำนำของคณบดี
1. คำนำของคณบดีที่เน้นการประกัน-



    คุณภาพของคณะในช่วงที่ผ่านมา


ส่วนที่  2  เกี่ยวกับคณะรวมทั้ง
2. เกี่ยวกับคณะ  เน้นดัชนี และเกณฑ์


                 ดัชนี  เกณฑ์  นิยามคุณภาพ
    เชิงระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


                 และเป้าหมายคุณภาพ
    นิยามคุณภาพและเป้าหมายคุณภาพ


ส่วนที่  3  ผลการดำเนินงานในช่วง
3.  สรุปผลการดำเนินงานทั้งหมด


                 เวลาใด  เวลาหนึ่งตามดัชนี
     ตามดัชนีที่ชี้  ระบบ  กลไก


                 ที่ชี้การปฏิบัติงาน
     ประสิทธิผลของแต่ละองค์



     ประกอบ


ส่วนที่  4  ระบุจุดอ่อน/แข็ง  และแนว
4.  ระบุจุดอ่อน/แข็ง  และแนวทาง


                 ทางแก้ไขตามบุคคล/
      แก้ไขระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


                 หน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์/คณะ
      ตลอดจนแนวทางที่จะไปให้ถึง


                 ตลอดจนแนวทางที่จะไปให้
      เป้าหมายคุณภาพสุดท้ายที่ตั้งไว้


                 ถึงเป้าหมายคุณภาพในระดับ



                 ที่สูงขึ้นกว่าคราวนี้


















รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit


ส่วนที่  5  ภาคผนวก  รายการ
5.  ภาคผนวก SSR  ของคณะที่


                 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ใช้เพื่อ Internal Audit  และ


                 SSR  ย่อยๆ
      เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง





5.  ความยาว
ไม่ควรเกิน  25  หน้าของแต่ละ
ไม่ควรเกิน 35 หน้า  รวมทั้งหน้า-


ฉบับ  รวมหน้าปก  คำนำ  และ
ปก  สารบัญ คำนำ  และรายการ


รายการในภาคผนวก
ในภาคผนวก


(จำนวนหน้าอาจยืดหยุ่นได้  แต่
(จำนวนหน้าอาจยืดหยุ่นได้  แต่


ควรเขียนให้กระชับ  ตรงประเด็น)
ควรเขียนให้กระชับ  ตรงประเด็น)





6.  คุณภาพ
นิยามตามลักษณะธรรมชาติของงาน
นิยามตามองค์ประกอบ  9  ตัวของ


ของคณะ  ของพันธกิจ  4  อย่าง
ทบวงฯ





7.  เป้าหมายคุณภาพ
ระยะแรกตั้งระดับที่สามารถทำได้
ตั้งให้สูง  และเน้นความเป็นนานาชาติ/


ก่อน  และเขยิบให้สูงขึ้นหลังจาก
สากล  โดยเฉพาะเป้าหมายระยะยาว


ที่ได้ปรับปรุงหลายๆ ครั้งมาแล้ว






8.  ดัชนี
ชี้การปฏิบัติงานของคน/หน่วยงาน
แต่ละองค์ประกอบมี  3-5  ตัว ที่ชี้ระบบ


มีหลายตัวได้
กลไก  ประสิทธิผล





9.  เกณฑ์ตัดสิน
หลายระดับ (จะช่วยให้คณะเห็น
2  ระดับ  คือ  รับรองกับไม่รับรอง


จุดอ่อน/แข็ง ได้ละเอียดขึ้น)
ในแต่ละองค์ประกอบ





10. วัตถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง 
เพื่อ Certify คณะ ตามองค์ประกอบ


ของคน/หน่วยงาน
แต่ละตัว





11. อายุความ
เป็นระยะๆ เช่น ทุกๆ ภาคการ
ทุกๆ  5  ปี


ศึกษา  ทุกๆ ปีการศึกษา  






12. ผู้ตรวจสอบ
คณะตั้งขึ้น  มีหลายกลุ่มได้
ทบวงฯ ตั้งขึ้นมี  1  กลุ่มต่อ 1 คณะ


แต่ละกลุ่มมีจำนวนมาก-น้อยต่าง
จำนวน  3-5  คน  ตรวจสอบที่คณะ


กันได้  อาจมีคนนอกร่วมก็ได้
นาน  3-5  วัน  (ขึ้นกับขนาดของคณะ)

รายการ
SSR  เพื่อ


Internal  Audit
External  Audit



คณะผู้ตรวจสอบจะต้องมีความเป็น



กลาง  และเป็นที่ยอมรับของคณะที่ไป



ตรวจสอบ





13. จำนวนครั้ง
บ่อย  แล้วแต่ความพร้อมของคณะ/
1  ครั้ง  ทุกๆ  5 ปี


ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย






14. สิ่งที่ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของคน/ภาควิชา/ศูนย์/
ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  รายองค์


หน่วย/คณะ  และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ประกอบ


สู่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น  หรือ



เสริมให้แข็งขึ้น






1.6
ดัชนีใน  External Audit  ต่างจาก  Internal Audit  อย่างไร


ดัชนี  (Index, Indices, Indicator)  ที่ใช้ในการตรวจสอบ  (Audit)  เป็นตัวชี้ให้เห็นว่ามีการทำ/ไม่ทำ  มีหลักฐาน/ไม่มี  เท่านั้น  ซึ่งเป็นการชี้แนวโน้มที่น่าจะทำให้เกิดคุณภาพ แต่ยัง มิได้ชี้คุณภาพ

ดังนั้น  ดัชนีทั้งใน  Internal  กับ  External  จึงเป็นตัวชี้ว่า  มี/ไม่มี  ทำ/ไม่ทำ  เกิดผลอะไรบ้างเท่านั้น  มิได้ชี้ว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด  (ซึ่งในปี  2548-50  จะเป็นการชี้คุณภาพ)


ดัชนีชี้การประกันคุณภาพภายใน  เป็นการชี้ว่าคณะ/ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  มี/ทำ  อะไรบ้าง  เกิดผลอะไรบ้าง  แล้วมีหลักฐานตรงกับที่ชี้หรือไม่


ดัชนีชี้การประกันคุณภาพโดยภายนอก  เป็นการชี้ว่าคณะมีระบบหรือไม่  มีกลไกหรือไม่  และกลไกทำให้เกิดประสิทธิผลหรือไม่

1.7
เกณฑ์ใน  External Audit  ต่างจากเกณฑ์ใน  Internal Audit  อย่างไร


เกณฑ์ตัดสินทั้งในการตรวจสอบภายในกับโดยภายนอก  เป็นเกณฑ์ที่คณะกำหนดขึ้น  โดยที่เกณฑ์ตัดสินภายใน  คณะอาจตั้งที่ระดับที่สามารถไปถึงได้ในระยะแรก  แล้วค่อยๆ เขยิบสูงขึ้นเรื่อยๆ  ได้  จนถึงระดับที่ตนพอใจ  (ซึ่งอาจอยู่ระดับกลางหรือสูง)  จึงกำหนดเป็นเกณฑ์เพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก


ดังนั้น  เกณฑ์ตัดสินภายในจึงเริ่มจากระดับต่ำแล้วเขยิบขึ้น  โดยที่ระดับสุดท้ายคือ  เกณฑ์ที่คณะกำหนดเพื่อใช้ในการตรวจสอบโดยภายนอก

บทที่  2

องค์ประกอบ  บทบาท  และหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

2.1
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน


คณะกรรมการชุดนี้  เป็นชุดที่มหาวิทยาลัยหรือคณะแต่งตั้งขึ้น  ซึ่งอาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชาก็ได้  เพื่อมาตรวจสอบการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  เพื่อระบุจุดเด่น/ด้อย  จุดอ่อน/แข็ง  และเสนอแนะแนวทาง  ปรับปรุง  เสริม  ให้มีคุณภาพสูงขึ้น

2.2
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก


คณะกรรมการชุดนี้    เป็นชุดที่ทบวงมหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น    เพื่อตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ  เพื่อให้การรับรอง/ไม่รับรอง  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น

2.3
คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ


ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการตรวจสอบภายในหรือภายนอกก็ตาม  คณะกรรมการชุดนี้ควรเป็นบุคคลที่  (ก) มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของคณะวิชา  (ข)  เข้าใจธรรมชาติของการอุดมศึกษา  (ค)  มีความรู้ในระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  (ง)  มีความสามารถในการวิเคราะห์เอกสารและหลักฐานการตรวจสอบที่คณะวิชานำเสนอ  (จ)  มีความสามารถในการตัดสินผลการตรวจสอบ  และ (ฉ)  มีความสามารถในการชี้จุดอ่อน/แข็ง  และให้แนวทาง  ตลอดจนข้อเสนอแนะแก่คณะวิชา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การแก้ไขจุดอ่อน  การเสริมจุดแข็ง

2.4
จำนวนกรรมการ


2.4.1
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

อาจมีจำนวนเท่าไรก็ได้ตามที่คณะเห็นสมควร  ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้  อาจประกอบด้วย  หัวหน้าภาควิชา  ประธานกรรมการประกันคุณภาพ  ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (ภายใน/นอก)


2.4.2
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก

มีจำนวน  3-5  คน  ซึ่งประกอบด้วย  (ก)  ประธาน  1  คน  (ข)  ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระของคณะวิชา    (และมิใช่คนในคณะนั้น/มหาวิทยาลัยนั้น)   1-2   คน   (ค)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบประกันคุณภาพที่คณะวิชาใช้  1-2  คน  และ  (ง)  เลขานุการผู้ทำหน้าที่ช่วยงานด้านเอกสาร  ติดต่อ  (อาจไม่มีอำนาจตัดสินใจ)  1  คน


นอกจากนี้  คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเป็นบุคคลที่คณะวิชาและทบวงมหาวิทยาลัยต่างเห็นสอดคล้อง  และยอมรับในความสามารถ  ทั้งในด้านความเป็นกลาง  ความคิดสร้างสรรค์  ความคิดเชิงวิเคราะห์  ประเมิน  ความกล้าตัดสิน (ใจ)  ตลอดจนความสามารถในการอธิบาย  สื่อสาร  ชักจูงใจให้คณะวิชาเข้าใจในผลการตัดสิน  และเห็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษาของคณะของตน



2.4.2.1
หน้าที่ของประธาน

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)  เพื่อให้คำแนะนำ  และชี้ประเด็นสำคัญในการตรวจเยี่ยม

(2) กำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และโดยการปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

(3) กำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถาบันให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด

(4) ประสานงานการตรวจสอบให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ไม่ซ้ำซ้อนกัน  โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกย้ายกันตรวจสอบเฉพาะเรื่อง

(5) ร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบสรุปผลการตรวจสอบเป็นระยะๆ

(6) เป็นประธานพิจารณาการตัดสินผล

(7) แจ้งผลการพิจารณาอย่างไม่เป็นทางการต่อสถาบันอุดมศึกษา

(8) ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให้เรียบร้อยและสมบูรณ์

(9) เสนอรายงานการตรวจสอบต่อคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา

2.4.2.2
หน้าที่ของกรรมการ

(1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง  (Self Study Report)  ของสถาบันอุดมศึกษา

(2) ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประธานและคณะกรรมการ

(3) ร่วมในการตรวจสอบสถาบันอุดมศึกษา

(4) รับผิดชอบในการศึกษาปัญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานหรือคณะกรรมการมอบหมาย

(5) ร่วมในการพิจารณาตัดสินผล  เพื่อให้ได้ความถูกต้องและยุติธรรม

2.4.2.3
หน้าที่ของเลขานุการ

(1) ช่วยเหลือประธานในการติดต่อ/ประสานงาน/และจัดทำกำหนดการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา

(2) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจคุณภาพ

(3) ติดตามการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

การแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการอาจทำได้ในกรณีที่กรรมการคนใดคนหนึ่งทำหน้าที่เป็นเลขานุการด้วย

2.5
การเตรียมรับการตรวจสอบของสถาบันการศึกษา


ในช่วง  พ.ศ. 2543-45  คณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพที่ทำการประกันคุณภาพของตนจนถึงเกณฑ์ที่พอใจแล้ว  แจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อให้แจ้งทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อแต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบและกำหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา


ในช่วงการเตรียมตัวเพื่อรับการตรวจสอบนั้น  คณะวิชาร่วมพิจารณารายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบ  และจัดทำรายงานศึกษาด้วยตัวเอง  (Self Study Report)


รายชื่อของคณะกรรมการตรวจสอบนั้น  จะต้องเป็นรายชื่อของบุคคลที่ทั้งทบวงมหาวิทยาลัยและคณะวิชาเห็นชอบร่วมกันก่อน

บทที่  3

การตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาภายในคณะวิชา

3.1
การเตรียมตัวของคณะวิชา


ในช่วงปัจจุบันจนถึง พ.ศ. 2542  คณะวิชาควรเริ่มดำเนินงานดังนี้

1. เตรียมบุคคลเพื่อทำงานด้านการประกันคุณภาพ

2. เตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของคณะ    ภาควิชา    บุคลากรสาย  ก,  ข,  ค  และผู้บริหาร  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อของทบวงมหาวิทยาลัย  คือ

(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินงาน

(2) การเรียนการสอน

(3) การพัฒนานิสิตนักศึกษา

(4) การวิจัย

(5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม

(6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(7) การบริหารและจัดการ

(8) การเงินและงบประมาณ

(9) ระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพ

3. ตรวจสอบความถูกต้อง  สมบูรณ์ทันสมัยของข้อมูล

4. จัดทำดัชนีชี้ผลการประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ  (จำนวนดัชนีไม่ควรมีมากนัก  และควรเป็นดัชนีที่ชี้ผลการตรวจสอบ  (Audit)  จริง)

ดัชนีดังกล่าว  เป็นตัวชี้ว่า คณะวิชาได้ดำเนินการหรือไม่  และได้ผลว่าอะไร  ดังนั้นจึงมีลักษณะเป็น  Check-List

5. จัดทำเกณฑ์ตัดสินว่า  คณะวิชาทำอะไรบ้างจึงจะอยู่ในข่ายรับรอง/ผ่าน*

6. จัดทำรายงานศึกษาด้วยตนเอง  (Self Study Report)  ซึ่งเป็นเอกสารที่ไม่ยาวมาก  แต่ชี้จุดอ่อน/แข็ง ในองค์ประกอบต่างๆ  ได้

*   เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายใน    ควรมีมากกว่า  2  ระดับ  เพื่อให้เห็นระดับดีเด่น/ดีมาก  เช่น  อาจมี  3  ระดับ  คือ  ผ่าน  หรือรับรองระดับสูง  ผ่านหรือรับรอง  และไม่ผ่านหรือไม่รับรอง 

SSR  เพื่อการตรวจสอบภายใน  อาจแบ่งเป็น  5  ตอน คือ


ตอนที่  1
ความนำ




ประวัติคณะ




Chart แสดงการบริหารจัดการขององค์กร  ตามภาระหน้าที่


ตอนที่  2
ดัชนีและเกณฑ์ตรวจสอบตามองค์ประกอบแต่ละข้อ


ตอนที่  3
ผลการตรวจสอบตามองค์ประกอบแต่ละข้อ  (ตรวจสอบด้วยตนเองก่อน)

ตอนที่  4
จุดอ่อน/แข็ง  และวิธีแก้ไขหรือเสริม

ตอนที่  5
ภาคผนวก  ได้แก่  เอกสาร  รายงาน  ค่าสถิติต่างๆ  ผลวิเคราะห์  ที่เกี่ยวข้องกับตอนที่  1  และ  3

7. เตรียมสถานที่  เอกสาร  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแก่คณะผู้ตรวจสอบภายใน

8. ประชุมร่วมกับคณะผู้ตรวจสอบ  และให้ข้อมูลเพิ่มเติม  ร่วมหาแนวทางแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง

9. ให้ข้อมูลแก่ประชาคมของคณะเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายใน

10. จัดทำข้อ 1-9 อีกหลายๆ ครั้ง

3.2
การตรวจสอบภายใน


คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษาที่คณะวิชาแต่งตั้งขึ้น  มาทำหน้าที่  3-5  วัน  โดยดำเนินงานดังนี้

(1) ศึกษาเอกสาร  และ  SSR  ที่คณะวิชาจัดเตรียมไว้ให้

(2) เก็บข้อมูลเพิ่มเติม  ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนตามดัชนีชี้ผลของแต่ละองค์ประกอบ

(3) ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องของคณะในเรื่องที่ยังไม่ชัดเจน  สงสัย

(4) ตัดสินใจตามเกณฑ์ตัดสินที่คณะกำหนด

(5) ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องของคณะ  แจ้งผลการตัดสิน  และปรึกษาหาทางแก้ไขจุดอ่อน/เสริมจุดแข็ง*


*   อาจให้ข้อเสนอแนะในเรื่องดัชนี  และเกณฑ์ที่คณะวิชากำหนดด้วยก็ได้

3.3
การพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ

3.3.2
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน

เป็นองค์ประกอบที่แสดงจุดยืน   ทิศทาง   วิสัยทัศน์   เป้าหมาย   ของการดำเนินงานของคณะตามพันธกิจ  4  อย่าง  ว่าจะมุ่งไปที่ใด

แต่ละคณะไม่จำเป็นต้องมีทุกคำดังปรากฏข้างบนให้ครบก็ได้    และอาจเพิ่มคำ  เช่น    วิสัยทัศน์  ก็ได้  โดยเขียนตามที่คณะมีหลักฐาน



กรอบคุณภาพขององค์ประกอบนี้  ในระยะการตรวจสอบ  (Audit)  คือ

(1) ถ้าทุกคนในคณะได้รับทราบเรื่องดังกล่าว  ก็น่าจะปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพในการทำงาน  และคุณภาพของผลผลิต

(2) ถ้าคณะมีการกำหนดแผนระยะยาว  แผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์  และมีการประเมินแผน  ก็น่าจะทำให้การดำเนินงานของคณะชัดเจนยิ่งขึ้น

3.3.2
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน

เป็นองค์ประกอบที่ต้องการให้คณะระบุหลักฐานว่า  ตนมีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่เป็นระบบหรือไม่  ซึ่งถ้าทำได้ก็น่าจะทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และได้บัณฑิตมีคุณภาพ

กรอบคุณภาพขององค์ประกอบนี้  ในระยะการตรวจสอบคือ  ถ้าคณะมีกิจกรรมต่อไปนี้แล้ว  น่าจะเกิดคุณภาพแก่นักศึกษาและบัณฑิต  คือ

) มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ

) มีการปรับหลักสูตรให้ทันสมัย

) นักศึกษามีการเตรียมตัวเรียน

) นักศึกษาได้รับการคัดเลือกและมีพื้นฐานสอดคล้องกับสาขาที่จะเรียน

) อาจารย์มีวุฒิตรงกับสาขาและมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ตรงกับสาขา

) คณะมีอุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  สื่อต่างๆ  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ

) มีการจัดระบบ  กลไก  เพื่อเอื้อต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษานอกห้องเรียน

) มีการติดตามผลบัณฑิต

3.3.3
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ในองค์ประกอบที่ 2  มักมุ่งพัฒนานักศึกษาในห้องเรียน  แต่องค์ประกอบที่ 3 นี้จะมุ่งเสริมการพัฒนานักศึกษานอกห้องเรียน  เพื่อให้มีพัฒนาการครบทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย  (กีฬา)  จิตใจ  อารมณ์  (คุณธรรม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ)  สังคม  (มารยาททางสังคม  ความสัมพันธ์ที่ดี)  ตลอดจนการฝึกความเป็นผู้นำที่ดี  เข้าใจระบบการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย

องค์ประกอบนี้  ส่วนมากคณะจะเป็นผู้จัด  แต่ในบางคณะอาจมีภาควิชาจัดกิจกรรมดังกล่าวก็ได้  ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้  คณะจะต้องเขียน  SSR  ให้ชัดเจนว่ากิจกรรมใด  เป็นระดับคณะ  และกิจกรรมใด  เป็นระดับภาควิชา  และเป็นของภาควิชาใด


กรอบคุณภาพ

คุณภาพที่ต้องการให้เกิด  เช่น  บัณฑิตและนักศึกษาที่มีคุณธรรม  มีร่างกายแข็งแรง  สุขภาพกายและจิตดี  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกๆ คน  แนวทางที่จะนำไปสู่คุณภาพดังกล่าวได้  จึงน่าจะมาจาก

ก)
การมีแผนงานและโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ

ข)
การจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับนักศึกษา

ค)
การประเมินผลกิจกรรมดังกล่าว  และปรับปรุงแก้ไขในจุดอ่อน

3.3.4
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย

วัตถุประสงค์ขององค์ประกอบนี้  เพื่อให้คณะระบุหลักฐานการทำวิจัย  ผลงานวิจัย  บทความทางวิชาการ  หรือผลงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งน่าจะเป็นองค์ความรู้ใหม่  และนำมาสู่การพัฒนาศาสตร์ของตน  และนำมาสู่การเพิ่มประสบการณ์ให้นักศึกษาในรูปของการเรียนการสอน  การทำวิทยานิพนธ์  การช่วยงานวิจัย


กรอบคุณภาพ



คุณภาพที่ต้องการให้เกิด  น่าจะมาจากการ

) มีนโยบายที่ชัดเจนในด้านการวิจัย  เช่น  ทิศทางการวิจัย  จำนวนงานวิจัยที่ผลิต/ปีของอาจารย์  และการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ประเทศและนานาชาติ

) มีการส่งเสริมในด้านทรัพยากร  คน  อาคารสถานที่  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์เพื่อการวิจัย

3.3.5
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

เพื่อให้คณะรวบรวมหลักฐานการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมว่ามีจำนวนมากน้อยเพียงใด  ในเรื่องใดบ้าง  เกี่ยวข้องกับศาสตร์/สาขาของตนมากน้อยเพียงใด  และมีผลต่อสังคมมากน้อยเพียงใด



กรอบคุณภาพ



คุณภาพที่ต้องการจะให้เกิด  น่าจะมาจาก

) การมีนโยบายในการให้บริการแก่สังคมว่า  จะเป็นเรื่องอะไรบ้าง  อย่างไร  แก่ใคร  เมื่อไร  และนำผลมาสู่การเรียนการสอนอย่างไร

) การส่งเสริมให้บุคลากรออกไปบริการทางวิชาการแก่สังคม  ในจำนวนที่พอเหมาะกับเวลาและความรับผิดชอบของเขา

) การบริการทางวิชาการอาจจะมาจากการไปบริการข้างนอก  หรือการนำบุคคลภายนอกเข้ามารับบริการในคณะก็ได้

) การประเมินโครงการต่างๆ  ที่บริการทางวิชาการแก่สังคม

) การประชาสัมพันธ์ความเด่นทางวิชาการของคณะในประเด็นที่ให้บริการทางวิชาการ  เพื่อสร้างความเป็นผู้นำด้านความคิดแก่สังคม

3.3.6
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

เพื่อให้คณะได้เชื่อมโยงงานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการทางวิชาการ  เข้ากับลักษณะของสังคม  เศรษฐกิจ  ศิลปะ  วัฒนธรรม  ภูมิปัญญา  ของประเทศไทย



กรอบคุณภาพ



คุณภาพที่ต้องการจะให้เกิด  น่าจะมาจาก

ก)
การจัดการเรียนการสอนในห้องให้สอดคล้องกับการเป็นคนไทยที่ดี

ข)
การจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาให้สอดคล้องกับการเป็นคนไทยที่ดี   มีความชื่นชมในความเป็นไทย  มีศิลปะ  วัฒนธรรม  และรสนิยมที่เป็นไทย

) การจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมเป็นประจำ  เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้เห็นแบบอย่างและนำไปปฏิบัติจนเป็นนิสัย

) มีนโยบาย  โครงการ  และประเมินนโยบาย  และโครงการดังกล่าวเป็นระยะๆ

3.3.7
องค์ประกอบที่  7   การบริหารและจัดการ

เพื่อให้คณะได้มีการบริหารและจัดการที่เป็นระบบ  ตรวจสอบได้  ยุติธรรม  เปิดเผย  สะดวก  มีประสิทธิภาพ/ผล  ตลอดจนทุกคนมีส่วนร่วม  เพื่อจะได้รู้สึกว่าองค์กรนี้เป็นของตน  ตนจะได้ทำงานให้ดีที่สุด  เพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตขององค์กร


กรอบคุณภาพ



ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดจากการบริหารจัดการ  อาจมาจาก

) การที่ทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร (Job description)  และเชื่อมโยงกับคนอื่นอย่างไร  ตนควรแสดงบทบาทอย่างไร  และมีหน้าที่อะไรบ้าง 

ข)
การมีระบบข้อมูลของรายบุคคล  ภาควิชา  คณะ  ที่สามารถเรียกได้ๆ ทันที  เพื่อช่วยการตัดสินใจ

ค)
การมีระบบคัดเลือกผู้บริหารและบุคคลสาย ก, ข. ค  ที่เชื่อถือได้  ได้คนมาทำงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  และงานของเขา

ง)
การมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนที่ยุติธรรม

จ)
การมีระบบการพัฒนาบุคคลให้เจริญก้าวหน้า

3.3.8
องค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ

เพื่อให้คณะได้บริหารจัดการการเงินอย่างเป็นระบบ  โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ/ผล  เพื่อจะได้ใช้เงินเหล่านี้ไปในการปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต  งานวิจัย  และบริการทางวิชาการได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย



กรอบคุณภาพ



ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ต้องการให้เกิดในการการบริหารจัดการการเงิน  อาจมาจาก

ก)
การรู้แหล่งเงิน  การหาเงิน

ข)
การจัดสรรเงินอย่างเหมาะสม

ค)
การตรวจสอบระบบการจัดสรร  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเป็นรายกิจกรรม

ง)
การเผยแพร่การใช้จ่ายเงินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

3.3.9
องค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

เพื่อให้คณะได้ตระหนักถึงเรื่องคุณภาพของผลผลิตของคณะ   และจะได้เร่งเพิ่มคุณภาพให้       สูงขึ้น



กรอบคุณภาพ   



ได้แก่การมี

ก)
ระบบการควบคุมคุณภาพ  ระบบการดำเนินงานด้านคุณภาพ  และระบบการเพิ่ม คุณภาพ

ข)
ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน

ค)
ระบบการประกันคุณภาพจากภายนอก  เพื่อให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว

บทที่  4

การตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษาโดยภายนอก

4.1
การเตรียมตัวของคณะวิชา


ในช่วง พ.ศ. 2543-45  คณะวิชาเตรียมรับการตวจสอบโดยภายนอกตามแผนงานที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด


ก่อนการตรวจสอบ


(ก)
การเตรียมตัวของคณะ

หัวหน้าหน่วยงาน  ควรทำความเข้าใจกับคู่มือการตรวจสอบ  และรายงานด้วยตัวเอง  (Self Study Report)  ตลอดจนเอกสาร  หลักฐานอื่น  ศึกษาประเด็นต่างๆ  ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดอ่อน/แข็ง  และเตรียมงานร่วมกับคณะอาจารย์  บุคลากร


(ข)
การเตรียมตัวของกลุ่มคณาจารย์  บุคลากร  และผู้บริหารอื่น  ประธาน/หัวหน้า

หน่วยประกันคุณภาพ  จัดเตรียมตารางการพบปะระหว่างคณะผู้ตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  เพื่อตอบคำถาม  ข้อสงสัย  และอาจนำคณะผู้ตรวจสอบไปดูงานการสอน  งานวิจัย  งานบริการวิชาการในที่นั้นด้วย  ในการนี้ควรเตรียมการให้โอกาสทุกคนได้ข้อมูลจริง  และให้ทุกคนรู้สึกในทางบวกต่อกระบวนการตรวจสอบ

ระหว่างการตรวจสอบ

คณะสามารถชี้ให้คณะผู้ตรวจสอบได้รู้ถึงจุดเน้นของตน  หรือชี้นำในเรื่องที่น่าสนใจ  หรือข้อมูลที่คิดว่าสำคัญ  ให้โอกาสกับทุกคน  (อาจารย์  บุคลากร  ผู้บริหาร  นักศึกษา)  ได้มีโอกาสพูดถึงงานของตน  ยิ่งคณะผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลต่างๆ  มากเท่าไรก็ยิ่งทำให้สามารถประเมินหน่วยงานทางการศึกษา  และอภิปรายข้อพิจารณาวินิจฉัยได้ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น

หลังการตรวจสอบ

คณะจะได้รับผลการตรวจสอบจากคณะผู้ตรวจสอบในวันสุดท้ายของการตรวจสอบและสามารถโต้แย้งข้อสรุป  อีกทั้งสามารถร่วมวางแผนการแก้ไข  ปรับปรุง  เสริมจุดอ่อน/แข็งที่ได้จากการตรวจสอบ

4.2
วิธีการตรวจสอบ


4.2.1
การปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ

ก่อนการตรวจสอบ  คณะผู้ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา  จะต้องได้รับการปฐมนิเทศเพื่อให้เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมาย  วิธีการตรวจสอบ  การเขียนรายงานผลและวิธีรายงานผล  ตลอดจนการประชุมกับคณะวิชา/หน่วยประกันคุณภาพ



ในการปฐมนิเทศคณะผู้ตรวจสอบ  จะเน้นที่

1) บทบาทและหน้าที่ของประธาน  คณะกรรมการ  และเลขานุการ

2) การอ่านเอกสารศึกษาตนเองและข้อมูล

3) การตั้งคำถาม  ถามผู้เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษา

4) การสรุปผล  และเขียนรายงาน

5) การชี้แจงผลสู่คณะวิชา

6) การเขียนรายงานสู่ทบวงมหาวิทยาลัย

4.2.2
ตรวจสอบอะไรบ้าง

เป้าหมายของการตรวจสอบในครั้งนี้  เพื่อตรวจสอบว่าคณะวิชามีระบบหรือวางระบบประกันคุณภาพอะไรไว้  ระบบดังกล่าวมีกลไกในการดำเนินงานอย่างไร  และผลการดำเนินงานมีอะไรบ้าง  โดยเฉพาะผลที่เป็นข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  จากบุคคลผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  สาย  ก, ข, ค  นักศึกษา  และผู้บริหาร


4.2.3
ตรวจสอบอย่างไร

เมื่อคณะผู้ตรวจสอบเข้าไปในสถาบันการศึกษา/คณะวิชา  เขาจะต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจกับรายงานผลการศึกษาตัวเอง  (Self Study Report)  รายงานอื่นๆ  ตัวเลข  ข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ตั้งคำถามเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพ  โดยมีวิธีดำเนินงานดังนี้



ขั้นที่  1

การตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของเอกสารและข้อมูล

ขั้นที่  2
การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ  กลไก  และการดำเนินงานตามองค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย  9  ตัว  คือ

1
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  แผนงาน

(1) ระบบ  (System)  หมายถึง  กระบวนการที่ทำให้ผู้เกี่ยวข้อง  รับรู้ถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/แผน/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อนาคตของคณะ  ได้มีการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้ระบบ  คือ  กระบวนการที่ทำให้คนในคณะได้รับทราบถึงปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/นโยบาย/แผน/วิสัยทัศน์ของคณะ

(2) กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  หรือปัจจัยต่างๆ  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามประเด็นดังกล่าว  ในทิศทางที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

ดังนั้น  ดัชนีชี้กลไก  คือ  การมีคณะกรรมการประจำคณะ  คณะทีมผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ  ที่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  มีคณะกรรมการเพื่อวางแผน  ประเมินแผน  และประเมินผลการรับทราบของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  มีคณะกรรมการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  มีการนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุงจุดอ่อน

(3) ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ได้แก่  การดำเนินงานดังกล่าวไปถึงเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  คณะกำหนดว่าในองค์ประกอบนี้จะต้องทำให้เกิดการประเมินผลแผนงานต่างๆ  และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  ซึ่งถ้าคณะดำเนินถึงขั้นนี้ได้ก็เรียกว่าเกิดประสิทธิผล

ดังนั้น  ดัชนีชี้ประสิทธิผล  คือ  มีการจัดทำแผนและประเมินปฏิบัติการระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์ครบทุกหน่วยงาน


คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1)
คณะระบุ  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  นโยบาย  และแผนไว้แล้ว

2)
ทุกภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์/คณะมีแผนปฏิบัติการ  และแผนกลยุทธ์รายปี

3)
คณะมีคณะบุคคล  3  คณะ  คือ

3.1)
คณะผู้บริหารทำหน้าที่กำหนด  แผนระยะยาวของคณะ แผนประจำปี  แผนกลยุทธ์  ระดับคณะ  (โดยพิจารณาจากของหน่วยงานย่อยๆ  ด้วย)  ดำเนินการตามแผน  และประเมินแผน

3.2)
คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วยงานทำหน้าที่วางแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์  ที่สอดคล้องกับของคณะและมีการประเมินแผน

3.3)
คณะกรรมการประจำคณะมีหน้าที่พิจารณาผลการประเมินว่า  แผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ใดดำเนินไปตามที่กำหนด  และแผนใดไม่ได้ดำเนินไปตามที่กำหนด  หาทางแก้ไข  ปรับปรุง  และแจ้งให้ทุกคนได้ทราบ

4)
มีรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธ์ของทุกภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตลอดจนแสดงการแก้ไข  ปรับปรุง  จุดอ่อนต่างๆ

2
องค์ประกอบที่  2  การเรียนการสอน


(1)
ระบบ





องค์ประกอบนี้  ควรมีระบบซึ่งนำเสนอด้วย  Chart  ที่ชี้ระบบ  2  ระบบ  คือ

) ระบบผลิตบัณฑิต  โดยนำเสนอภาพให้เห็น  Input Process  และ  Output
) ระบบการจัดการเรียนการสอน  โดยนำเสนอภาพให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์  (ของหลักสูตร  และของวิชา)  การจัดประสบการณ์เรียนรู้  และการวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษากับการสอนของอาจารย์  (ระบบ  OLE)
(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  กลุ่มบุคคล  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  ปัจจัยอื่นๆ ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานตามระบบที่เสนอ  ในที่นี้ได้แก่

) มีคณะกรรมการวิชาการ/การศึกษาที่กระตุ้นให้เกิดการปรับหลักสูตรของคณะ  (ของภาควิชา) ให้ทันสมัย  ตลอดจนให้คำแนะนำ  เสนอแนะ  ตรวจสอบให้เกิดการเรียนการสอนตามที่วางแผนไว้  และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

) มีคณาจารย์ผู้ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนรายวิชา/ครั้ง  ให้เป็นระบบ

) มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ  เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิผล

) มีทรัพยากรด้านการเงินที่นำมาใช้ในการจัดหาวัสดุ  ครุภัณฑ์  อุปกรณ์  เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิผล

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การดำเนินงานไปจนบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอน  นั่นคือนักศึกษาเกิดการเรียนรู้และบัณฑิตมีคุณภาพ


ดัชนีชี้ประสิทธิผล  เช่น

) ผลการเรียนของนักศึกษาสูงขึ้น

) จำนวนนักศึกษาจบตามเวลาที่หลักสูตรกำหนดมากขึ้น

) มีจำนวนนักศึกษาที่ตก/ออกลดลง

) ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในคุณภาพบัณฑิต

) อาจารย์พอใจในการสอนของตน

) เจ้าหน้าที่พอใจในการปฏิบัติงานของตน

คณะอาจเขียนดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  รวมกันเลยก็ได้  เช่น

1. มี  Chart  2  Chart  ที่แสดงระบบการผลิตบัณฑิตกับระบบการจัดการเรียนการสอน

1.1
ระบบผลิตบัณฑิต




เช่น  นักศึกษา


กระบวนการผลิต

    บัณฑิต  (คุณภาพและ



         อาจารย์





    ปริมาณ)



         วัตถุประสงค์



         หลักสูตร



         สื่อต่างๆ



1.2
ระบบการจัดการเรียนการสอน

O  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร/วิชา/ครั้ง


2. มี  Chart  แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคล  (เช่น  คณะกรรมการฝ่ายการศึกษาที่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอน  และพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย)




        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ

3. มีรายงานการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาทุกวิชา/วิชาหลัก  (อาจมีรายงานการประเมินผลการสอนโดยกลุ่มอื่นด้วยก็ได้)

4. มีรายงานการติดตามผลบัณฑิตหลายรุ่น

3
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา


(1)
ระบบ

ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ  Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการนักศึกษาว่า  มีโครงสร้างอย่างไร













(2)
กลไก

ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอจำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  คณะกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม  คณะกรรมการกิจการนักศึกษา  คณะ-กรรมการอาจารย์ที่ปรึกษา  เรื่องวิชาการ  เรื่องส่วนตัว  เรื่องอาชีพ  คณะกรรมการนักศึกษา









ชื่อคน



งานที่ทำ


(3)
ประสิทธิผล





ในองค์ประกอบนี้  นำเสนอผลการดำเนินงาน เช่น

. มีตารางกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านต่างๆ  ตลอดปี

. มีกิจกรรมให้คำปรึกษาด้านอาชีพ  ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความรู้เรื่องอาชีพ  การนำบุคคลในอาชีพนั้นๆ มาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง

. มีกิจกรรมด้านกีฬา  ซึ่งจะประกอบด้วยสนามกีฬาที่สอดคล้องกับประเภทของกีฬา  ผู้ฝึก  อุปกรณ์การกีฬา  และมีการจัดกีฬาภายในคณะกับนอกคณะ  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีกิจกรรมด้านจิตใจ  ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าว  กิจกรรมที่จะฝึกจิตใจ  สถานที่ฝึก  และมีการฝึก  จำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

. มีรายงานการประเมินกิจกรรมดังกล่าวทุกกิจกรรม    ทุกครั้งที่จัด   และนำผลมาปรับปรุงแก้ไข

4
องค์ประกอบที่  4  การวิจัย


(1)
ระบบ





ในองค์ประกอบนี้  อาจนำเสนอ Chart แสดงโครงสร้างของฝ่ายวิจัยของคณะ












(2)
กลไก

อาจนำเสนอ  Chart  การนำนโยบายการวิจัยมาสู่ภาคปฏิบัติว่า  ใครคือผู้ทำงานด้านนี้  ทำงานอย่างไร  มีสถานที่  งบประมาณ  คณะบุคคล  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ห้องปฏิบัติการอะไรบ้าง





        ผู้ช่วย  1



ผู้ช่วย  2



ผู้ช่วย  3


ชื่อคน

งานที่ทำ


(3)
ประสิทธิผล

นำเสนอผลงานด้านวิจัยตามเกณฑ์ที่คณะกำหนด  เช่น  กี่เล่ม/ปี  หรือจำนวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  นานาชาติตามที่ตั้งเกณฑ์ไว้

5
องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสู่สังคม


(1)
ระบบ





อาจนำเสนอ  Chart  โครงสร้างการดำเนินงานในด้านนี้ของคณะ














(2)
กลไก

อาจนำเสนอ Chart แสดงการนำนโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติว่า ทำโดยใครบ้าง  อย่างไร  และมีปัจจัยอะไรบ้างที่อาจควบคุม/สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนี้







(3)
ประสิทธิผล

อาจนำเสนอผลการบรรลุเป้าหมายในแง่  จำนวนครั้งที่บริการ  ประเภทที่บริการ  ผลการให้บริการ  ตลอดจนความเชื่อมโยงกับการผลิตบัณฑิต

6.
องค์ประกอบที่  6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

องค์ประกอบนี้  เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนในห้อง  การพัฒนานิสิตนักศึกษานอกห้อง  และการบริการทางวิชาการสู่สังคม

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การกำหนดนโยบายของคณะที่ชัดเจน  มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง  และมีการประเมินผล  ซึ่งเขียนได้ดังนี้







ฝ่ายบริหาร    วิชาการ    กิจการ        บริการ




     นักศึกษา     ทางวิชาการ

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะบุคคล  อาคารสถานที่  ทรัพยากร  วัสดุ  อุปกรณ์  ที่จะทำให้ศิลปวัฒนธรรมเกิดขึ้นในใจสมาชิกของประชาคมนี้

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์  นั่นคือ  การมีรายงานการประเมินกิจกรรมต่างๆ  ที่แสดงถึงการมีจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้นในแต่ละกิจกรรม  และสมาชิกแสดงความชื่นชมในความเป็นไทยมากขึ้น

7.
องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การกำหนดบทบาท  หน้าที่  การจัดทำ  Chart  แสดงบทบาท  หน้าที่ที่ชัดเจนของทุกคนในคณะ



ดัชนีในที่นี้คือ  Chart  ต่างๆ  ที่ควรจะมีจึงได้แก่

) Organization Chart

) Administrative Chart

) Activity Chart

(2)
กลไก  (Mechanism)  หมายถึง  การมีคณะผู้บริหาร  คณะผู้ปฏิบัติงาน  และปัจจัยอื่นที่ทำให้การบริหารจัดการดำเนินไปได้

กลไกในที่นี้ได้แก่  การมีฝ่ายต่างๆ  ในคณะ  ซึ่งแต่ละฝ่ายมีคณะกรรมการดำเนินงาน  มีสถานที่  มีเจ้าหน้าที่  มีวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  แสดงด้วย  Chart  ของฝ่ายต่างๆ

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  การบรรลุยังวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ  นั่นคือ  ไม่เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและมีการใช้กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตตามพันธกิจ  4  อย่างของคณะ

8.
องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ

(1)
ระบบ  (System)  หมายถึง  การมีนโยบายการเงิน  การจัดสรร  การตรวจสอบ  และประเมินผล  ดังนี้

นโยบายคณะ



(2)
กลไก  (Mechanism)  คณะมีเจ้าหน้าที่การเงิน  และมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ทำหน้าที่ดูแลให้งานเดินไปได้

(3)
ประสิทธิผล  (Effectiveness)  คณะได้ประเมินผลการดำเนินงานด้านการรับ-จ่ายเงินให้ไปสู่คุณภาพของผลผลิตขององค์กร

9.
องค์ประกอบที่  9  ระบบการประกันคุณภาพ


(1)
ระบบ  (System)  มี  2  ระบบย่อยคือ

) ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ

) ระบบการประกันคุณภาพจากภายนอก

ระบบประกันคุณภาพ  อาจประกอบด้วย

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ





(2)
กลไก

ประกอบด้วย  จำนวนคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ต่างๆ ในการประกันคุณภาพ    สถานที่   การเงิน  วัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  (เช่น  คอมพิวเตอร์)  ที่ทำให้เกิดการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพทั้งภายใน  และจากภายนอก


(3)
ประสิทธิผล


ผลการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะกรรมการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน คุณภาพในคณะ  เช่น  การดำเนินงานไปถึงเป้าหมายคุณภาพในเวลาที่รวดเร็ว

บทที่  5

แนวทางการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ

5.1
ความนำ


ผู้ตรวจสอบคุณภาพอุดมศึกษามีความสำคัญมาก  เพราะจะต้องเป็นผู้ที่มีใจเป็นกลาง  ไม่ลำเอียง  อีกทั้งต้องมีความรู้ในสาขาที่จะไปตรวจ  รู้จักวิธีอ่าน  SSR  พร้อมทั้งตรวจสอบหลักฐาน  รู้จักตั้งคำถาม  จดบันทึก  ตัดสินผล  ให้ผลการตัดสินกลับไปสู่คณะ


การตัดสินในช่วง  พ.ศ. 2543-45  ใช้เกณฑ์ตามที่คณะระบุ  พิจารณาตามดัชนีที่คณะระบุ  ไม่แสดงข้อคิดเห็นในองค์ประกอบที่  1  ที่คณะระบุ  (นอกจากจะขอดูหลักฐาน)

5.2
การคัดเลือกผู้ตรวจสอบ


คณะวิชาและทบวงมหาวิทยาลัยร่วมกันคัดเลือกผู้ตรวจสอบที่เป็นกลาง  มีมาตรฐานทางการศึกษา  มีจิตวิทยา  และมุ่งสร้างสรรในการนำผลการตัดสินไปช่วยปรับปรุงคุณภาพการอุดมศึกษาของคณะ  อีกทั้งเป็นที่ยอมรับทั้งจากคณะและทบวงมหาวิทยาลัย

5.3
ตารางอบรม


ควรใช้  3-5  วัน

ตัวอย่าง*

วันที่

เวลา



กิจกรรม



เดี่ยว/กลุ่ม

    1

เช้า

ปูพื้นเรื่องการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาตาม

กลุ่มใหญ่





แนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย



บ่าย  (1 ชม.)
จริยธรรม  จรรยาบรรณ  และบทบาทของ


กลุ่มใหญ่





ผู้ตรวจสอบ



บ่าย

ฝึกอ่านกรณีตัวอย่าง  SSR  ระดับคณะ


   เดี่ยว





พร้อมตรวจสอบหลักฐานตาม  SSR



ค่ำ

(ต่อ)  สรุปประเด็นคำถาม  ข้อสงสัยเพื่อเก็บ

   เดี่ยว





ข้อมูลเพิ่มเติม

วันที่

เวลา



กิจกรรม



เดี่ยว/กลุ่ม

    2

เช้า

เข้ากลุ่ม แลกเปลี่ยนคำถาม/ข้อสงสัย  เพื่อเก็บ

กลุ่มย่อย





ข้อมูลเพิ่มเติม



บ่าย

นำเสนอผลการประชุมกลุ่ม/สรุปคำถาม/ข้อสงสัย/

กลุ่มใหญ่





ประเด็นที่จะเก็บข้อมูลเพิ่มเติม



ค่ำ

ตั้งคำถาม  ข้อสงสัย  จากทีมผู้บริหาร  คณาจารย์

กลุ่มใหญ่





นักศึกษา  (ตามข้อสงสัยในช่วงเช้า)  ซึ่งจะให้มี





ผู้เล่นบทบาทสมมุติ





เข้ากลุ่มย่อย  เพื่อสรุป  ตัดสินผล



กลุ่มย่อย

   3

เช้า

นำเสนอผลการตัดสิน  สรุปเทคนิคการตรวจ

กลุ่มใหญ่





สอบ



บ่าย

อ่าน  SSR  ของคณะที่จะไปทำ  Live Audit

เดี่ยว



ค่ำ

สรุปประเด็นข้อสงสัยที่จะไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

กลุ่มย่อย

    4

เช้า

ไปคณะที่จะทำ  Live Audit  เก็บข้อมูลเพิ่มเติม

เดินทาง












ไปคณะที่จะ












ทำ  Live












Audit



บ่าย

(ต่อ)



ค่ำ

ประชุมกลุ่มย่อย  ตัดสิน  และเตรียมรายงาน

กลุ่มย่อย





ผลการตัดสิน

    5

เช้า

รายงานผลการตัดสินให้คณะที่ทำ Live Audit

กลุ่มใหญ่





ทราบ



บ่าย

ประมวลประสบการณ์ที่ได้ 



กลุ่มใหญ่

*    ในกรณีที่ใช้  3  วัน  ตัดการฝึกอ่านกรณีตัวอย่าง  ในวันที่  1-2-3  และใช้การฝึกอ่าน  SSR  ของคณะที่จะไปทำ  Live Audit  แทน

5.4
งานที่ทำในสภาพจริง

5.4.1
การเตรียมความพร้อมของคณะวิชาเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อคณะวิชาได้ดำเนินงานตรวจสอบระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์   และบางเรื่องระดับคณะและ  แก้ไข  ปรับปรุง  การทำงานของทุกคนได้แล้ว  คณะวิชาซึ่งถ้าได้รับการตรวจสอบหลายๆ  ครั้ง  ในระยะ  2-3  ปี  ก็เริ่มมีความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบโดยภายนอก  นั่นคือ

(1) จัดทำรายงานการศึกษาด้วยตนเองฉบับรวม  ซึ่งเป็นการประมวลผลการประกันคุณภาพของภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  และบางเรื่องของคณะ  ตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  ที่ทบวงฯ กำหนด  โดยเน้นที่ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบ

รายงานนี้ไม่ควรเกิน  50  หน้า

(2) จัดเตรียมภาคผนวกของรายงานให้เป็นระบบ  อ้างอิงได้  สะดวกที่จะตรวจสอบ  ซึ่งภาคผนวกนี้อาจได้แก่รายงานการดำเนินงานด้านต่างๆ ของคณะ  ภาควิชา/หน่วย/ศูนย์  ซึ่งอาจจัดเป็นแฟ้ม  อยู่ในกล่องหรือเป็นเล่ม  หรือสื่ออื่นๆ  ก็ได้

(3) คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ  อ่านรายงานศึกษาด้วยตนเองจนเข้าใจ  และตรวจสอบข้อขัดแย้ง  ข้อสงสัย  ตลอดจนหลักฐานต่างๆ

(4) คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะนัดประชุมกับผู้เกี่ยวข้องระดับคณะ  ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย  รายบุคคล  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการตอบคำถาม  หรือจัดหาหลักฐานเพิ่มเติม  ตลอดจนนัดวันรับการตรวจสอบโดยภายนอก  

5.4.2
การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก

เมื่อทบวงฯ  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  (ซึ่งผ่านการอบรมแล้ว)  ตลอดจนกำหนดวัน  เวลา  สถานที่  ที่จะไปตรวจเรียบร้อยแล้ว



คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรดำเนินการดังนี้

(1) แต่ละคนตรวจสอบเอกสารต่างๆ  ว่า  ครบถ้วนตามที่ต้องการหรือไม่  เอกสารดังกล่าวได้แก่  รายงานการศึกษาตนเองระดับคณะ  และรายชื่อหลักฐานหรือเอกสารอื่นที่ปรากฏในภาคผนวกว่าสอดคล้องกันกับในตัวเล่มตามที่อ้างอิงไว้หรือไม่

(2) แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์  เพื่อสรุปความเข้าใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน  พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3) ประชุมร่วมกัน  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน  ประเด็นที่สงสัย  ข้อขัดแย้ง  ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ  เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลอะไร  ที่ไหน  จากใคร  ในประเด็นใดบ้าง  ของคณะที่ตนจะไปตรวจสอบ

(4) ไปดำเนินการตรวจสอบที่คณะนั้นๆ  ประมาณ  3-5  วัน  (แล้วแต่กรณี)  โดย

วันแรก
พบปะกับคณบดีและคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้อง ซักถามข้อสงสัยที่ประมวลไว้  ขอนัดหมายหน่วยงาน/ภาควิชา/ศูนย์/บุคคล  เพื่อรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

วันต่อๆ มา
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและประชุมภายในคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกเป็นระยะๆ  ตลอดจนตัดสินผลการตรวจสอบ

วันสุดท้าย
พบกับคณบดีและคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อแจ้งผลการตัดสิน  และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง

ตัวอย่าง
วันที่
เวลา
กิจกรรม
สถานที่

1
9.00-10.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  มาถึง
ระบุ



พบคณบดี  และคณะกรรมการบริหาร








10.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกตรวจเยี่ยม
ระบุ



สัมภาษณ์  สังเกต  รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม








13.00-16.00  น.
(ต่อ)
ระบุ






2
9.00-12.00  น.
(ต่อ)
ระบุ







13.00-16.00  น.
(ต่อ)







3
9.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ประชุม
ระบุ



กันเพื่อประมวลและตัดสินผล








13.00-16.00  น.
(ต่อ)







วันที่
เวลา
กิจกรรม
สถานที่

4
9.00-12.00  น.
คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  พบคณบดี
ระบุ



และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการตัดสิน




และประชุมเพื่อหาแนวทางเพิ่มคุณภาพ








13.00-16.00  น.
(ต่อ)    ถ้าไม่เสร็จ
ระบุ






(5) มาประชุมร่วมกันอีกครั้ง  เพื่อจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายนอก  ให้ทบวงมหาวิทยาลัย  รายงานดังกล่าวมีความยาว  2-5  หน้า

5.4.3
การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

หลังจากอ่านเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องแล้ว  ผู้อ่านระบุประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน  ไม่สอดคล้อง  ไม่เชื่อมโยง  เขียนเกินหลักฐานข้อมูล  หรือการนำเสนอที่ไม่ชัดเจน  โดยตั้งเป็นคำถามเพื่อแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม

การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  อาจใช้การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบโดยตรง  การสังเกตครุภัณฑ์  สื่อต่างๆ  ด้วยตาของตนเอง  การคัดลอกข้อมูลหรือจดบันทึกหลักฐานอื่นที่ขาดหายไป

การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  จะทำหลังจากที่ได้พบคณบดี  และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้รับผิดชอบในการอำนวยความสะดวกในการสัมภาษณ์  สังเกต  และคัดลอกตรวจสอบข้อมูล



ต่อไปนี้  เป็นตัวอย่างการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม

องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
1.  การระบุปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์
(1)  ขอดูรายงานประจำปี

     วัตถุประสงค์  และแผน
    และแผนไม่ชัดเจน
(2)  สอบถามผู้บริหาร





2.  การจัดการเรียนการสอน



     2.1  หลักสูตร
2.1.1  มีการปฏิรูปหลักสูตรไม่ชัดเจน
(1)  สอบถามอาจารย์ผู้สอนบางคน



       เกี่ยวกับหลักสูตรที่ปฏิรูปว่า 



       เริ่มเมื่อไร  ทำอย่างไร  ใช้เวลานาน



       เท่าไรจึงเสร็จ  เสร็จแล้วลองใช้



       เมื่อไร  ผลผลิตที่ได้มีหรือยัง  ถ้ามี



       ผลผลิตแตกต่างจากหลักสูตรเดิม



       หรือไม่  ในเรื่องอะไร  หลักฐานมี



       หรือไม่  อยู่ที่ใด  ขออ่านหลักฐาน

องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ

    2.2  อาจารย์
2.2.1  มีระบบการสรรหา  บำรุงรักษา  อาจารย์
(1)  สัมภาษณ์ผู้บริหารในเรื่อง


           ที่มีความรู้ความสามารถ  จริยธรรม
      -  มีระบบอะไร


           คุณธรรมอย่างไร
      -  มีกลไกอะไร



      -  จำนวนอาจารย์ที่มีคุณภาพดังกล่าว



         คิดเป็นร้อยละต่อจำนวนทั้งหมด






2.2.2  มีการกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์
(1)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า


          ไม่ชัดเจน
       -  ทราบหรือไม่  เรื่องภาระงาน



       -  สอนกี่วิชา/สัปดาห์



       -  สอนกี่ชั่วโมง/สัปดาห์





    2.3  กระบวนการเรียน
2.3.1  มีกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็น
(1)  สุ่มสัมภาษณ์นักศึกษาว่า

           การสอน
          ระบบอย่างไร
       -  อาจารย์แจกแผนการสอนต้นภาค



          การศึกษาหรือไม่



       -  อาจารย์สอนตามแผนการสอน



           หรือไม่



       -  อาจารย์ใช้สื่ออะไรบ้าง



       -  อาจารย์วัดผลโดยวิธีใด



       -  อาจารย์ตัดเกรดโดยใช้เกณฑ์อะไร





    2.4  นักศึกษา
2.4.1  มีการติดตามผลบัณฑิตอย่างไร
(1)  ขอรายงานการติดตามผลบัณฑิต



       ทุกรุ่น





    2.5  การวัดและประเมินผล
2.5.1  มีระบบการวัดและประเมินผลที่ยุติธรรม
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/


          หรือไม่
       ฝ่ายการศึกษาว่ามีระบบอะไร





    2.6  ปัจจัยเกื้อหนุน
2.6.1  มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้มากน้อย
(1)  สังเกตสภาพแวดล้อมว่า


          เพียงใด
      -  มีโต๊ะ-เก้าอี้นอกห้องเรียนที่ใดบ้าง



          และมีนักศึกษาทำกิจกรรมอะไรบ้าง



      -  สภาพแวดล้อมสะอาด  ร่มรื่น  เงียบ



          สงบหรือไม่



      -  ในห้องสมุดมีนักศึกษาจำนวนมาก



           น้อยเพียงใด  ทำกิจกรรมอะไรบ้าง



      -  ในห้องสมุดมีบริการเพื่อให้เกิด



           การเรียนรู้เองหรือไม่

องค์ประกอบ
ตัวอย่างข้อสงสัยที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม
วิธีการ



      -  วันปิด-เปิดและลักษณะการให้



           บริการของห้องสมุดและแหล่ง



            อื่นภายในคณะ





3.  กิจกรรมพัฒนา
3.1  มีระบบการให้คำปรึกษา  
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายกิจกรรม

    นิสิตนักศึกษา
       สงสัยคำว่า  ระบบ
       นิสิตนักศึกษาถึงระบบการให้คำ



       ปรึกษาว่าคืออะไร  ทำอะไรไปแล้ว



        บ้าง  ได้ผลอย่างไร



(2)  สัมภาษณ์ประธานนิสิตนักศึกษา



       ถึงปัญหาของนักศึกษาและทาง



       แก้ไข



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาว่ามี



       บทบาทอะไร  ทำอะไรไปแล้วบ้าง



        มีปัญหาอุปสรรคอะไร





4.  การวิจัย
4.1  มีระบบการสนับสนุนการวิจัย 
(1)  สัมภาษณ์รองคณบดีฝ่ายวิจัยว่า


       สงสัยคำว่า  ระบบ
       ระบบคืออะไร



(2)  สังเกตฝ่ายวิจัยว่ามีกิจกรรมตลอดปี



      อะไรบ้าง



(3)  สัมภาษณ์อาจารย์ที่ทำวิจัย  กับไม่



       ทำวิจัยถึงปัญหา  และแนวทาง



       สนับสนุนให้มีการวิจัยมากขึ้นว่า



       ควรทำอะไรบ้าง





5.  การบริการทางวิชาการ
5.1  มีระบบการให้บริการทางวิชาการ
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     แก่สังคม
       สงสัยคำว่า  ระบบ
(2)  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สารบรรณว่า



      มีการเชิญอาจารย์ส่วนใหญ่ไปทำ



      อะไร  ที่ไหน  เชิญใครบ้าง



(3)  สัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาที่มีอาจารย์



      จำนวนมากไปบริการทางวิชาการแก่



       สังคมว่าไปทำอะไร  สอดคล้องกับ



       งานสอนหรือไม่
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6.  การทำนุบำรุง
6.1  มีระบบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร

     ศิลปวัฒนธรรม
       สงสัยคำว่า ระบบ
       และทำกิจกรรมอะไรบ้าง



       ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาของตน





7.  การบริหารจัดการ
7.1  มีระบบการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
(1)  สัมภาษณ์คณบดีและรองคณบดี


       สงสัยคำว่า  ระบบ
       ถึงระบบที่ใช้  ขอให้ยกตัวอย่าง



       ที่เป็นรูปธรรม



(2)  ขอดูฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ว่ามี



       หรือไม่  เรียกใช้ได้สะดวกหรือไม่



(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       บางคนถึงบรรยากาศการประชุม



       ว่าเป็นอย่างไร  และการตัดสินใจ



        ว่าทำอย่างไร



(4)  สุ่มสัมภาษณ์อาจารย์ว่า   คณะเคย



       มีการประชุมทั้งคณะหรือไม่



        เมื่อใด  มีคนเข้าประชุมมากน้อย



         เพียงใด





8.  การเงินและงบประมาณ
8.1  มีระบบการใช้เงินที่โปร่งใส  
(1)  สัมภาษณ์คณบดีว่าระบบคืออะไร


       สงสัยคำว่า  ระบบ  และโปร่งใส
(2)  สุ่มถามอาจารย์ถึงค่าใช้จ่าย/หัว



       ในการผลิตบัณฑิตว่าอาจารย์ทราบ



        หรือไม่ว่ามีค่าเท่าใด  และ



(3)  สุ่มสัมภาษณ์กรรมการประจำคณะ



       ว่าคณบดีเคยให้ข้อมูลการเงินที่



        ชัดเจน  และแสดงสถานภาพด้าน



        การเงินของคณะ  ตลอดจนมีการ



        วางแผนการใช้เงิน  เพื่อพัฒนา



         วิชาการ  นักศึกษา  อาจารย์



         หรือไม่





9.  ระบบ  และกลไก
9.1  มีการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ
(1)  สัมภาษณ์ประธาน  คณะกรรมการ

     การประกันคุณภาพ
       ภายใน
       ดำเนินงานว่า  ใครคือผู้ตรวจสอบ


       สงสัยคำว่า  ทำอย่างไร
       ภายใน  และดำเนินการอย่างไร
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(2)  สุ่มถามอาจารย์เกี่ยวกับกิจกรรม



       การประกันคุณภาพของคณะว่า



       มีหรือไม่  เมื่อไร  และถ้ามี  



       เกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง





5.4.4
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ  (Qualitative and Qualitative Data)

เมื่อคณะผู้ตรวจสอบโดยภายนอก   เตรียมข้อคำถาม  ข้อสงสัย   และรวบรวมข้อมูลตามข้อคำถาม  ข้อสงสัยแล้ว  แต่ละคนจดบันทึกคำถามต่างๆ  แล้วนำมาประชุมร่วมกัน   เพื่อสรุปคำถาม  ข้อสงสัยร่วมกัน  ตามองค์ประกอบหลัก  9  ตัว  และ/องค์ประกอบย่อย  27-28  ตัว  โดยสรุปว่า  ในแต่ละองค์ประกอบ

(1) มีระบบอะไร

(2) มีกลไกดำเนินงานอย่างไร

(3) มีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะหรือไม่

(4) มีการเปลี่ยนแปลงหลังการตรวจสอบภายในคณะอะไรบ้าง

(5) มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือไม่  เมื่อเทียบกับปีก่อนๆ

โดยประมวลคำตอบทีละองค์ประกอบหลัก/ย่อย  คือ

องค์ประกอบหลักที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนงาน
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……………………………………………………………………………...
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องค์ประกอบหลักที่  2
การจัดการเรียนการสอน
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……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...
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องค์ประกอบหลักที่  3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  4
การวิจัย





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...
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องค์ประกอบหลักที่  5
การบริการทางวิชาการแก่สังคม





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...
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องค์ประกอบหลักที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  7
การบริหารจัดการ





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...


องค์ประกอบหลักที่  8
การเงินและงบประมาณ





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...
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องค์ประกอบหลักที่  9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ





……………………………………………………………………………...
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……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...





……………………………………………………………………………...

5.4.5
การสรุปผลและตัดสินใจ

ผู้ตรวจสอบภายนอกพิจารณาเกณฑ์ตัดสินที่คณะวิชากำหนดขึ้น  ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ดังกล่าวว่า  หมายถึงอะไร  และเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการ  “รับรอง”  คืออะไร  ต้องใช้หลักฐาน  ข้อมูลอะไรบ้าง  หรือชี้ด้วยดัชนีอะไร



โดยปกติ  คณะวิชาอาจตั้งเกณฑ์ตัดสินได้หลายประเภท  เช่น

(1) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีย่อยหลายๆ  ตัว

(2) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากคุณลักษณะเด่นที่บรรยายไว้

(3) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีเด่น  1-2  ตัว

(4) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากดัชนีร่วมของทุกภาควิชา

(5) ตั้งเกณฑ์ตัดสินจากการถ่วงน้ำหนักของดัชนีบางตัว  แล้วหาค่ารวม

ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ที่คณะใช้เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งสุดท้าย

เนื่องจากการตรวจสอบภายนอก  เป็นการตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ในภาพรวมระดับคณะมากกว่าการตรวจสอบดัชนีย่อยๆ

ดังนั้น   คณะผู้ตรวจสอบอาจขอให้คณะวิชาระบุเกณฑ์ตัดสินในเชิง   ระบบ   กลไก  และประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบก่อน  ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่  1  กรณีแยกระบบออกจากกลไก

องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา
คณะกรรมการ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
ปณิธาน วัตถุประสงค์
ประจำคณะเป็นผู้
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    แผนงาน
และแผนงาน  ตลอด
ดำเนินงานด้านนี้

ชัดเจน



จนมีการแก้ไข  ปรับ-






ปรุง  โดยคณะกรรม-






การประจำคณะ












2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับ
กรรมการวิชาการ
มีการแก้ไข  ปรับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
หลักสูตร
คณะ
เป็นระยะๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    (เฉพาะบาง



ชัดเจน


     องค์ประกอบ






     ย่อย)
มีระบบการจัด
ฝ่ายวิชาการ/ฝ่าย
มีการพิจารณาผล
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การเรียนการสอน
การศึกษา
ประเมินการสอน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




และมีการติดตาม
ชัดเจน





บัณฑิต










3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายกิจกรรมนักศึก-
นักศึกษาส่วนใหญ่
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
นิสิตนักศึกษา
ษา  คณะกรรมการ
ได้ร่วมกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


ทั้งทางด้านร่างกาย
กิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



จิตใจ  สังคม  
คณะกรรมการนิสิต





การเรียน












4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนา
ฝ่ายวิจัย
จำนวนงานวิจัยเพิ่ม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การวิจัยให้คณาจารย์
คณะกรรมการวิจัย
มากขึ้นทุกปี
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ





ชัดเจน









5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้
ฝ่ายบริหาร
การจัดสัมมนาภายใน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
อาจารย์ได้รับประสบ

และภายนอก  โดย
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
การณ์จากภายนอก

คณาจารย์เป็น
ชัดเจน





วิทยากร



องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบ
มีกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการ
ฝ่ายบริหาร
การจัดกิจกรรมที่ยึด
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
รักษาศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีไทย  และมี
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




คณาจารย์  และนัก-
ชัดเจน





ศึกษา  มาร่วมงาน






จำนวนมากทุกครั้ง










7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหาร
คณะกรรมการ
-การประชุมทุกคน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
และตัดสินใจร่วมกัน
ประจำคณะ  คณะ
  ในคณะปีละ  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



กรรมการฝ่ายต่างๆ
-การเผยแพร่ข่าวสาร
ชัดเจน




คณะกรรมการของ
  ของคณะ





ภาควิชา











8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและ
คณะกรรมการ
เผยแพร่การใช้เงิน
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
งบประมาณที่ชัดเจน
ประจำคณะ
ในที่ประชุมคณะ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


และตรวจสอบได้
คณะกรรมการ

ชัดเจน




การเงินคณะ






สตง.











9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกัน-
มีคณะกรรมการ
-มีการประชุมทำ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
คุณภาพที่อิง IPO
บริหาร  QA.
  ความเข้าใจเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ

มีคณะกรรมการ
  QA. หลายครั้ง
ชัดเจน




ดำเนินงาน  QA.
-มีการจัดทำระบบ





มีเจ้าหน้าที่ QA.
   ข้อมูล





มีศูนย์  QA.
-มีการให้ข้อมูล






   ย้อนกลับแก่ทุกคน






   เป็นระยะๆ

















ตัวอย่างที่  2  กรณีรวมระบบและกลไกเข้าด้วยกัน

องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน
มีการกำหนดปรัชญา  ปณิธาน
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์ และแผนงาน  ตลอด
มีการดำเนินงานตามแผน
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

    แผนงาน
 ตลอดจนมีการแก้ไข  ปรับปรุง

ชัดเจน



 โดยคณะกรรมการประจำคณะ










2.  การจัดการเรียน
มีระบบการปรับหลักสูตรโดย
มีการแก้ไข  ปรับเป็นระยะๆ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การสอน
กรรมการวิชาการคณะ

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




ชัดเจน









มีระบบการจัดการเรียนการสอน
มีการพิจารณาผลประเมินการ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


โดยฝ่ายวิชาการ/ฝ่ายการศึกษา
การสอน  และมีการติดตาม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



บัณฑิต
ชัดเจน








3.  กิจกรรมพัฒนา
มีระบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา
นักศึกษาส่วนใหญ่ได้ร่วม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    นิสิตนักศึกษา
ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สังคม  
กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


การเรียน  โดยฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา

ชัดเจน



คณะกรรมการกิจกรรมนักศึกษา





คณะกรรมการนิสิต










4.  การวิจัย
มีระบบการพัฒนาการวิจัยให้คณา-
จำนวนงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น




จารย์  โดยฝ่ายวิจัย  และคณะกรรม-
ทุกปี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ


การวิจัย

ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ




ชัดเจน








5.  การบริการ
มีระบบที่เอื้อให้อาจารย์ได้รับ
การจัดสัมมนาภายใน และให้กับ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ทางวิชาการ
ประสบการณ์จากภายนอก  โดยฝ่าย
ภายนอก  โดยคณาจารย์เป็น
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     แก่สังคม
บริหาร
วิทยากร
ชัดเจน








6.  การทำนุบำรุง
มีระบบที่เอื้อต่อการรักษาศิลป
การจัดกิจกรรมที่ยึดประเพณี
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     ศิลปวัฒนธรรม
วัฒนธรรม  โดยฝ่ายบริหาร
และมีคณาจารย์  และนักศึกษา
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ



มาร่วมงานจำนวนมากทุกครั้ง
ชัดเจน








7.  การบริหารและ
มีระบบการบริหารและตัดสินใจ
-การประชุมทุกคนในคณะปีละ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     จัดการ
ร่วมกัน  โดยคณะกรรมการประจำ
  1 ครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะ,   คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ และ
-การเผยแพร่ข่าวสารของคณะ
ชัดเจน



คณะกรรมการของภาควิชา
  















องค์ประกอบ
เกณฑ์ตัดสินในเรื่อง
เหตุผลที่ตัดสินว่า


มีระบบและกลไก
มีประสิทธิผล
รับรอง
ไม่รับรอง

8.  การเงินและ
มีระบบการเงินและงบประมาณที่
เผยแพร่การใช้เงินในที่ประชุม
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

    งบประมาณ
ชัดเจน   และตรวจสอบได้  โดย
คณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ


คณะกรรมการประจำคณะ,  คณะ

ชัดเจน



กรรมการการเงินคณะ  และ สตง.










9.  ระบบและกลไก
มีระบบการประกันคุณภาพที่อิง
-มีการประชุมทำความเข้าใจ
มีหลักฐาน  ข้อมูล
ไม่มีหลักฐาน หรือ

     การประกัน
 IPO  โดยมีคณะกรรมการบริหาร
  เรื่อง QA. หลายครั้ง
ที่เกี่ยวข้องอย่าง
หลักฐานไม่ครบ

     คุณภาพ
QA, ,  คณะกรรมการดำเนินงาน 
-มีการจัดทำระบบข้อมูล
ชัดเจน



QA.,  เจ้าหน้าที่ QA.,  ศูนย์ QA.
-มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่





   ทุกคนเป็นระยะๆ
















คณะวิชาอาจระบุ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  ตามองค์ประกอบย่อย  27-28  ตัวก็ได้  และอาจมีหลายระบบ  หลายกลไกในแต่ละองค์ประกอบ  ก็ได้


ในการตัดสินใจ  คณะผู้ตรวจสอบภายนอกควรพิจารณาว่า  คณะวิชามีหลักฐาน  รายงาน  ข้อมูล  ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  และเห็นประจักษ์  ตลอดทั้งข้อมูลที่รวบรวมเพิ่มเติมต่างยืนยันว่า  คณะวิชาได้ดำเนินงานตามที่ระบุไว้จริง  จึงจะตัดสินว่า  “รับรอง”  ส่วนการตัดสินว่า  “ไม่รับรอง”  ตามเกณฑ์ที่คณะวิชาระบุ  

นั่นคือ


ก.
รับรองว่า  มีหลักฐานชัดเจนครบถ้วนว่าคณะวิชาดำเนินงานจริงตามที่เขียน  

ข.
ไม่รับรอง  เพราะคณะวิชาขาดหลักฐานบางอย่างที่แสดงว่าได้มีการดำเนินงานตามที่เขียนไว้

5.4.6
การแจ้งผลการตัดสิน

เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกได้ตัดสินใจแล้ว  จึงแจ้งผลการตัดสินแก่คณบดีตลอดจนคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  โดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก  ควรเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ  ให้ด้วย

การแจ้งผลการตัดสิน  เป็นการแจ้งทีละรายองค์ประกอบว่า  องค์ประกอบใดได้รับการรับรอง  และองค์ประกอบใดไม่ได้รับการรับรอง  เพราะอะไรจึงรับรอง  และเพราะอะไรจึงไม่รับรอง

บรรยากาศในการแจ้งผล  ควรเป็นบรรยากาศที่สร้างสรรค์  ผู้แจ้งผลควรศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาว่าควรจะเริ่มอย่างไร  โดยทั่วไปควรแจ้งผลตามองค์ประกอบที่รับรองก่อนพร้อมทั้งเหตุผล  และข้อเสนอแนะในการเพิ่มคุณภาพให้สูงขึ้น  แล้วจึงแจ้งผลขององค์ประกอบที่ไม่รับรองพร้อมทั้งเหตุผล  หลักฐานต่างๆ  ที่ชัดเจน  ตลอดจนวิธีปรับปรุงที่เป็นรูปธรรมต่างๆ

ภาษาที่ใช้ในการแจ้งผลการตัดสิน     ควรเป็นภาษาที่สุภาพ    กระชับ    ชัดเจน    และแฝงด้วยความปราถนาดี  น้ำเสียงควรอ่อนโยน  ช้า  ค่อยเป็นค่อยไป

ผู้แจ้งผลการตัดสินต้องได้รับการฝึกว่า  ตนจะแสดงสีหน้าอย่างไร  วางท่าทางอย่างไร  จะมีแววตาที่แสดงความรู้สึกอะไร  เมื่อไร  ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ  แต่แฝงด้วยความรู้สึกที่จริงใจด้วย

5.4.7
การเขียนรายงานเพื่อเสนอทบวงมหาวิทยาลัย

เมื่อคณะกรรมการแจ้งผลการตรวจสอบแล้ว  จึงประชุมร่วมกันอีกครั้งเพื่อจัดทำข้อสรุป  เสนอทบวงมหาวิทยาลัย



แนวทางการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ  ขอเสนอไว้ดังนี้

(1) ควรเป็นรายงานที่สั้น  กระชับ ประมาณ  2-3  หน้า

(2) ในรายงานควรระบุ  ชื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอก    วัน     เดือน    ปี     ที่ตรวจสอบ   คณะวิชาที่ตรวจสอบ   ผลการตรวจสอบเป็นรายองค์ประกอบว่า      รับรอง  หรือไม่รับรอง




กิจกรรมที่  1

การอ่าน  SSR

1.
การอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง


1.1
เอกสารเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก  ได้แก่

(1)
รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ความยาวไม่เกิน  50  หน้า  เป็นเอกสารที่อาจแบ่งได้  5  ตอน  คือ  (1)  ภูมิหลังและสาระเกี่ยวกับคณะ  (2)  ระบบ  กลไก  ผลการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบ  9  ข้อ  (3)  การดำเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ  เช่น  คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  ดัชนี  เกณฑ์ตัดสิน  (4)  สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ    สรุปจุดอ่อน/แข็งและแนวทางดำเนินงานต่อ  การให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อเสนอแนะ   (5)  รายการเอกสารประกอบ

รายงานการศึกษานี้  ควรเน้นที่ความชัดเจน  สมบูรณ์  สอดคล้อง  และกระชับ  ตลอดจนลักษณะการจัดพิมพ์  การเรียงลำดับ  และการนำเสนอที่ช่วยในการอ่าน

(2)
เอกสารอ้างอิง  ได้แก่  รายงานการวิจัยหรือการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  รายงานการศึกษาด้วยตนเองระดับภาควิชา/หน่วยงาน/ศูนย์  รายงานและข้อมูลระดับคณะที่เกี่ยวข้อง  ตาราง  และค่าสถิติต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง

1.2
เอกสารที่คณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกจะต้องอ่าน  ได้แก่
(1) รายงานการศึกษาด้วยตนเอง  ควรอ่านอย่างละเอียดเพื่อตรวจสอบว่า

ก)
มีการระบุการดำเนินงานครบถ้วนตามองค์ประกอบ   9  ข้อหรือไม่  ในเชิงระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

ข)
มีการใช้คำที่เป็นนามธรรม  เช่น ชัดเจน  สอดคล้อง  เหมาะสม  ฯลฯ  ที่ใดบ้าง  และให้คำจำกัดความว่าอะไร  ตลอดจนชี้ด้วยดัชนีตัวใด

) มีดัชนีที่ชี้ผลการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเพื่อการตรวจสอบหรือไม่

) มีการระบุเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่  แบบใด  สอดคล้องกับระบบ  กลไก  ประสิทธิผลหรือไม่

(2) แต่ละคนศึกษาเอกสารดังกล่าวอย่างละเอียดและอย่างพินิจพิเคราะห์  เพื่อสรุปความเข้าใจของตน  บันทึกข้อขัดแย้งในรายงาน  พิจารณาความชัดเจนและสมบูรณ์ครบถ้วน

(3) ประชุมร่วมกัน  เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการอ่านของตน  ประเด็นที่สงสัย  ข้อขัดแย้ง ตลอดจนความไม่สมบูรณ์อื่นๆ  เพื่อประมวลเป็นของกลุ่มและตกลงกันว่า  ใครจะเก็บข้อมูลอะไร ที่ไหน จากใคร ในประเด็นใดบ้าง  ของคณะที่ตนจะไปตรวจสอบ

2.
ตรวจสอบ  SSR


ตรวจสอบรายการ  (Check List)  หัวข้อใน  SSR  ตามแบบฟอร์มดังนี้


คำชี้แจงในการตอบ



โปรดพิจารณาว่า  SSR  ของสาขา/ภาควิชา/คณะ  มี/ทำ สิ่งต่อไปนี้หรือไม่  

ถ้ามี/ทำ  กา  (
1
หน้าปก

…………
1.1
มีชื่อ  สาขา/ภาควิชา/คณะ

…………
1.2
มีระยะเวลาที่รวบรวมข้อมูล

…………
1.3
มี  วัน/เดือน/ปี  ที่รายงาน

…………
1.4
มีการระบุว่า  เป็นการนำเสนอเพื่อรับการตรวจสอบภายใน/ภายนอก

…………
1.5
SSR  แบ่งเป็นตอนครบถ้วนหรือไม่

2
คำนำ

…………
2.1
มีคำนำจากประธานสาขา/หัวหน้าภาควิชา/คณบดี

…………
2.2
มีการระบุเหตุผล/ความสำคัญของการประกันคุณภาพ

…………
2.3
มีการระบุองค์ประกอบที่เน้น

…………
2.4
มีการระบุช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล

3
ตอนที่  1

ภูมิหลังของสาขา/ภาควิชา/คณะ

…………
3.1
มีชื่อสาขา/ภาควิชา/คณะ  พร้อมประวัติ

…………
3.2
มีชื่อคณะผู้บริหาร

…………
3.3
มีชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ

…………
3.4
มีชื่อเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ

…………
3.5
มี  Chart  องค์กรที่ถูกต้อง

…………
3.6
มีข้อมูลด้านจำนวน  เช่น  จำนวนอาจารย์  นักศึกษา  เจ้าหน้าที่





หลักสูตร  วิชา  ฯลฯ


4
ตอนที่  2

การดำเนินงานตามองค์ประกอบที่เน้น

4.1
องค์ประกอบที่  1

…………
4.1.1
ระบุปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์


…………
4.1.2
ระบุแผนดำเนินงาน



…………
4.1.3
ระบุผลการดำเนินงาน  และผลประเมิน

4.2
องค์ประกอบที่  2



4.2.1
หลักสูตร


…………
4.2.1.1
ระบุการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม่  กี่ครั้ง  เมื่อไร  


…………
4.2.1.2
การบริหารหลักสูตรทำอย่างไร



4.2.2
อาจารย์


…………
4.2.2.1
การสรรหา  บรรจุ  แต่งตั้ง  ทำอย่างไร


…………
4.2.2.2
มีอาจารย์ทั้งหมดเท่าไร  วุฒิตรงตามหลักสูตรกี่คน



…………
4.2.2.3
อาจารย์มี  Job Description  หรือไม่


…………
4.2.2.4
อาจารย์ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร



4.2.3
กระบวนการเรียนการสอน


…………
4.2.3.1
มีแผนการสอนแจกนักศึกษาหรือไม่



…………
4.2.3.2
มีการประเมินการสอนอย่างไร  เป็นระบบหรือไม่


4.2.4
นักศึกษา



…………
4.2.4.1
การคัดเลือกนักศึกษามีกี่แบบ  ทำอย่างไร


…………
4.2.4.2
มีการติดตามผลการคัดเลือกหรือไม่



…………
4.2.4.3
มีการประเมินผลติดตามบัณฑิตหรือไม่


4.2.5
การวัดและประเมินผล



…………
4.2.5.1
มีการวัดผลแบบใดบ้าง


…………
4.2.5.2
มีการตัดเกรดแบบใดบ้าง



…………
4.2.5.3
มีการนำผลการวัด-ประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน






หรือไม่




4.2.6
ปัจจัยเกื้อหนุน



…………
4.2.6.1
มีอาคาร  สถานที่  ห้องเรียน  พอเพียง  เหมาะสมหรือไม่


…………
4.2.6.2
มีห้องสมุดให้ค้นคว้าอย่างเหมาะสมหรือไม่



…………
4.2.6.3
มีคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคว้าหรือไม่


…………
4.2.6.4
มีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการศึกษาหรือไม่

4.3
องค์ประกอบที่  3
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา



4.3.1
กิจกรรม



…………
4.3.1.1
มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอะไรบ้าง



…………
4.3.1.2
มีการประเมินผลกิจกรรมดังกล่าวหรือไม่



4.3.2
อาจารย์ที่ปรึกษา



…………
4.3.2.1
มีอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักเรียนหรือไม่



…………
4.3.2.2
นักศึกษาได้ประโยชน์จากอาจารย์ที่ปรึกษาหรือไม่



4.3..3
การแนะนำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ



…………
4.3.3.1
มีกิจกรรมแนะนำอาชีพหรือไม่



…………
4.3.3.2
มีหน่วยงานในมหาวิทยาลัยที่ทำงานด้านนี้หรือไม่

4.4
องค์ประกอบที่  4
การวิจัย



…………
4.4.1
มีนโยบายด้านการวิจัยหรือไม่



…………
4.4.2
มีหน่วยงาน/ฝ่ายวิจัยหรือไม่



…………
4.4.3
มีจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์มากน้อยเพียงใด



…………
4.4.4
มีแหล่งทุนมากน้อยเพียงใด



…………
4.4.5
มีงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารระดับชาติ  นานาชาติ  






หรือไม่

4.5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

…………
4.5.1
มีแผนหรือไม่



…………
4.5.2
มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่

4.6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม



…………
4.6.1
มีแผนหรือไม่



…………
4.6.2
มีการประเมินโครงการตามแผนหรือไม่



4.7
การบริหารจัดการ



…………
4.7.1
การสรรหาผู้บริหารทำอย่างไร



…………
4.7.2
เจ้าหน้าที่สาย ข, ค  และผู้บริหาร  มี Job  Description  หรือไม่



…………
4.7.3
ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่



…………
4.7.4
คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารหรือไม่



…………
4.7.5
มีการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรมหรือไม่

4.8
การเงินและงบประมาณ



…………
4.8.1
มีแหล่งเงินภายนอกหรือไม่



…………
4.8.2
มีเงินเพื่อการบริหารจัดการมากน้อยเพียงใด

…………
4.8.3
มีการระบุการใช้เงินเพื่อพัฒนาวิชาการ  นักศึกษา  อาจารย์   






ข้าราชการ  หรือไม่

…………
4.8.4
มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใสหรือไม่



…………
4.8.5
มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัวหรือไม่

4.9
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ



…………
4.9.1
มีระบบ  กลไก  อะไรในการประกันคุณภาพ



…………
4.9.2
มีการเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้นหรือไม่

5
ตอนที่  3

การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน

…………
5.1
มีรายชื่อ  และองค์ประกอบ  คณะผู้ตรวจสอบภายในหรือไม่

…………
5.2
มีระยะเวลาในการตรวจสอบหรือไม่  นานเท่าใด

…………
5.3
มีนิยาม  คำว่า  คุณภาพ  หรือไม่

…………
5.4
มีดัชนีหรือไม่

…………
5.5
มีเกณฑ์ตัดสินหรือไม่

…………
5.6
ระบุวิธีที่จะนำข้อมูลย้อนกลับสู่ทุกคนทำอย่างไร

…………
5.7
ระบุผลการตรวจสอบภายใน



6
ตอนที่  4

จุดอ่อน/แข็ง  และแนวทางปรับปรุง

…………
6.1
ในแต่ละองค์ประกอบ/องค์ประกอบย่อย  มีการระบุจุดอ่อน  และ  




จุดแข็ง  ตลอดจนแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่

…………
6.2
การระบุดังกล่าวตั้งอยู่บนฐานของ  ข้อมูล  หลักฐาน  หรือแนวคิด





อย่างไร

7
รายการเอกสาร  หลักฐาน

…………
7.1
มี  เอกสาร  หลักฐาน  ครบในแต่ละรายการหรือไม่

…………
7.2
เอกสาร  หลักฐาน  ดังกล่าว  น่าเชื่อถือหรือไม่

…………
7.3
การเชื่อมโยงสาระที่เขียนกับ  เอกสาร  หลักฐาน  สะดวก  หรือไม่


3.
แนวการอ่าน  SSR


อ่านเพื่อหาจุดเน้นในแต่ละองค์ประกอบ  และหลักฐานว่าสอดคล้องกันหรือไม่


ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ  มีจุดเน้นที่ต้องการดังนี้


องค์ประกอบที่  1
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน

· มีหรือไม่

· คนในประชาคมทราบหรือไม่  ด้วยวิธีการใด

· มีแผนและผลประเมินแผน  ตลอดจนนำผลประเมินนำมาปรับปรุงหรือไม่

องค์ประกอบที่  2
การเรียนการสอน  (ในห้อง)

· มีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพหรือไม่  (มีการจัดการเรียนการสอน  เค้าโครง  แผนการสอน  เตรียมการสอน  วิธีสอน  ใช้สื่อ  อะไรบ้าง  วัดผล  ประเมินผล)

· หลักสูตรปรับให้ทันสมัยหรือไม่

· อาจารย์คุณภาพดี  วุฒิการศึกษาตรงหรือไม่

· นักศึกษาคือใคร  ตรงกับสาขาหรือไม่

· ปัจจัยเกื้อหนุนเอื้อให้เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลหรือไม่

องค์ประกอบที่  3
การพิจารณากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  (นอกห้องเรียน)





-    พัฒนาการด้านต่างๆ  ของนักศึกษาครบถ้วน  และมีผลประเมินหรือไม่


องค์ประกอบที่  4
การวิจัย

1. มีนโยบาย  แหล่งทุน  การสนับสนุนหรือไม่

2. มีงานวิจัย  เช่น  มี

2.1 วิจัยการเรียนการสอนหรือไม่  กี่เรื่อง  อยู่ที่ไหน

2.2 วิจัยเนื้อหาสาระหรือไม่  กี่เรื่อง  อยู่ที่ไหน

องค์ประกอบที่  5
การบริการทางวิชาการสู่สังคม

· นโยบายคืออะไร

· กิจกรรมที่ทำมีอะไรบ้าง

· ประเมินผลกิจกรรมที่ทำได้คำตอบว่าอะไร

· นำผลการบริการทางวิชาการกลับไปสู่การเรียนการสอนหรือไม่

องค์ประกอบที่  6
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

· นโยบายคืออะไร

· กิจกรรมที่ทำมีอะไรบ้าง

· ประเมินผลกิจกรรมที่ทำ  และนำผลไปปรับปรุงหรือไม่

· นำไปสู่การเรียนการสอนหรือไม่

องค์ประกอบที่  7
การบริหารจัดการ

· เป็นระบบ  ยุติธรรม  โปร่งใส  หรือไม่

· สนับสนุนให้ทุกคนทำงานให้ดีขึ้นหรือไม่

องค์ประกอบที่  8
การเงินและงบประมาณ

· ลงสู่การเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน  ตลอดจนการวิจัยมากน้อยเพียงใด

องค์ประกอบที่  9
ระบบการประกันคุณภาพ

· การตรวจสอบภายใน  ทำอะไร  กี่ครั้ง  เกิดผลอะไร  ทำหลายๆ  ครั้ง

· การตรวจสอบภายนอกเตรียมตัวพร้อมเมื่อใด


เมื่อคณะผู้ตรวจสอบภายนอกได้อ่านเอกสารต่างๆ  แล้ว  น่าจะมีคำถาม  ข้อสงสัย  ในเรื่องที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามพันธกิจ  4  อย่าง  ตลอดจนหลักฐานที่อยู่ในภาคผนวก  ซึ่งคณะผู้ตรวจสอบควรระบุคำถาม  ข้อสงสัยต่างๆ  ลงในกระดาษว่าง  ตามขั้นตอนดังนี้


การระบุปัญหา  คำถาม  ข้อสงสัย  จากการอ่านเอกสาร


กิจกรรมที่  2

การประมวลข้อสงสัย  คำถาม  และการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมรายบุคคล


การอ่าน  SSR  ตามองค์ประกอบกับการตรวจสอบ  (Audit)

(1) เมื่ออ่าน  SSR  จนเข้าใจพร้อมมีคำถาม  แล้วให้ตรวจสอบกับหลักฐานที่อยู่ในภาคผนวกว่าได้มีการอ้างอิงอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่

(2) ให้อ่านเกณฑ์ตัดสินในแต่ละองค์ประกอบว่าคืออะไร  เกณฑ์ตรวจสอบภายในมักเป็นการใช้ดูจากดัชนี  เช่น  ระดับสูง  มักระบุว่าต้องผ่านดัชนีทุกข้อ  เป็นต้น

(3) ให้ทำความเข้าใจกับเกณฑ์ตัดสินที่คณะระบุ  เพราะจะต้องตัดสินตามเกณฑ์นี้

(4) ในการตรวจสอบ  (Audit)  เป็นการพิจารณาว่า  มี/ไม่มี  ทำ/ไม่ได้ทำ  ยังไปไม่ถึงเรื่องคุณภาพมากนัก  แต่การตรวจสอบก็สะท้อนคุณภาพได้เหมือนกัน

(5) พิจารณาว่าในแต่ละองค์ประกอบมีการระบุ  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  และการให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ประชาคมหรือไม่

1.
การประมวลข้อสงสัย  และคำถามรายบุคคล


ในการอ่าน  SSR  ตรวจสอบตามดัชนีที่คณะระบุ  ตรวจสอบตามหลักฐานที่ระบุ   โดยสรุปลงใน    ตารางดังนี้

ตารางที่  1
การประมวลข้อสงสัย
องค์ประกอบที่


         ดัชนีคืออะไร


              มีหลักฐานหรือไม่











   คืออะไร  (ระบุ)

1.    ปรัชญา  ปณิธาน

………………………………………….

……………………….

        วัตถุประสงค์  และแผน
………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

2.
การเรียนการสอน
………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

3.
การพัฒนากิจกรรม
………………………………………….

……………………….


นิสิตนักศึกษา

………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

              องค์ประกอบที่


         ดัชนีคืออะไร


    มีหลักฐานหรือไม่











      คืออะไร  (ระบุ)

4.
การวิจัย


………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

5.
การบริการทาง

………………………………………….

……………………….


วิชาการสู่สังคม

………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….


………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

6.
การทำนุบำรุง

………………………………………….

……………………….


ศิลปวัฒนธรรม

………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

7.
การบริหารและ

………………………………………….

……………………….


จัดการ


………………………………………….

……………………….




………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

              องค์ประกอบที่


         ดัชนีคืออะไร


   มีหลักฐานหรือไม่











     คืออะไร  (ระบุ)

8.
การเงินและ

………………………………………….

……………………….


งบประมาณ

………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

9.
การประกัน

………………………………………….

……………………….


คุณภาพ


………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….


………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….





………………………………………….

……………………….

2.
การระบุวิธีการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม


เมื่อประมวลข้อสงสัยและคำถามได้แล้ว  สรุปตามกลุ่มผู้จะไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  และวิธีเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  (โดยการสัมภาษณ์  สังเกต  และคัดลอกข้อมูล)  แต่ละวิธี

ตารางที่  2
การเก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์



กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์




คำถาม/ข้อสงสัย

1.  คณบดี





…………………………………………………..








…………………………………………………..

2.  รองคณบดีฝ่ายการศึกษา/ผู้ช่วย



…………………………………………………..








…………………………………………………..

3.  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ/ผู้ช่วย



…………………………………………………..








…………………………………………………..

4.  รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ผู้ช่วย



…………………………………………………..








…………………………………………………..

5.  รองคณบดีฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา/ผู้ช่วย


…………………………………………………..








…………………………………………………..

6.  รองคณบดีฝ่ายวิจัย/ผู้ช่วย



…………………………………………………..








…………………………………………………..

7.  รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา/ผู้ช่วย

…………………………………………………..








…………………………………………………..

8.  รองคณบดีอื่น




…………………………………………………..








…………………………………………………..

9.  คณาจารย์ภาควิชา  (ระบุ…………………)

…………………………………………………..








…………………………………………………..

10.  นักศึกษา  (ระบุปีที่………………………)

…………………………………………………..








…………………………………………………..

11.  เจ้าหน้าที่สาย  ข,  ค  (ระบุตำแหน่ง)


…………………………………………………..








…………………………………………………..

ตารางที่  3
เก็บข้อมูลโดยการสังเกต



สถานที่สังเกต




ระบุสิ่งที่จะสังเกต

1.  ห้องเรียน




…………………………………………………………..







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………

2.  สถานที่ทั่วๆ ไป



……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………

3.  ห้องทดลอง/ปฏิบัติการและเครื่องมือ

……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………

4.  อื่นๆ   (ระบุ)




……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………







……………………………………………………………

ตารางที่  4
การเก็บ/ขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยการคัดลอก



องค์ประกอบ




ระบุสิ่งที่จะคัดลอก

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ 

……………………………………………………………

      และผ่านงาน 




……………………………………………………………

2.  การจัดการเรียนการสอน


……………………………………………………………







……………………………………………………………

3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา


……………………………………………………………







……………………………………………………………

4.  การวิจัย




……………………………………………………………







……………………………………………………………

5.  การบริการทางวิชาการ


……………………………………………………………







……………………………………………………………

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


……………………………………………………………







……………………………………………………………

7.  การบริหารและจัดการ



……………………………………………………………







……………………………………………………………

8.  การเงินและงบประมาณ


……………………………………………………………







……………………………………………………………

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………







……………………………………………………………

กิจกรรมที่  3

การประมวลข้อสงสัย  คำถาม  และการเก็บข้อมูลของกลุ่ม


จากกิจกรรมที่  1  และ  2  กลุ่มสรุปลงในตารางดังนี้

องค์ประกอบที่
ดัชนี
เกณฑ์
หลักฐาน
วิธีหาข้อมูลเพิ่มเติม


(ระบุ)
(ระบุ)
(ระบุ)
วิธีใด
จากใคร/ที่ไหน

1.  ปรัชญา  ปณิธาน






     วัตถุประสงค์






      และแผนงาน












































































2.  การเรียนการสอน


























































































องค์ประกอบที่
ดัชนี
เกณฑ์
หลักฐาน
วิธีหาข้อมูลเพิ่มเติม


(ระบุ)
(ระบุ)
(ระบุ)
วิธีใด
จากใคร/ที่ไหน

3.  การพัฒนากิจกรรม






     นิสิตนักศึกษา





































































4.  การวิจัย





































































5.  การบริการทาง






     วิชาการสู่สังคม


























































































องค์ประกอบที่
ดัชนี
เกณฑ์
หลักฐาน
วิธีหาข้อมูลเพิ่มเติม


(ระบุ)
(ระบุ)
(ระบุ)
วิธีใด
จากใคร/ที่ไหน

6.  การทำนุบำรุง






     ศิลปวัฒนธรรม
















































7.  การบริหารและ






     จัดการ
















































8.  การเงินและ






     งบประมาณ
















































9.  การประกัน






     คุณภาพการศึกษา






























































กิจกรรมที่  4

การเก็บข้อมูลเพิ่มเติม  (การตรวจเยี่ยม)


การเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในคณะควรไปเป็นคู่  ( 2  คน)  เพื่อตรวจสอบผลซึ่งกันและกัน  ตามประเด็น  คำถาม  ข้อสงสัย  ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มในกิจกรรมที่  3


เมื่อรวบรวมได้แล้ว  ให้กรอกข้อมูลลงในตารางดังนี้

องค์ประกอบ
คำถาม/ข้อสงสัย
ข้อมูลที่ได้
ความเชื่อถือได้


(ระบุ)

(ระบุ)

1.  ปรัชญา  ปณิธาน




     วัตถุประสงค์




     และแผนงาน







































2.  การเรียนการสอน
































































องค์ประกอบ
คำถาม/ข้อสงสัย
ข้อมูลที่ได้
ความเชื่อถือได้


(ระบุ)

(ระบุ)

3.  การพัฒนากิจกรรม




     นิสิตนักศึกษา

















































4.  การวิจัย




     






















































5.  การบริการทางวิชาการ




     สู่สังคม






















































องค์ประกอบ
คำถาม/ข้อสงสัย
ข้อมูลที่ได้
ความเชื่อถือได้


(ระบุ)

(ระบุ)

6.  การทำนุบำรุง




     ศิลปวัฒนธรรม

















































7.  การบริหารและจัดการ




     






















































8.  การเงินและงบประมาณ




     






















































องค์ประกอบ
คำถาม/ข้อสงสัย
ข้อมูลที่ได้
ความเชื่อถือได้


(ระบุ)

(ระบุ)

9.  การประกันคุณภาพ




     การศึกษา

















































กิจกรรมที่  5

การตัดสินของผู้ตรวจสอบรายบุคคล


เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว  ผู้ตรวจสอบแต่ละคนสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละองค์ประกอบ  3  อย่าง  คือ

(1) มีระบบ  กลไก  หรือไม่

(2) กลไกดังกล่าวดำเนินงานหรือไม่  อย่างไร

(3) การดำเนินงานนั้นบรรลุยังวัตถุประสงค์หรือไม่  (ประสิทธิผล)

ผู้ตรวจสอบอ่านเกณฑ์ตรวจสอบที่คณะกำหนดขึ้น  (ซึ่งจะอยู่ใน  SSR)  แล้วตัดสินตามเกณฑ์คือ

1.
รับรอง   หมายความว่าอะไร


2.
ไม่รับรอง   หมายความว่าอะไร

องค์ประกอบที่
เกณฑ์ที่คณะระบุ
ผลการตัดสินรายบุคคล



รับรอง
ไม่รับรอง

1.  ปรัชญา  ปณิธาน




     วัตถุประสงค์  และ




      แผนงาน





































































องค์ประกอบที่
เกณฑ์ที่คณะระบุ
ผลการตัดสินรายบุคคล



รับรอง
ไม่รับรอง

2.  การเรียนการสอน

















































3.  การพัฒนากิจกรรม




     นิสิตนักศึกษา












































4.  การวิจัย



























































องค์ประกอบที่
เกณฑ์ที่คณะระบุ
ผลการตัดสินรายบุคคล



รับรอง
ไม่รับรอง

5.  การบริการทางวิชาการ




     สู่สังคม

















































6.  การทำนุบำรุงศิลป




     วัฒนธรรม

















































7.  การบริหารและจัดการ
































































องค์ประกอบที่
เกณฑ์ที่คณะระบุ
ผลการตัดสินรายบุคคล



รับรอง
ไม่รับรอง

8.  การเงินและงบประมาณ






















































9.  การประกันคุณภาพ




     การศึกษา

















































กิจกรรมที่  6

การสรุปผลการตัดสินรายบุคคล

ชื่อ  กรรมการ…………………………………………………………………………………………………

องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง


1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์




     และแผนงาน






















































2.  การเรียนการสอน







































3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา







































องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง


4.  การวิจัย







































5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม












































6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม












































7.  การบริหารและจัดการ












































องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง


8.  การเงินและงบประมาณ












































9.  การประกันคุณภาพการศึกษา












































กิจกรรมที่  7

การประมวลผลการตัดสินของกลุ่ม


เมื่อแต่ละคนได้ตัดสิน  (ใจ)  ตามเกณฑ์ที่คณะกำหนดแล้ว ให้ลองเข้ากลุ่ม  (ในภาคปฏิบัติจริงจะเป็นการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ)  ว่า  แต่ละคนตัดสินว่าอะไรในแต่ละองค์ประกอบ  ด้วยเหตุผล  และมีข้อเสนอแนะอะไรในการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพดีขึ้น  สรุปลงในตารางดังนี้

วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน

………………………

การสรุปผลการตัดสินของกลุ่ม
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม





          สาขาที่เชี่ยวชาญ
ประธาน
1.    ………………………….…………………..

………………………………



2.    ………………………….…………………..

………………………………



3.    ………………………….…………………..

………………………………



4.    ………………………….…………………..

………………………………



5.    ………………………….…………………..

………………………………



6.    ………………………….…………………..

………………………………



7.    ………………………….…………………..

………………………………



8.    ………………………….…………………..

………………………………



9.    ………………………….…………………..

………………………………

10.   ………………………….…………………..

………………………………

องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง
ของกลุ่ม

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์




     และแผนงาน










































































องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง
ของกลุ่ม

2.  การเรียนการสอน


































3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา







































4.  การวิจัย












































5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม












































องค์ประกอบที่
การตัดสิน
เหตุผลและแนวทางปรับปรุง/เสริม


รับรอง
ไม่รับรอง
ของกลุ่ม

6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม







































7.  การบริหารและจัดการ












































8.  การเงินและงบประมาณ












































9.  การประกันคุณภาพการศึกษา












































กิจกรรมที่  8

การรายงานผลให้คณะ


เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยภายนอกตัดสินผลว่า  “รับรอง”  หรือ  “ไม่รับรอง”  แล้ว  ประชุมร่วมกันว่าจะมีวิธีรายงานผลให้คณะทราบอย่างไร  ใครจะเป็นคนพูด  พูดอะไร  ใครจะเสริม  เสริมอย่างไร  ควรเขียนบท  (Script)  การรายงานดังนี้

1.
ช่วงแรก  กล่าวนำ  ใครจะพูด  พูดว่าอะไร


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

2.
ช่วงนำเสนอผล  องค์ประกอบที่รับรอง


ใครจะพูด  พูดว่าอะไร  ระบุเหตุผล  ระบุแนวทาง  เสริมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

3.
ช่วงนำเสนอผล  องค์ประกอบที่ไม่รับรอง

ใครจะพูด  พูดว่าอะไร  แสดงท่าอย่างไร  ตีสีหน้าอย่างไร  ระบุเหตุผล  ระบุแนวทางแก้ไขจุดอ่อน  ใครจะตอบคำถาม  (สมมุติคำถาม  ข้อโต้แย้งของคณะด้วยว่าจะตอบอย่างไร)


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

4.
ช่วงสรุป  ใครจะสรุป  สรุปว่าอะไร


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

5.
ช่วงอำลา  ใครจะพูด  พูดว่าอะไร  ใครจะเสริม  เสริมว่าอะไร


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………

กิจกรรมที่  9

การเขียนรายงานเสนอทบวงมหาวิทยาลัย


เมื่อให้ผลการตัดสินและรับฟังคำชี้แจงเพิ่มเติมจากผู้บริหารของคณะแล้ว  ให้จัดทำรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเพื่อเสนอทบวงมหาวิทยาลัยตามหัวข้อต่อไปนี้





























คณะมีระบบในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่


ระบบดังกล่าวมีกลไกขับเคลื่อนหรือไม่


เมื่อกลไกขับเคลื่อนได้  ได้ไปถึงยังระดับคุณภาพที่คณะกำหนดไว้หรือไม่  และแสดงประสิทธิผลหรือไม่








มุ่งประสิทธิภาพ/


ประสิทธิผล





การบริหารและจัดการ


การเงินและงบประมาณ


การประกันคุณภาพ





มุ่งคุณภาพ





การเรียนการสอน  (ผลิตบัณฑิต)


การวิจัย


การบริการทางวิชาการ


การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม





ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนของคณะ
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ส่วนที่  4


ภาคผนวก








เอกสาร  หลักฐานที่อ้างอิง


SSR  ของคณะที่ใช้ในการตรวจสอบภายในครั้งล่าสุดในเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมด  ทุกระดับ  (ภาควิชา/ศูนย์/หน่วย/คณะ)  ทุกครั้ง




















การดำเนินงาน


ด้านคุณภาพ





การปรับปรุง


คุณภาพ





การจัดสรร





การตรวจสอบและประเมิน





การประเมินผล





การดำเนินงาน





การปรับปรุงให้ดีขึ้น
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ
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องค์ประกอบที่  9  :  ระบบประกันคุณภาพ








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะ  X  สร้างความเข้าใจให้กับทุกคนเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต  และแนวทางดำเนินงาน  โดยจัดตั้งหน่วยประกันคุณภาพ  และมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล  และชี้ให้เห็นถึงสถานภาพเป็นระยะๆ  ตลอดจนมีการชี้ทิศทางที่จะดำเนินการต่อ


	คณะ  X  ก็น่าจะเพิ่มคุณภาพได้เรื่อยๆ


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ  2  ครั้ง  และปรับปรุงงานจนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอน  การดำเนินงาน  และการตรวจสอบ�
คู่มือการประกันคุณภาพของคณะ�
�
     สรุปว่า………………………………………………………………………..�
(เอกสาร  10.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะกรรมการดำเนินงานด้านนี้  มีเจ้าหน้าที่  มีสถานที่  อุปกรณ์�
เอกสาร  10.1   และ  Chart�
�
     เครื่องมือ  เครื่องใช้   สรุปว่า…………………………………………………�
�
�
�
�
�
3.  ได้เผยแพร่ผลการประมวลข้อมูล  รายบุคคล  ภาควิชา/หน่วยงาน�
เอกสาร  10.1�
�
       ผู้บริหาร  ได้ทราบถึงสถานภาพ  เพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น�
�
�
      สรุปว่า……………………………………………………………………….�
�
�
      ………………………………………………………………………………�
�
�
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องค์ประกอบที่  8  :  การเงินและงบประมาณ








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	คณะ  X  จัดทำระบบการเงินและงบประมาณที่สามารถตรวจสอบได้ว่า  ในการดำเนินกิจกรรมแต่ละอย่างตามพันธกิจ  4  อย่างนั้น  แต่ละอย่างใช้เงินเท่าใดได้


	แสดงว่าคณะ  X  มีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงกำหนดดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบาย  ขั้นตอนการจัดสรร  การตรวจสอบ�
Chart  แสดงขั้นตอนด้านการเงิน�
�
     สรุปว่า……………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
2.  คณะมีรองคณบดีฝ่ายบริหาร  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการเงิน  และเจ้าหน้าที่�
Administration Chart   ของฝ่าย�
�
    การเงินเป็นผู้ปฏิบัติงาน  สรุปว่า……………………………………………..�
บริหาร�
�
�
�
�
3.  คณะได้จัดทำงบประมาณรายปี  จัดสรรงบประมาณ   ตรวจสอบ�
รายงานการเงิน  งบประมาณ�
�
     และประเมินผลทุกปี  สรุปว่า………………………………………………..�
พ.ศ…………..ถึง………….�
�
	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  7  :  การบริหารจัดการ








1.	เป้าหมายคุณภาพ 


ถ้าคณะมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีนโยบายในการบริหารงานด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการอย่างชัดเจน  มีบุคลากรที่สามารถ


	คณะ X  น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบแสดงการบริหารและจัดการ�
Organization  Chart  ของทั้งคณะ�
�
     คือ…………………………………………………………………�
Administrative  Chart  ของทั้งคณะ�
�
         ………………………………………………………………….�
Authority  Chart  ของทั้งคณะ�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ�
Activity  Chart  แสดงงานบริหารของทีม�
�
     คือ…………………………………………………………………�
บริหาร  ตลอดจนความรับผิดชอบและ�
�
         ………………………………………………………………….�
หน้าที่�
�
�
�
�
3.  คณะได้ดำเนินงานตามภาระกิจ  4  อย่าง�
รายงานประจำปี…………�
�
     (1)  การผลิตบัณฑิต �
�
�
     (2)  การวิจัย�
�
�
     (3)  การบริการทางวิชาการ�
�
�
     (4)  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  6  :  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้อย่างชัดเจนว่า


จะพัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะความเป็นไทยในด้านใดบ้าง


จะจัดกิจกรรมเสริมเขาเหล่านี้ได้อย่างไร


จะจัดกิจกรรมประจำปีเพื่อเป็นตัวอย่างการกระทำ  อะไรบ้าง  เมื่อไร  และอย่างไร


	คณะ X  ก็น่าจะมีคุณภาพในองค์ประกอบนี้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการดังกล่าว  2  ครั้ง  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบจากภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายการดำเนินงานหลายแบบ  และมีการประเมินผลการดำเนิน�
รายงานเรื่องทำนุบำรุงศิลปวัฒน-�
�
     งาน  คือ………………………………………………………………………�
ธรรมของคณะ  X  (เอกสาร�
�
     ……………………………………………………………………………….�
หมายเลข  6.1)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลหลายกลุ่มที่ทำให้งานด้านนี้ดำเนินไปได้�
เอกสาร  6.1�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีการประเมินผล  2  แบบ  คือ  ประเมิน�
เอกสาร  6.1�
�
     (1)  กิจกรรมที่ทำ  สรุปว่า……………………………………………………�
�
�
            …………………………………………………………………………..�
�
�
     (2)  บัณฑิตที่จบ  มีลักษณะดังนี้……………………………………………..�
�
�
           ……………………………………………………………………………�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม








1.	เป้าหมายคุณภาพ


	ถ้าคณะมีนโยบายในเรื่องนี้ชัดเจนว่า  จะบริการเรื่องอะไร  แก่ใคร  เมื่อไร  อย่างไร  ควบคุมจำนวนเวลาที่เสียไปกับการบริการ  ให้การสนับสนุนการบริการที่ผู้ให้บริการได้ประสบการณ์เพิ่มและนำมาสู่การเรียนการสอน


	คณะก็จะสามารถควบคุมจำนวนและคุณภาพของการบริการทางวิชาการ  ให้กับสังคมได้ในจำนวนที่พอเหมาะและเกิดประโยชน์แก่คณะด้วย


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	คณะ  X  ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน  2  ครั้ง  โดยคณะกรรมการชุดเดิมและมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงเตรียมขอรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


		ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิภาพ





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีนโยบายในการให้บริการทางวิชาการและมีระบบควบคุม  ตรวจสอบ�
เอกสาร  7.1  รายงานการให้บริการ�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
ทางวิชาการและการประเมิน�
�
�
�
�
2. คณะมีบุคลากรทำหน้าที่สรุปเพื่อให้คณบดีตัดสิน�
Organization Chart�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
Administrative  Chart  ด้านนี้�
�
�
�
�
3.  มีการให้บริการและปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น�
รายงานการประเมินการให้บริการ�
�
     คือ……………………………………………………………………………�
ทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ……..�
�
�
�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง























11





องค์ประกอบที่  4  :  การวิจัย





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีนโยบายการวิจัยชัดเจน   มีทิศทางชัดเจน   มีการกำหนดจำนวนงานวิจัยที่ต้องการผลิตต่อคนอย่างชัดเจน  และมีการสนับสนุนด้านต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง


	คณะก็น่าจะสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับศาสตร์ของตน    ตลอดจนนำความรู้เหล่านี้กลับมาสู่นักศึกษาได้


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	คณะ   X   ได้ผ่านการตรวจสอบภายใน    2    ครั้ง   โดยคณะกรรมการตรวจสอบชุดเดิม  และมีคุณภาพสูงขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ  เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอกชัดเจน  จึงจัดทำดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล ให้ด้วยดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการบริหารจัดการด้านวิจัยอย่างเป็นระบบ�
Organization  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
     คือ…………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
2.  คณะมีนโยบาย  ทิศทาง  การดำเนินงาน  และการบริหารงาน�
เอกสารการปฏิบัติงานของฝ่ายวิจัย�
�
     ด้านวิจัย  คือ……………………………………………………….�
�
�
�
�
�
3.  คณะมีบุคลากร  อาคารสถานที่  และแหล่งทุนวิจัย�
Administrative  Chart  ของฝ่ายวิจัย�
�
     คือ………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
4.  คณะมีกิจกรรมการวิจัย  คือ………………………………………..�
-   Activity  Chart�
�
    ทำอะไรบ้าง…………………………………………………………�
-  รายการกิจกรรมการวิจัยตลอดปี�
�
�
�
�
5.  คณะมีการกำหนดภาระงานด้านการวิจัยของอาจารย์ในคณะ�
ประกาศคณะเรื่องงานวิจัยของอาจารย์�
�
     คือ………………………………………………………………….�
�
�
�
�
�
6.  คณะมีจำนวนงานวิจัยที่เพิ่มขึ้นทุกปี  กี่เล่ม�
รายงาน  จำนวน  และรายชื่องานวิจัย ตั้งแต่�
�
     …………………………………………………………………….�
พ.ศ. 2536-42�
�
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	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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องค์ประกอบที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา





1.	เป้าหมายคุณภาพ 


	ถ้าคณะมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนักศึกษา  นโยบายของคณะ  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ตลอดจนมีบุคลากรผู้ทำหน้าที่พัฒนา  และมีวัสดุ  อุปกรณ์  อาคารสถานที่  และเงิน  ก็น่าจะทำให้เกิดพัฒนาการด้านต่างๆ  แก่นิสิตนักศึกษา


	กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของคณะ  X  นี้  จัดทำระดับคณะ  


2.	การเตรียมรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพภายในหลายครั้งแล้ว  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก  จึงแจ้งทบวงฯ


	เพื่อให้การตรวจสอบโดยภายนอก  ระบบ  กลไก และประสิทธิผล  ชัดเจน  คณะจึงกำหนด  ดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์  ไว้ดังนี้


	2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ�
Chart  แสดงโครงสร้างของฝ่ายกิจการ�
�
    ได้แก่…………………………………………………………………..�
นักศึกษา  (Organization Chart ของฝ่าย�
�
    …………………………………………………………………………�
กิจการนักศึกษา)�
�
�
�
�
2.  คณะมีคณะบุคคลดูแลในเรื่องนี้  คือ…………………………………..�
Chart  แสดงการทำงานของฝ่ายกิจการ�
�
     ทำอะไรบ้าง……………………………………………………………�
นักศึกษา  (Administrative  Chart  ของ�
�
    …………………………………………………………………………�
ฝ่ายนี้)�
�
�
�
�
3.  คณะมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษา  กี่อย่าง…………………………�
เอกสารแสดงกิจกรรมตลอดปี�
�
     อะไรบ้าง……………………………………………………………….�
Activity  Chart  ของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
4.  คณะจัดทำรายงานการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ�
รายงานการประเมินโครงการที่เกี่ยวข้อง�
�
     สรุปว่า…………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
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ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
4.  คณะมีรายงานการประเมินการสอนทุกวิชาโดยนักศึกษา�
รายงานการประเมินการสอน�
�
    สรุปว่า……………………………………………………………………�
�
�
    ……………………………………………………………………………�
�
�
    ……………………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
5.  คณะมีการติดตามผลบัณฑิต  2  รุ่น  สรุปว่า……………………………..�
รายงานการติดตามผลบัณฑิต  �
�
    ……………………………………………………………………………�
รุ่นที่  1, 2�
�
    ……………………………………………………………………………�
�
�
�
�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดเอกสารอย่างใดอย่างหนึ่ง








7





องค์ประกอบที่  2  :  การเรียนการสอน








1.	เป้าหมายคุณภาพ  


	ถ้าคณะมีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  และตรงตามหลักสูตรที่ทันสมัย  และทุกคนปฏิบัติตาม  ก็น่าจะได้นักศึกษาที่เกิดการเรียนรู้  และบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ซึ่งถ้าได้มีความพยายามปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้นก็จะเกิดคุณภาพสูงตาม


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบจากภายนอก


	เมื่อคณะและภาควิชาได้ดำเนินการตรวจสอบภายในไปแล้ว  3  ครั้งๆ ละ  1  ภาคการศึกษาในทุกๆ ภาควิชา  ก็พบว่า  มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานในทิศทางที่ดีขึ้น  จึงแจ้งทบวงฯ เพื่อขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  มีความชัดเจน  คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  เกณฑ์ ไว้ดังนี้


2.1	ดัชนีและหลักฐาน





ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.  คณะมีระบบการผลิตบัณฑิต  คือ………………………………………..�
 Chart  แสดงระบบการผลิตบัณฑิต�
�
     …………………………………………………………………………..�
ที่อิง  Input  Process  Output�
�
�
�
�
2.  คณะมีระบบการจัดการเรียนการสอน  คือ………………………………�
Chart  แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง�
�
     …………………………………………………………………………..�
Objective  ของหลักสูตรและวิชา�
�
     …………………………………………………………………………..�
Process  การเรียนการสอน  และ�
�
     …………………………………………………………………………..�
Measurement and Evaluation  (ระบบ�
�
     …………………………………………………………………………..�
OLE)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน�
Chart  แสดงการปฏิบัติงานของฝ่าย�
�
     ซึ่งดำเนินงานไปแล้วคือ…………………………………………………�
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน�
�
     …………………………………………………………………………..�
การสอนรายวิชา�
�
�
�
�
�
�
�
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ดัชนีและผลการดำเนินงาน�
หลักฐาน�
�
�
�
�
1.   มีการระบุวัตถุประสงค์  คือ……………………………………………�
รายงานประจำปี……..(เอกสาร�
�
      และแผนงานต่างๆ คือ………………………………………………….�
หมายเลข 1.1)�
�
�
�
�
2.   ทุกภาควิชามีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานเป็นรายปี�
รายงานการกำหนดแผน  จัดทำแผน�
�
      สรุปคือ…………………………………………………………………�
และประเมินแผน  ของ  5  ภาควิชา   �
�
      …………………………………………………………………………�
1  ศูนย์  2  หน่วยงาน  และของคณะ  �
�
      …………………………………………………………………………�
(เอกสารหมายเลข  1.2-1.9)�
�
�
�
�
3.  คณะมีคณะกรรมการ  4  กลุ่ม  ทำหน้าที่ในเรื่องนี้�
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  พร้อมทั้ง  �
�
�
อำนาจ  หน้าที่  บทบาท  ระยะเวลา�
�
�
ดำเนินงาน  �
�
     3.1  คณะกรรมการระดับภาควิชา/ศูนย์/หน่วย�
โดยหัวหน้าภาค/หน่วย/ศูนย์�
�
     3.2  คณะกรรมการระดับคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.3  คณะทีมการบริหารคณะ�
โดยคณบดี�
�
     3.4  คณะกรรมการประจำคณะ�
การเลือกตั้งและแต่งตั้งโดยอธิการบดี�
�
            คณะกรรมการได้ประชุมกัน…………….ครั้ง�
�
�
            สรุปว่า………………………………………………………………�
�
�
�
�
�
4.  มีรายงานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดแผน  การดำเนินงาน�
เอกสารรายงานของภาควิชา/ศูนย์/�
�
     ตามแผน  และการประเมินแผนระดับภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ�
หน่วย/คณะ�
�
     สรุปว่า……………………………………………………………………�
�
�



	2.2	เกณฑ์ตัดสิน


		เกณฑ์ตัดสินมี  2  ระดับ  คือ  


		รับรอง		หมายความว่า	รับรองว่ามีหลักฐานครบถ้วนตามที่เสนอ


		ไม่รับรอง	หมายความว่า	ขาดหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง
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ส่วนที่  3


การดำเนินงานเชิง ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก





	ในส่วนนี้ได้ระบุเป้าหมายคุณภาพ  ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  และเกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบไว้ในรายองค์ประกอบ  เพื่อให้สะดวกแก่การตรวจสอบโดยภายนอกเป็นรายองค์ประกอบ


	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบเพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอกมีดังนี้





องค์ประกอบที่  1  :  วัตถุประสงค์และแผนต่างๆ





1.	เป้าหมายคุณภาพ  (ในช่วงการตรวจสอบ)


	ถ้าทุกคนในคณะได้รับรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานและแผนต่างๆ  ที่รองรับการดำเนินงาน  ก็จะทำให้เกิดการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน    ซึ่งจะนำมาสู่ประสิทธิผล/ภาพในการดำเนินงาน   และคุณภาพของผลผลิต


2.	การเตรียมการรับการตรวจสอบโดยภายนอก


	เมื่อคณะได้ดำเนินงานตรวจสอบภายในไปแล้ว  1  ครั้ง  ก็พบว่า  เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องในทุกภาควิชา/ศูนย์  และระดับคณะ  ถึงระดับที่น่าจะรับการตรวจสอบจากภายนอกได้  จึงแจ้งทบวงมหาวิทยาลัยทำการตรวจสอบ


	เพื่อให้การตรวจสอบ  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผลชัดเจน คณะจึงกำหนดดัชนี  หลักฐาน  และเกณฑ์ตัดสิน  ไว้ดังนี้


ดัชนีและหลักฐาน


ดัชนีนี้เป็นดัชนีชี้  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล
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	จากเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  ซึ่งคณะกำหนดไว้ดังนี้


จะเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ด้วยจำนวนที่มากสุดเมื่อเทียบกับคณะอื่นในสาขาเดียวกันในประเทศไทย


จะมีงานวิจัยตีพิมพ์ลงในวารสารนานาชาติ  อย่างน้อย  5  เรื่อง/ปี


จะมีการให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานบริหารชาติ  (เช่น  รัฐบาล)


จะมีนักวิจัยดีเด่นระดับชาติ  อย่างน้อยปีละ   2  คน   และระดับนานาชาติอย่างน้อย  5  ปี  1  คน


จากการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งล่าสุดในเชิง  ระบบ   กลไก  และประสิทธิผล  นั้นพบว่า  มีอยู่เพียง  3  จาก  9  องค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์ตัดสิน  เพราะขาดหลักฐานที่ครบถ้วนตามที่ระบุ


เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว  คณะ  X  จึงมีแผนงานดังนี้


จัดทำเอกสาร  หลักฐาน  ที่ยังขาดให้ครบถ้วน  และพร้อมที่จะรับการตรวจสอบใน  5  องค์ประกอบที่ยังไม่ได้รับรองในปี  2545


การดำเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพในระยะยาว  จะมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้


กำหนดดัชนีชี้คุณภาพดังกล่าวในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  เพื่อการตรวจสอบภายในครั้งต่อไป


กำหนดเกณฑ์ตัดสินให้สอดคล้องกับเรื่องเป้าหมายคุณภาพในระดับกลาง  และเขยิบให้สูงตามเป้าหมายในระยะ  5  ปีต่อมา  (2543-48)


จัดทำระบบข้อมูลที่ชี้ถึงคุณภาพดังกล่าวให้เป็นระบบคอมพิวเตอร์
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2.5	ผลการตรวจสอบภายในเชิง ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ





องค์ประกอบที่�
ผล�
แนวทางดำเนินงานต่อ/ข้อเสนอแนะ/�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
เหตุผล�
�
1.  วัตถุประสงค์  และแผนงาน�
�
(�
ขาดรายงานของภาควิชา  ก�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
(�
ขาดรายงานผลการติดตามบัณฑิต�
�
�
�
�
�
�
3.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา�
�
(�
จาก  Chart  แสดงโครงสร้างการบริหาร�
�
�
�
�
งานของฝ่ายกิจการนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
(�
�
ควรเพิ่มจำนวนงานวิจัยต่ออาจารย์ต่อปี�
�
�
�
�
ให้สูงขึ้น�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการสู่สังคม�
(�
�
ควรจัดระบบข้อมูลการให้บริการทาง�
�
�
�
�
วิชาการตามผู้ให้บริการ  ประเภท  และ�
�
�
�
�
ความสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
(�
�
ควรเพิ่มการประเมินผลบัณฑิตที่จบว่า�
�
�
�
�
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร�
�
�
�
�
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารจัดการ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงการบริหารงานของ�
�
�
�
�
ทีมบริหาร�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
(�
ขาด  Chart  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน�
�
�
�
�
ด้านให้ข้อมูลแก่บุคลากรในคณะ�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
(�
�
�
�
�
�
�
�
�
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ส่วนที่  2


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ








2.1	ความหมายของ  “คุณภาพ”  และเป้าหมายคุณภาพ




















2.2	ดัชนีชี้ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล

















2.3	เกณฑ์ตัดสินผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล














2.4	ผู้ตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  และประสิทธิผล
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ส่วนที่  1


เกี่ยวกับคณะ  X























ข





สารบัญเนื้อหา





คำนำของคณบดี


ส่วนที่  1	เกี่ยวกับคณะ  (สั้นๆ  4-5  หน้า)


ประวัติความเป็นมา


จำนวนคน  (สาย  ก, ข, ค)  นักศึกษา


จำนวนหลักสูตร


จำนวนเงินที่มี/ได้รับ


จำนวนภาควิชา/ศูนย์/หน่วย


ทีมบริหารของคณะ


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ใครตรวจสอบ  ตรวจสอบอะไร  ครอบคลุมข้อมูลในช่วงเวลาใดบ้าง  การแก้ไขจุดอ่อน/แข็งมีอะไรบ้าง  (สั้นๆ)


ช่วงเวลาของข้อมูลที่จะให้ตรวจสอบภายนอก  (อยู่ในช่วงของปีใดถึงปีใด)


ส่วนที่  2	ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  ครั้งล่าสุด


เป็นรายองค์ประกอบ


ดัชนีและเกณฑ์


ผลการตรวจสอบภายในเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


จุดอ่อน  แข็ง  และแนวทางดำเนินงานต่อ


ส่วนที่  3	การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล  เป็นรายองค์ประกอบ


		เพื่อการตรวจสอบโดยภายนอก


ดัชนีและเกณฑ์


เป้าหมายคุณภาพ


การดำเนินงานเชิง  ระบบ  กลไก  ประสิทธิผล


ส่วนที่  4	ภาคผนวก


รายการเอกสารที่ได้รับการอ้างอิง


SSR ระดับคณะครั้งล่าสุดที่ใช้ในการตรวจสอบภายในเชิง    ระบบ   กลไก 


       ประสิทธิผล


SSR  ทั้งหมดของภาควิชา/หน่วย/ศูนย์/คณะ  ตั้งแต่เริ่มทำการประกันคุณภาพ








ก





คำนำของคณบดี








วัตถุประสงค์ที่เขียนรายงาน


จำนวนครั้งที่ทำการตรวจสอบภายใน  ระดับใด  (ภาควิชา  ศูนย์/หน่วย/คณะ) และได้นำผลมาทำอะไรบ้าง


ความพร้อมที่จะขอรับการตรวจสอบโดยภายนอก


ขอบเขตที่ขอให้ตรวจสอบ  เช่น  สาขาแพทย์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงพยาบาล  สาขาศึกษาศาสตร์  จะไม่รวมกิจกรรมของโรงเรียนสาธิต  เป็นต้น

















ปก





รายงานการศึกษาตนเอง


ของ


คณะ  X


เพื่อรับการตรวจสอบโดยภายนอก






























































วัน / เดือน / ปีที่รายงาน


									    ………………………








4.	ผลการตัดสิน





องค์ประกอบ�
ผลการตัดสิน�
ระบุเหตุผลที่�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
รับรอง/ไม่รับรอง�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์�
�
�
�
�
     และแผนดำเนินงาน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�









1.	คำนำ

















2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


	เพื่อตัดสินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ…………………………………………….


	มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………...














3.	วิธีการดำเนินงาน


	3.1	การศึกษาเอกสารต่างๆ











	3.2	การประชุมร่วมกับคณบดี  และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง











	3.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม











	3.4	การประชุมตัดสินผล


























รายงานผลการตรวจสอบเพื่อเสนอทบวงมหาวิทยาลัย


โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายนอก





รายนามคณะกรรมการผู้ตรวจสอบ


ประธาน


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการ


กรรมการและเลขานุการ





วัน    เดือน   ปีที่ตรวจสอบ


ชื่อคณะวิชาและมหาวิทยาลัยที่ตรวจสอบ








ระบุข้อสงสัย  คำถามต่างๆ  จากการอ่าน  SSR  และหลักฐาน





………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………


………………………………………………………………………………………………………………
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4.	ผลการตัดสินผล





องค์ประกอบ�
ผล�
ระบุเหตุผล�
�
�
รับรอง�
ไม่รับรอง�
ที่รับรอง/ไม่รับรอง�
�
1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
2.  การจัดการเรียนการสอน�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
4.  การวิจัย�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.  การบริหารและจัดการ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
8.  การเงินและงบประมาณ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



5.	ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม


	……………………………………………………………………………………………………..


	……………………………………………………………………………………………………..


	……………………………………………………………………………………………………..


	……………………………………………………………………………………………………..





					     ลงชื่อ…………………………..…..ประธานคณะกรรมการ


						(			        )
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1.	คำนำ


2-3  บรรทัด





2.	วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ


	เพื่อตัดสินผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพของคณะ…………………………………………


	มหาวิทยาลัย……………………………………………………………………………………….





3.	วิธีดำเนินงาน


	3.1	การศึกษาเอกสารต่างๆ  (ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับความสมบูรณ์  ชัดเจน  สอดคล้องหรือไม่)


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	3.2	การประชุมร่วมกับคณบดี และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  (มีใครบ้าง  ประชุมเรื่อง


		อะไร  ได้ข้อสรุปอะไร)


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	3.3	การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม  รวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง  วิธีใด  จากใคร


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


	3.4	การประชุมตัดสินผล


		เกณฑ์คืออะไร


		ประชุมอย่างไร


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………


		……………………………………………………………………………………………





นโยบายด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยและคณะ





ชื่อคน


งานที่ทำ








งานบริการทางวิชาการสู่สังคม





ผอ. ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





รองคณบดี 3





ภาควิชาต่างๆ





ฝ่ายต่างๆ ในศูนย์





ศูนย์บริการทางวิชาการสู่สังคม





รอง  3





รอง  1





รอง  2





ภาควิชาต่างๆ





งานบริการทางวิชาการ


สู่สังคม





คณบดี





คณะกรรมการประจำคณะ





นโยบายด้านบริการทางวิชาการ


สู่สังคมของมหาวิทยาลัยและคณะ





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





ฝ่ายต่างๆ





รอง 1





รอง 2





รองคณบดีฝ่ายวิจัย





คณบดี





คณะกรรมการประจำคณะ





นโยบายการวิจัยมหาวิทยาลัยและคณะ





ผู้ช่วย 1





ผู้ช่วย 3





ผู้ช่วย  2





สโมสรนักศึกษา





รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา





ฝ่ายต่างๆ





รอง  1





รอง  2





รองฝ่ายกิจการนักศึกษา





คณบดี





คณะกรรมการประจำคณะ





นโยบายด้านการพัฒนา


นิสิตนักศึกษา





นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะ





รองคณบดีฝ่ายการศึกษา








การวัด-ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา


การวัด-ประเมินผลการสอนของอาจารย์





การจัดประสบการณ์เรียนรู้


น.ศ.   อจ.  สื่อ  สภาพแวดล้อม





Input





Process





Output
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ตัวอย่าง





การรายงานผลการตรวจสอบเสนอทบวงมหาวิทยาลัย





โดย


คณะกรรมการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพโดยภายนอก





1.	…………………………………………………………………………	ประธาน


2.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


3.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


4.	…………………………………………………………………………	กรรมการ


5.	…………………………………………………………………………	เลขานุการ





วัน   เดือน   ปี   ที่ตรวจสอบ


ชื่อคณะวิชาและมหาวิทยาลัยที่ตรวจสอบ








X 100





X 100





























