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เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา/อบรม

เรื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา

โดย

ศ.ดร. อุทุมพร  จามรมาน

มีนาคม  2545

1. ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร

คือ  การให้ข้อมูลแก่เจ้าของเงิน  ว่าทุกคนที่รับเงินเดือนทำงานดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) เพื่อผลผลิตของหน่วยงานจะได้มีคุณภาพ

1.1.1 ผลผลิตของโรงเรียน  คือ  นักเรียน

1.1.2 ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา คือ บัณฑิต งานวิจัย งานบริการทางวิชาการสู่สังคม 

และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

1.2 ใครทำ

1.2.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ทุกคนทีรับเงินเดือน  ให้ข้อมูลวิธีปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน

1.2.2 ผู้จัดทำ คือ คณะกรรมการ QA

1.3 ทำไมต้องทำ

1.3.1 คุณภาพคนของประเทศไทย เมื่อเทียบกับของต่างชาติ

1.3.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันระดับชาติ/นานาชาติ

1.3.3 การจัดลำดับการคอรัปชั่นของประเทศต่างๆ ในโลก

1.3.4 คะแนนสอบวิชาต่างๆ ของนักเรียน ม.6

1.3.5 พ.ร.บ. การศึกษา 2542

1.3.6 พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร 2540

1.3.7 เงื่อนไขการเปิดการศึกษาเสรีของ WTO

โดยสรุป เพื่อให้คนไทยมีความรู้ความสามารถเทียบเท่าสากล

1.4 ทำอย่างไร

หน่วยงานจัดทำระบบกำกับงานแต่ละคน วางวิธีทำงานอย่างมืออาชีพหน่วยงานและคน ระบุ

เป้าหมายคุณภาพที่ต้องการ สนับสนุน/ส่งเสริม/ควบคุม ให้ทุกคนทำงานให้ดี มีประสิทธิภาพ

1.4.1 การประกันคุณภาพภายใน เพื่อการปรับปรุง แก้ไข ทำทุกภาค/ปีการศึกษา

1.4.2 การประกันคุณภาพภายนอก เพื่อรับรอง แจ้งรัฐบาล ประชาชน

1.5 คุณภาพอะไร  ของใคร

ระดับโรงเรียน คุณภาพนักเรียน (ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร) ระดับอุดมศึกษา คือ (1) คุณภาพ

บัณฑิต ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร (2) คุณภาพงานวิจัย (เผยแพร่ในวารสารที่ยอมรับได้) (3) งานบริการทางวิชาการสู่สังคม (ตรงกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน) ผลการให้บริการเป็นที่พอใจของผู้รับริการ (4) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (ผู้จัดและผู้ร่วมงานต่างชื่นชมและสืบทอดต่อ)

1.6 เป้าหมายเชิงคุณภาพของหน่วยงานอยู่ที่ไหน

หน่วยงาน (โรงเรียน ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ต้องระบุให้ชัดเจนว่า

1.6.1 คุณภาพของผลผลิตของตนคืออะไร

1.6.2 ต้องการจะไปให้ถึงคุณภาพระดับใด เมื่อไร

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ในวงการอุตสาหกรรม ระบบประกันคุณภาพได้เกิดขึ้นหลายระบบ เพื่อประกันผลผลิตว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไม่

วงการศึกษาเอง ได้ดัดแปลงระบบการประกันคุณภาพดังกล่าวมาใช้

2.1 ระบบ ISO*

ระบบ ISO เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเน้นในหลักการ เป้าหมายและจุดประสงค์

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่า ผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต หรือบริการเป็นไปตามความต้องการทางคุณภาพของลูกค้าโครงสร้าง ISO 9000 ประกอบด้วย ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 และ ISO 9004 ในจำนวนนี้ ISO 9001 ได้รับการยอมรับว่ามีความเหมาะสมที่จะนำมาปรับใช้กับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นส่วนที่ละเอียดที่สุดของมาตรฐาน ครอบคลุมองค์กรที่มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ

การนำ ISO 9001 มาปรับใช้กับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถจำแนกขั้นตอนการดำเนินการได้ดังแผนภูมิต่อไปนี้

[image: image1.jpg]duneumsduiiuns

o]

idion
1507

———> Policy

'

Preparation

> Quality Manual

Y

Implementation

F———> Trining

Yes

 —

mumauudly

e Cerification

Certification

Au

X il Certification
At 150 9000
v




* ระบบ ISO 9000 หรือ BS 5750 เป็นระบบเดียวกัน
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อย่างไรก็ตาม การนำ ISO 9001 มาปรับใช้ สถาบันอุดมศึกษาจักต้องศึกษาถึงข้อกำหนดของมาตรฐาน 20 ข้อ แล้วอาจนำมาปรับใช้ให้เข้ากับระบบการศึกษา ซึ่งข้อกำหนดดังกล่าว มีดังต่อไปนี้

1. ความรับผิดชอบด้านการบริหาร

2. ระบบคุณภาพ

3. การทบทวนข้อตกลง

4. การควบคุมการออกแบบ

5. การควบคุมเอกสาร

6. การจัดซื้อ

7. ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบโดยผู้ซื้อ

8. การชี้บ่งและการสอบกลับได้ของผลิตภัณฑ์

9. การควบคุมกระบวนการ

10. การตรวจและการทดสอบ

11. เครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องทดสอบ

12. สถานะการตรวจ และการทดสอบ

13. การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด

14. การปฏิบัติการแก้ไข

15. การเคลื่อนย้าย การเก็บ การบรรจุ และการส่งมอบ

16. บันทึกคุณภาพ

17. การตรวจติดตามควบคุมภายใน

18. การฝึกอบรม

19. การบริการ

20. กลวิธีทางสถิติ ข้อมูลเพิ่มเติม

ระบบ ISO ที่ประยุกต์เข้ากับการศึกษามีผู้เสนอไว้ดังนี้
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ในจำนวน 20 มาตรฐานของ ISO 9000 นั้น มีเพียง 13 มาตรฐานเท่านั้นที่นำมาใช้กับการศึกษาได้ (Freman, R and Voehl, F., ISO 9000 in Training and Education: A View to the Future, 1992 หน้า 277) คือ

1. Management Responsibility

2. Quality System

3. Contract Review

4. Design Control

5. Purchasing

6. Purchaser – Supplied Product

7. Process Control

9. Control of Non – Conforming Product

13. Corrective Action

14. Quality Records

16. Quality Records

17. Internal Quality Audits

18. Training
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ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี้

2.2 ระบบ Total Quality Management (TQM)

TQM เป็นระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กร และการทำความเข้าใจในกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้ TQM เป็นระบบที่สามารถนำไปใช้ได้กับทุกองค์กร ประสิทธิภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของทุกคนในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย


แกนสำคัญของระบบ TQM คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ส่วนสำคัญของกระบวนการอยู่ที่การจัดการที่จำเป็นสำหรับระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ได้เตรียมขอบข่ายความก้าวหน้า ของงานไว้เพื่อความพร้อมสำหรับการตรวจสอบ แผนภูมิของ TQM นี้ อาจแสดงได้ดังต่อไปนี้
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2.3 ระบบ The Malcom Baldrige National Quality Award

The Malcom Baldrige National Quality Award เป็นแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองค์กร ซึ่ง

แนวทางนี้ อาจนำมาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพขององค์กรทางด้านการศึกษา โดยกระบวนการตรวจสอบอาจแสดงได้ตามแผนภูมิดังต่อไปนี้
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การตรวจสอบตามแนวทางนี้ จะตรวจสอบองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ดังต่อไปนี้

1. การเป็นผู้นำ

1.1 ความเป็นผู้นำของผู้บริหารองค์กร

1.2 ระบบการนำและความร่วมมือภายในองค์กร

1.3 ความเชื่อถือของสังคม และความสำคัญต่อสาธารณะ

2. สารสนเทศและการวิเคราะห์

2.1 การบริหารสารสนเทศ และระบบข้อมูล

2.2 ระบบการสนเทศ และการสนับสนุนความเป็นผู้นำทางวิชาการ

2.3 การวิเคราะห์และให้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์

3.1 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

3.2 กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์

4.1 การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์

4.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร

4.3 การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากร

4.4 ความพึงพอใจของบุคลากร

4.5 การประเมินผลงานและการตอบแทน

5. การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการ

5.1 กระบวนการคัดเลือกนักเรียน / นักศึกษาที่มีคุณภาพ

5.2 กระบวนการบริหารวิชาการ

5.3 การบริหารกระบวนการสนับสนุน

5.4 ปรับปรุงสมรรถนะของผู้ผลิตบัณฑิต

6. สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ

6.1 สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ

6.2 สัมฤทธิ์ผลทางวิจัย

6.3 สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ

6.4 สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวัฒนธรรม

7. สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต

7.1 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของสังคมต่อบัณฑิต

7.2 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสังคม

7.3 ความพึงพอใจของสังคม  กระบวนการประเมิน

7.4 ความพึงพอใจของสังคม – ผลลัพธ์และการเปรียบเทียบ

2.4 ระบบ CIPP

ระบบ CIPP มีชื่อเต็ม คือ Context, Input, Process, Product ซึ่งหมายถึง การประเมินตามด้าน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน คือ ด้านบริบท  ด้านปัจจัยนำเข้า  ด้านการดำเนินการ และด้านการผลิต

2.5 ระบบ  6 (
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ประกอบด้วยวงจร ดังนี้

2.6 Utumporn’ s QA Model

ศ. ดร. อุทุมพร  จามรมาน  ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และ

สถาบันอุดมศึกษา โดยมี 9 ขั้นตอน คือ

(1) สร้างความเข้าใจ

(2) สร้างสำนึก

(3) สร้างทีมงาน (ทำ SAR1 )

(4) เปิดใจกว้าง

(5) ทำแผนพัฒนาคน

(6) ทำระบบฐานข้อมูล

(7) วางระบบกำกับงาน (หน่วยงาน)

(8) วางวิธีทำงานอย่างมืออาชีพ (คน)
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ชี้การเปลี่ยนแปลง โดย  SAR ฉบับต่อๆ ไป และย้อนกลับไปทำข้อ 1 อีก ไม่รู้จบ ซึ่งเขียนเป็นวงจรได้ ดังนี้

ในทุกขั้นตอน จะเน้นความคิดที่เชื่อมโยงกับระบบ Context, Input, Process, Product และ Impact คือ 

(1) Context (บริบท) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยา

(2) Input ได้แก่ คน (นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่บุคลากร ผู้ปกครอง ประชาชน) เงิน (รายได้จากแหล่งต่างๆ) วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ

(3) Process มี 7 กระบวนการ คือ

(3.1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน

(3.2) กระบวนการวิจัย

(3.3) กระบวนการบริการทางวิชาการสู่สังคม

(3.4) กระบวนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

(3.5) กระบวนการบริหารจัดการ

(3.6) กระบวนการการหาเงินและใช้เงิน (การเงินและบัญชี)

(3.7) กระบวนการประกันคุณภาพภายใน และโดยจากภายนอก

(4) Output ได้แก่
(4.1) ปริมาณ และคุณภาพผลผลิต

(5) Impact ได้แก่

(5.1) การมีงานทำและการจ้างงาน

(5.2) ชื่อเสียงของประเทศ

(5.3) ศรัทธาประชาชน

(5.4) ผลกระทบต่อแรงงาน อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม ของประเทศ

นอกจากนี้ ในกระบวนการปฏิบัติงานจะอาศัยหลักของ Plan Do Check Act (P D C A) เป็นตัวกำกับ เช่น ถ้ามีแต่การวางแผน (P) งานก็จะไม่เกิด ถ้าอยากให้งานดีเกิดขึ้นต้องทำทั้ง P D C A

ดังนั้น  Utumporn’s QA Model น่าจะเป็นการประยุกต์แนวคิดเชิงระบบและวิธีทำงานที่ดีมาสู่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตตามคำคมที่ว่า “QA is the way you achieve, not what you achieve”

3. วิธีทำประกันคุณภาพตามแนวทางของ ศ.ดร. อุทุมพร  จามรมาน

Utumporn’s QA Model เป็นผลมาจากการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิจัย และผลการสัมมนา อบรม ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแต่ปี 2539 – 2545 ซึ่งสรุปได้ว่า มีวิธีทำให้เกิดวิถีแห่งคุณภาพในใจผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษาของไทย ตามวัฒนธรรมไทยได้

แนวคิดเบื้องต้น

(1) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม มาจากความคิด ความรู้สึก และสำนึกในตัวคน ดังนั้น ถ้าสร้างความเข้าใจให้กับคนในโรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาว่า การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร และทำไมต้องทำ ตลอดจนให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิกฤติการศึกษา คุณภาพของคนในชาติเมื่อแข่งขันกับต่างชาติ ภัยคุกคามจากภายนอก กฎหมายต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้ ก็จะทำให้เกิดความสำนึกว่าจะต้องปรับปรุงพฤติกรรมในการทำงานให้ดีขึ้น

(2) การประยุกต์หลักธรรมทางศาสนา โดยเฉพาะศาสนาพุทธ ที่เน้นการประเมินตัวเองโดยตัวเอง จะทำให้คนเปิดใจกว้างและนำไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงตนเอง

(3) การนำข้อมูลที่เชื่อถือได้มาใช้ในการบริหาร จัดการ จะทำให้การตัดสินใจถูกต้องมากขึ้น

(4) การทำสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม เช่น การทำระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ การวางระบบกำกับงาน การวางวิธีทำงานอย่างมืออาชีพ การทำแผนพัฒนาคน เป็นการวางระบบและกลไกเพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิตของหน่วยงาน

(5) กระบวนการทำงานใดๆ ก็ตาม ควรคำนึงถึงหลักที่ว่า “คิดก่อนทำ ทำแล้วตรวจ ตรวจแล้วแก้ไขปรับปรุง” ก็จะเป็นวิธีทำงานที่ดี

(6) ตัวเอกสาร/รายงานของหน่วยงาน จะเป็นหลักฐานที่ทำให้ทุกคนได้อ่าน และมองเห็นผลรวมของการปฏิบัติงานของแต่ละคน จะทำให้เกิดสำนึกว่าควรทำงานเพื่องาน เพื่อหน่วยงาน และเพื่อส่วนรวมแทนการทำงานแบบต่างคนต่างทำ

จากแนวคิดเบื้องต้น ได้นำมาสู่วิธีการทำประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ภาควิชา คณะ 

สำนัก และมหาวิทยาลัย ดังนี้

9 ขั้นตอนของการทำประกันคุณภาพหน่วยงาน

Utumporn’s QA Model ได้ระบุว่า ในการทำการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมี 9 ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันเป็นระบบ คือ

(1) การสร้างความเข้าใจแก่ทุกคนในหน่วยงาน

ได้แก่ การตอบคำถามหรือให้ความรู้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร ใครทำ ทำ

อะไร ทำไมต้องทำ คุณภาพอะไรของใคร และเป้าหมายเชิงคุณภาพของหน่วยงานอยู่ที่ไหน

(2) การสร้างสำนึกให้เกิดในใจทุกคนในหน่วยงาน

เป็นการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับวิกฤติทางการศึกษาของประเทศ กฎหมายที่มีผลบังคับใช้กับ

คนในวงการศึกษา ภัยคุกคามจากการเปิดการศึกษาเสรี สถานะของประเทศไทยในการแข่งขันกับต่างประเทศทั่วโลก ซึ่งถ้าไม่เร่งแก้ไข/ปรับปรุง ประเทศไทยก็จะอยู่ในสภาพถอยหลัง/ล้าหลัง


(3)  สร้างทีมงานเพื่อทำ SAR1

       เป็นการระดมพลัง ใช้ประสบการณ์ ความรู้สึก ที่เกี่ยวกับหน่วยงานมาประเมินผลหน่วยงานของตน โดยให้แต่ละคนระบุผลการทำงานตามตัวชี้ และตัดสินเทียบกับเกณฑ์ว่า งานใดอยู่สูงหรือต่ำกว่าเกณฑ์  ถ้าสูงกว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้สูงมากขึ้น ถ้าต่ำกว่า ทำอย่างไรจึงจะแก้ไข/ปรับปรุง เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่ทำมาแล้ว ว่าเป็นอย่างไร แล้วหาทางแก้ไข/ปรับปรุงวิธีทำงาน เพื่อให้เกิดคุณภาพแก่ผลผลิต

      เป็นการรวมใจ รวมพลัง รวม ความคิด เพื่อหาทางทำให้หน่วยงานดีขึ้น และเขียนเป็นรายงานประเมินตนเอง ฉบับที่ 1 (SAR1) ซึ่งชี้สภาพของหน่วยงาน

(4)  เปิดใจกว้างพร้อมแก้ไขปรับปรุงตัวเอง

หลักศาสนาพุทธ เน้นให้แต่ละคนประเมินตนเอง แล้วแก้ไข/ปรับปรุงตนเองโดยตนเอง 

การวิเคราะห์จุดอ่อน/แข็ง เป็นการร่วมกันเปิดใจด้วยว่า งานใดเป็นอย่างไร ใครทำ และจะช่วยกันแก้ไข/ปรับปรุงอย่างไร

การวิเคราะห์ ประเมิน มิใช่การติ ประจาน ลงโทษ หากแต่เป็นการหาสาเหตุเพื่อจะได้แก้ที่สาเหตุ และให้ทุกคนช่วยกันแก้ไขวิธีทำงาน มิใช่แก้ไขบุคลิกลักษณะนิสัย (ซึ่งแก้ได้ช้าและยาก)

(5) ทำแผนพัฒนาคน

การวิเคราะห์ตนเอง จะเน้นสาเหตุที่ทำให้งานไม่ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งถ้าทุกงานมีผล

วิเคราะห์ดังกล่าว จะทำให้สรุปได้ทันที่ว่า ใครควรปรับปรุงเรื่องอะไร ซึ่งนำมาจัดทำแผนพัฒนาคน 

3 กลุ่ม คือ

() กลุ่มผู้บริหารทุกระดับ ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

() กลุ่มอาจารย์ ให้สามารถสอนได้อย่างมืออาชีพ ทำวิจัย  บริการทางวิชาการสู่สังคมได้อย่างดี

() กลุ่มบุคลากร/เจ้าหน้าที่สนับสนุน ให้สามารถทำงานของตนได้ตามวงจรที่ดี ทำให้ผู้รับบริการพอใจ

ดังนั้น  แผนพัฒนาคน จึงเป็นการสรุปให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ใครควรถูกพัฒนาเรื่อง

อะไร  เมื่อไร  อย่างไร  และจะเห็นผลโดยวิธีใด

(6) การทำฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

หน่วยงานต้องยอมลงทุนสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูล ดังนี้

() ข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของแต่ละคน  ทุกๆ สิ้นภาค/ปีการศึกษา

() ข้อมูลผลงานของภาควิชา/คณะ/โรงเรียน/หน่วยงาน เช่น การทำกิจกรรม โครงการ ตลอดจนผลประเมิน

() ข้อมูล หลักฐาน ผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับข้อ ก และ ข

(7) การวางระบบกำกับงาน

หน่วยงานจะต้องระบุภาระหน้าที่/วัตถุประสงค์ของการตั้งหน่วยงานนี้ว่า  ตั้งมาให้ทำ

ภาระงานอะไรบ้าง ภาระงานแต่ละงานหน่วยงานจะวางระบบกำกับงานอย่างไร เช่น


       งานสอน  จะมีงานอะไรบ้าง  แต่ละงานจะกำหนดวิธีทำ/วงจร/วิธีกำกับทั้งกิจกรรม และช่วงเวลาอย่างไร



ตัวอย่าง



งานจัดตารางสอน  ประกอบด้วย

(1) เลขานุการ  จัดเตรียมข้อมูล  ผู้สอน  ความรู้ความสามารถ  วิชาที่เปิดสอน  เวลาสอน (คาบ/ชม.)  ช่วงเวลาประจำวัน (เช่น 8.00 – 16.00 น.) ตลอดจนจำนวนวิชา/ชั่วโมงสอนเฉลี่ยของหน่วยงาน

(2) จัดประชุม  ระบุใครสอนอะไร  เมื่อไร  เท่าไร

(3) สรุปผลการประชุม

(4) เวียนดู  เพื่อแก้ไข

(5) จัดพิมพ์ แจกผู้สอน ประกาศ
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ซึ่งเขียนเป็นวงจรได้  ดังนี้

วงจรข้อ 1  ถึง  5  ควรใช้เวลาประมาณ 10 ชั่วโมง และเสร็จใน 2 สัปดาห์ก่อนเปิด

ภาคเรียน

(8) วางวิธีทำงานอย่างมืออาชีพ

ควรมีการประชุมคนในแต่ละงานเพื่อระบุขั้นตอนการทำงานว่า เริ่มอย่างไร  และจบ

อย่างไร  แต่ละช่วงใช้เวลาเท่าไร และเชื่อมโยงกับงานอื่นอย่างไร เช่น งานเตรียมสอน (รายบุคคล) ได้แก่

(1) การอ่านหลักสูตรและวิธีจัดการเรียนการสอน

(2) การจัดทำประมวลการสอนรายวิชา

(3) การจัดทำแผนการสอนรายครั้ง

(4) การทำสื่อต่างๆ

(5) การทำเอกสารประกอบการสอน

(6) การทำเครื่องมือวัดผล

(7) การกำหนดเกณฑ์ตัดเกรด

ซึ่งเขียนเป็นวงจรได้ดังนี้

ในการทำกิจกรรมแต่ละอย่าง ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะทำอย่างไร เช่น การอ่านหลัก

สูตรมี 3 ขั้นตอน คือ

(1) การอ่านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรว่า หลักสูตรต้องการให้ผู้จบมีคุณลักษณะอะไรบ้าง

(2) การอ่านโปรแกรมการจัดการเรียน ระบุให้ได้ว่า เป็นวิชาระดับใด เรียนในภาคต้น/ปลาย เรียนวิชาใดมาก่อน/หลัง เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงของเนื้อหา ผู้เรียน และวิธีสอนตลอดหลักสูตร

(3) การจัดเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของวิชาที่สอน ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

(9) ชี้การเปลี่ยนแปลง

เมื่อทำมาถึงขั้นที่ 9 ทุกหน่วยงานจะมีข้อมูลผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  และระดับ

หน่วยงานซึ่งจัดทำตามองค์ประกอบ/มาตรฐาน ซึ่งทำให้สามารถนำมาเขียน SAR ฉบับที่ 2 ได้แล้ว และเมื่อเขียน SAR2 แล้ว จะเห็นการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับ SAR1 และการวิเคราะห์จุดอ่อน/แข็ง จะนำไปสู่การปรับ ข้อ 5, 7, 8 เพราะ SAR2 น่าจะชี้ความแตกต่างหรือการเปลี่ยนแปลงในผลงานอันเนื่องมาจากวิธีทำงานที่ดีขึ้น


นอกจากนี้ SAR2  ยังนำไปสู่การปรับปรุงประเด็นในแต่ละขั้นตอน เข่น อาจยังมีคนไม่เข้าใจหรือไม่สำนึก หรือไม่ร่วมมือ  ก็จะได้หาทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป


การชี้การเปลี่ยนแปลงยังทำได้โดยการจัดคณะผู้ประเมินนอกหน่วยงานให้มาตรวจเยี่ยม และประเมินตาม SAR2  เพื่อยืนยันว่าหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงจริงหรือไม่


การมีคณะผู้ประเมินมาตรวจเยี่ยมถือว่าเป็นการประกันคุณภาพภายในอีกอย่างหนึ่ง  เพราะมาเพื่อช่วยให้ทุกคนในหน่วยงานได้เห็นตัวเองชัดเจนขึ้น  และช่วยเสนอแนะแบบกัลยาณมิตร ในสิ่งที่จะทำให้หน่วยงานดีขึ้น


ดังนั้น  วงจร  9 ข้อ  จึงเป็นวงจรไม่รู้จบ  และถ้าทำอย่างจริงจังก็จะนำไปสู่เป้าหมายคุณภาพที่สูงขึ้นเรื่อยๆ

โดยสรุป  กิจกรรมและเอกสารใน Utumporn’s QA Model   มีดังนี้

กิจกรรม
เอกสาร

ก. การสร้างความเข้าใจ  ความสำนึก
คู่มือคุณภาพของหน่วยงาน



ข. ทำ SAR1 (เลือกดัชนีและเกณฑ์) และเปิดใจกว้าง
SAR1


ค. ทำแผนพัฒนาคน ทำฐานข้อมูล
แผนพัฒนาคน และระบบ MIS


ง. วางระบบกำกับงาน และวิธีทำงาน
คู่มือวางระบบกำกับงาน  คู่มือปฏิบัติงานของผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่



จ. ทำ SAR2 ชี้การเปลี่ยนแปลง  ประเมินหน่วยงาน

    โดยคนภายนอกหน่วยงานยืนยันการเปลี่ยนแปลง 

    ให้ข้อมูลย้อนกลับสู่ทุกคน


SAR2,3,4, ... และคู่มือประเมินคุณภาพ







