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สถาบันและการเปล่ียนแปลง
โดย   ยุรวัฒน  คลายมงคล  ม.ค. 2542

สังคมปจจุบันไดตระหนักถึงความสํ าคัญของการศึกษามากขึ้น มีความพยายามท่ีจะ
แกไขปญหาการศึกษาหลายอยาง ดังเห็นไดจากขาวตามหนาหนังสือพิมพ  ในความพยายาม
ท้ังหลายเหลาน้ัน สวนใหญเปนการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ หรือเปนการแกไขปญหาท่ีมอง
ขามปจจัยตนเหตุ ในบรรดาตนเหตุของปญหาการศึกษานั้น  ปญหาเก่ียวกับสถาบันการ
ศึกษาเปนปญหาสํ าคัญปญหาหนึ่งที่ควรพิจารณา

ผูเขียนจะนํ าเสนอประเด็นสํ าคัญในเรื่องสถาบันและการเปลี่ยนแปลง ต้ังแตความ
หมายของสถาบัน  สถาบันกับผูนํ าดานหลักสูตร  ส่ิงท่ีผูนํ าดานหลักสูตรควรรู การวิเคราะห
สถาบัน ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง  ส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปล่ียนแปลง 
วิธีการสรางการเปล่ียนแปลง  ลํ าดับข้ันตอนการสรางการเปล่ียนแปลง  สัญญาณอันตรายใน
ขณะเปล่ียนแปลง
สถาบันคืออะไร?  สถาบันเปนหนวยของสังคมท่ีเกิดจากการรวมกลุมคนข้ึนมาเพ่ือทํ างาน
ตามจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจง มีการแบงองคประกอบยอยภายในสถาบันชัดเจน มีการ
กํ าหนดหนาท่ีของผูปฏิบัติงานตาง ๆ

ในวงการการศึกษา มีสถาบันมากมายต้ังแต กระทรวง กรมตาง ๆ สํ านักงานตาง ๆ 
จนถึงโรงเรียน มีท้ังสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการคือ หนวยราชการ หรือมีสถาบันท่ี
เกิดข้ึนโดยไมเปนทางการ  ชั่วครั้งชั่วคราว  เชน  คณะกรรมการโครงการตาง ๆ  แตในบท
ความน้ีจะพิจารณาเฉพาะสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการเทาน้ัน

สถาบันระดับโรงเรียนเปนกลไกหลักในการจัดการศึกษา  ภายใตสังคมปจจุบันซ่ึง
เปนสังคมท่ีมีการแบงหนาท่ีของหนวยตาง ๆ เฉพาะอยาง ทํ าใหสถาบันการศึกษาเปน
สถาบันท่ีมีการแบงแยกหนาท่ีกันชัดเจน  ท้ังในระดับบนคือ  ระดับกระทรวง และระดับลาง
คือ ระดับโรงเรียน  ซ่ึงเร่ืองการแบงหนาท่ีเฉพาะอยางน้ีเปนท้ังจุดดีและจุดเสียพรอม ๆ กัน
สถาบันกับผูนํ าดานหลักสูตรหลักสูตร   สถาบันนั้นเก่ียวของกับหลักสูตรท้ังในแงเปน
หนวยท่ีนํ าหลักสูตรไปใช และเปนหนวยท่ีตองพัฒนาหลักสูตรในระดับปฏิบัติงาน  เร่ือง
ของสถาบันจึงเก่ียวของกับผูนํ าดานหลักสูตรจนไมสามารถแยกออกจากกันได  ผูนํ าดาน
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หลักสูตรจึงตองสนใจมีความรูในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับสถาบันเพ่ิมจากความรูเร่ืองหลัก
สูตร อีกท้ังเน่ืองจากงานดานการศึกษาเปนงานท่ีทํ าดวยตัวคนเดียวไมไดตองรวมแรงรวมใจ
กันทํ า หรือทํ าดวยกลไกของสถาบัน
ส่ิงท่ีผูนํ าดานหลักสูตรควรรูเก่ียวกับสถาบัน

เมื่อเอยถึงเร่ืองสถาบัน คนท่ัวไปจะนึกถึงเรื่องของโครงสรางสถาบันบทบาทและ
หนาท่ีของสถาบัน  แตผูเขียนคิดวาเร่ืองเหลาน้ันเปนเพียงสวนประกอบ  สวนท่ีสํ าคัญท่ีนา
จะรูนาจะเปนทิศทางของสถาบัน ซึ่งจะตองรูอยางชัดเจนจนสามารถทํ านายจุดหมายปลาย
ทางของสถาบันน้ันได  โดยดูจากสภาพการทํ างานปจจุบัน อีกท้ังควรระบุจุดเดน จุดดอยใน
การทํ างานหรือในองคประกอบตาง ๆ ของสถาบันได  และสามารถระบุปจจัยท่ีเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงของสถาบันไดอยางชัดเจน

ในการท่ีจะไดความรูเหลาน้ัน จะตองพิจารณาวิเคราะหในประเด็นหลายประเด็นท้ัง
สวนท่ีเห็นไดชัดเจน  อันไดแก จุดมุงหมายของสถาบัน โครงสรางการแบงหนาท่ีการทํ างาน 
การจัดบุคคลเขาทํ างานในตํ าแหนงตาง ๆ ความรูความสามารถของบุคคลในตํ าแหนงตาง ๆ 
โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ  การสังเกต และสวนท่ีเปนนามธรรมมากกวา 
ไดแก วัฒนธรรมในการทํ างาน การตระหนักและยอมรับในจุดมุงหมายของสถาบัน เปา
หมายในการทํ างานของบุคคลในสถาบัน   สภาพการทํ างานในหนวยงานตาง ๆ  ซ่ึงในสวน
หลังน้ีตองใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  แลวนํ ามาประมวลลงขอ
สรุป
การวิเคราะหสถาบัน

การวิเคราะหสถาบันเปนกระบวนการทํ าความรูจักและเขาใจสถาบัน ในขั้นแรกผู
วิเคราะหควรมีเกณฑสํ าคัญเพื่อใชวิเคราะหเปรียบเทียบ  เกณฑท่ีผูเขียนคิดวาควรยึดถือใน
การวิเคราะหสถาบันคือ  สถาบันเปนหนวยใชหลักสูตร  โดยการจัดการเรียน การสอน  และ
เปนหนวยพัฒนาหลักสูตรในระดับปฏิบัติงาน  องคประกอบของสถาบันจะตองทํ างานเพื่อ
สรางผลผลิตท่ีสอดคลองตามหลักสูตรและหนาท่ีท่ีกํ าหนดไว
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ประเด็นสํ าคัญที่ตองพิจารณา ในการวิเคราะหสถาบันจึงมี 3 ประเด็นคือ
1. เปาหมายและการกํ าหนดเปาหมายของสถาบัน  ดูจากปรัชญา จุดมุงหมาย นโยบายของ

สถาบัน สวนน้ีจะบงบอกทิศทางท่ีสถาบันน้ันจะเดินทางไป บอกเปาหมายปลายทางท่ี
คาดหวังไว

 ส่ิงท่ีตองพิจารณาตอไปคือ  เปาหมายน้ันชัดเจนเพียงใด มีการทํ าเปนรูปธรรมใหนํ า
ไปปฏิบัติไดเพียงใด  สมาชิกในสถาบันรับรูใหความสํ าคัญกับเปาหมายน้ันเพียงใด  ในบาง
ครั้งจะพบวาในสถาบันมีเปาหมายแฝง หรือซอนเรนปะปนกับเปาหมายท่ีกํ าหนดไวอยูดวย
หากเปนเชนน้ีตองพิจารณาวาเปาหมายแฝงไปในทิศทางเดียวกันหรือสนับสนุนเปาหมาย
จริงเพียงใด

ในสวนของการกํ าหนดเปาหมายเปนการพิจารณาวา เปาหมายของสถาบันน้ันไดมา
อยางไร  มีวิธีการสรางเปาหมายอยางไร สวนน้ีดูไดจากกระบวนการกํ าหนดเปาหมายของ
สถาบันโดยตรง  และความรูที่ไดจากสวนนี้ยังชวยอธิบายถึงสภาพการรับรูใหความสํ าคัญ
ของเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้น
2. การทํ างานในหนวยตาง ๆ   สวนน้ีเปนสวนท่ีมีรายละเอียดในการพิจารณามาก
ท่ีสุดเพราะครอบคลุมการทํ างานท้ังหมดของสถาบัน สวนน้ีจะเปนตัวบงช้ีวาทิศทางจริง ๆ 
ของสถาบันกํ าลังไปอยูตรงไหน จะบอกความรวดเร็วในการเดินทางไดจากความเปนอัน
หน่ึงอันเดียวกันในการทํ างาน  และจะบอกปญหาและอุปสรรคในการทํ างานได

ส่ิงท่ีควรพิจารณาท่ีสํ าคัญ คือ
2.1 การสอน  ในสถาบันน้ันครูอาจารยสอนกันอยางไร สอนอยูในทิศทางท่ี

สถาบันกํ าหนดไวหรือไม ครูต้ังใจสอนใหไดผลตามท่ีกํ าหนดหรือไมเพียงใด ส่ือการสอน
และการวัดประเมินผลสอดคลองกับการสอนหรือไม เพียงใด

2.2 การสนับสนุนการสอน  สถาบันชวยเหลือ สนับสนุนครูใหพัฒนาการ
สอนหรือไมเพียงใด มีหนวยงานใดท่ีชวยอํ านวยความสะดวกการสอนบาง

2.3  การบริหารจัดการ  สถาบันมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการสอน
อยางไร
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ท้ัง  3  ประเด็นน้ีจะเปนปจจัยบงช้ีท้ังทิศทางของสถาบัน  และความสํ าเร็จในการจัด
การศึกษาของสถาบันได
3. ความสอดคลองของผลผลิตและเปาหมาย  โดยนํ าผลผลิตท้ังดานคุณภาพและจํ านวนมา

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  ในระดับโรงเรียนดูไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณ
ลักษณะตาง ๆ ของนักเรียน จากการวัดและประเมินผลอยางเท่ียงตรง

สวนน้ีจะชวยบอกวาผลการทํ างานของสถาบันใชไดหรือไม  ดีเพียง
ใดยังตองปรับปรุงในสวนใด

เม่ือพิจารณา  3  ประเด็นแลว  ควรจะวิเคราะหตอไปถึงสาเหตุหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับปญหาขององคกร  เชน  โครงสรางของหนวยงานไมเหมาะสม  การแบงหนาท่ีไมชัดเจน  
การขาดความรูท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงาน  การขาดความรวมมือกันในการทํ างาน  เพ่ือเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการเปล่ียนแปลงสถาบัน

การพิจารณาประเด็นท้ัง  3  ตองทํ าอยางตอเน่ือง ถูกเวลา ขอมูลรวมจากการพิจารณา
ท้ัง  3 ประเด็น  จะบงบอกทิศทางของสถาบันไดชัดเจน  และยังตอบคํ าถามไดวาสถาบัน
ทํ างานไดดีหรือไมเพียงใด

หากสถาบันยังทํ าหนาท่ีไดไมดีก็ตองปรับปรุงเปล่ียนแปลง หากทํ างานไดดีแลว ก็
ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดีย่ิงข้ึนตอไป  ซ่ึงก็เก่ียวของกับผูนํ าดานหลักสูตรเชนกัน  ท้ัง
ในแงเปนผูเสนอแนะผูบริหาร หรือเปนผูบริหารเอง

ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง  ในธรรมชาติจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  การเปล่ียน
แปลงหมายถึงการเปล่ียนจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหม  เชน  ฤดูกาล  มีการเปล่ียนจาก ฤดู
หนาวเปนฤดูรอน แลวเปล่ียนเปนฤดูฝน  ในสถาบันก็มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอท้ังดาน
แนวคิด การทํ างานและสิ่งแวดลอมท้ังดานแนวคิด การทํ างานและสิ่งแวดลอมท้ังภายใน 
และภายนอกสถาบัน  โดยท่ีหากไมสังเกตก็จะไมเห็น สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงน้ันก็
เน่ืองจากมีคนเห็นวาสภาพเดิมยังไมดี  ไมเหมาะสมหรือไมถูกใจ และมีสภาพใหมที่ดี ท่ี
เหมาะสมและถูกใจกวา
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การเปลี่ยนแปลงมีไดหลายลักษณะ ท้ังแบบคอยเปนคอยไปกับแบบฉับพลันจากก
หนามือเปนหลังมือ  แบบท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและแบบท่ีมีคนสรางข้ึน  แบบท่ีเปล่ียน
ช่ัวคร้ังช่ัวคราวกับแบบท่ีเปล่ียนถาวร

การเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบตอทุกคนในสถาบัน ทํ าใหบางคนชอบหรือเห็นดวย 
บางคนไมชอบหรือไมเห็นดวย  หากมีคนเห็นดวยแลวสนับสนุนจะเกิดเปนแรงเสริมการ
เปล่ียนแปลง  คนท่ีไมเห็นดวยแลวไมสนับสนุนหรือขัดขวางก็จะเกิดเปนแรงตานการ
เปล่ียนแปลง  ถาแรงสนับสนุนมากกวาแรงตาน การเปล่ียนแปลงน้ันจะคงอยูจนเกิดสภาพ
ใหม  หากสภาพใหมน้ันไดรับการยอมรับก็จะคงอยู  และตอมาจะกลายเปนสภาพปจจุบัน
ไป  แตหากแรงตานมีมากกวาแรงสนับสนุน การเปล่ียนแปลงน้ันจะยุติหยุดลง
การเปลี่ยนแปลงกับผูนํ าดานหลักสูตร  ผูนํ าดานหลักสูตรเปนผูท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียน
แปลงในสถาบันมากเน่ืองจาก เหตุผล 3 ประการ คือ ผูนํ าดานหลักสูตรเปนผูนํ าในการ
เปล่ียนแปลงเอง  เหตุผลดานตัวหลักสูตร และเหตุผลจากส่ิงแวดลอมของสถาบัน

ผูนํ าดานหลักสูตรจะตองเปนผูท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงในสถาบันมากโดย
เฉพาะการเปล่ียนแปลงอยางจงใจ มีการวางแผนลวงหนาท้ังในสวนท่ีช้ีนํ าใหเกิดเปล่ียนแนว
คิดวิธีการทํ างาน และทิศทางของสถาบัน เพ่ือใหเปนไปตามท่ีสังคม หลักสูตร และสถาบัน
กํ าหนด  ทั้งในฐานะผูนํ าสถาบันหรือผูรับผิดชอบในการบริหารงานสถาบัน

ในดานตัวหลักสูตรซึ่งสถาบันยึดถือมีธรรมชาติเปนสิ่งท่ีตองเปล่ียนแปลงอยูตลอด
เวลา  สถาบันจึงตองเปล่ียนแปลงตามใหรองรับสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของหลักสูตร

และในเร่ืองสิ่งแวดลอมอันไดแกสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จะมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สถาบันก็ตองเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง
เหลาน้ี
ส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง  นอกจากผูนํ าดานหลักสูตรจะตองมีความ
ชัดเจนวาทิศทางการเปล่ียนแปลงวาควรเปนไปในทิศทางใดแลว  ยังตองคํ านึงถึงปจจัย
สํ าคัญที่จะมีผลในความสํ าเร็จของการเปล่ียนแปลงอันไดแก

1. ความแตกตางขัดแยงระหวางสภาพใหมกับสภาพเดิม   ผูนํ าหลักสูตรตอง
พิจารณาวาสภาพใหมแตกตางจากสภาพเดิมในประเด็นใดบาง  มีการขัดแยงกัน
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อยางไร  หากมีสภาพท่ีแตกตางกันมาก ควรกํ าหนดท่ีพักระหวางการเปล่ียน
แปลงยอย ๆ ใหชัดเจน

2. ผลประโยชน หรือผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง   ผูนํ าหลักสูตรตอง
พิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ในสถาบันเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใหชัด
เจน  โดยเฉพาะในแงผลประโยชนและผลเสีย  หากทํ าไดตองแกไขใหไดผล
ประโยชนแกบุคคลท้ังหมดในสถาบัน และตองสรางผลประโยชนตอบแทนใหผู
ท่ีเสียผลประโยชนจากการเปลียนแปลงใหเพียงพอ  หรือหากทํ าไมไดตองหา
ทางแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูไดผลเสียจากการเปล่ียนแปลงไวลวงหนา

3. ความยุงยากในการเปล่ียนแปลง   ผูนํ าหลักสูตรตองคาดคะเนความยุงยากท่ีจะ
เกิดข้ึน แลวพยายามลดความยุงยากลง  โดยอาจกํ าหนดการเปล่ียนแปลงเปนข้ัน
ตอนยอย ๆ แลวทํ าทีละข้ันทีละตอนไมใหเกิดความยุงยากข้ึน

4. คานิยมของสถาบันตอสภาพใหมและการเปล่ียนแปลง  ผูนํ าหลักสูตรตอง
ประเมินคานิยมของบุคคลในสถาบันตอสภาพใหมและการเปล่ียนแปลงใหชัด
เจน คาดคะเนผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นแลวใชในการวางแผนปองกันผลเสียท่ีจะเกิด
ข้ึนลวงหนา

5. ความสามารถในการปฏิบัติงานในสภาพใหม  ผูนํ าหลักสูตรตองประเมินความ
สามารถท่ีตองการในการปฏิบัติงานในสภาพใหม แลวเปรียบเทียบกับสภาพท่ีมี
อยู  หากความสามารถที่มีไมเพียงพอ  ตองพัฒนาหรือสรางใหมีความสามารถ
จนถึงระดับท่ีตองการกอนการเปล่ียนแปลง

สิ่งท่ีควรเปล่ียนแปลง  เนื่องจากในสถาบันโดยเฉพาะโรงเรียนประกอบดวยองคประกอบ
ตาง ๆ มากมาย  ผูเขียนคิดวาคงไมสามารถเปล่ียนแปลงองคประกอบตาง ๆ ไดพรอมกัน
หมด ควรเลือกเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีสํ าคัญ ๆ ท่ีจะมีผลกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ขึ้น ซึ่งผู
เขียนคิดวา  ส่ิงสํ าคัญท่ีควรพิจารณาเปล่ียนแปลงอันดับแรก ๆ ไดแก  วิธีการทํ างาน
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วิธีการสรางการเปล่ียนแปลง
วิธีการสรางการเปลี่ยนแปลงมีมากมายหลายวิธี  ผูเขียนขอจัดแบงเปนการเปล่ียน

แปลงแผนบังคับแบบจูงใจแตละแบบมีวิธีการเปล่ียนแปลงไดหลายวิธีดังเชนตัวอยางตอไป
นี้
แบบบังคบั       แบบผสม              แบบจูงใจ
การส่ังการ                                     การทํ าโครงการ                   การใหคํ าปรึกษา
การเปล่ียนหนาท่ี                           การปรับสภาพแวดลอม       การสรางประโยชนใหม
การออกระเบียบใหม                   การฝกอบรม   การสรางทีมงาน
การออกนโยบายใหม
การปรับโครงสราง
การกํ าหนความรับผิดชอบใหม
การกํ าหนดดวยงบประมาณ

ผูเปล่ียนแปลงตองศึกษาขอดี ขอเสีย ของวิธีการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีใหดีแลวเลือกใช
ใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงแตละเร่ืองแตละประเด็น
ลํ าดับข้ันตอนในการสรางการเปล่ียนแปลง

เพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบผลสํ าเร็จไปตามท่ีตองการตองมีการวางแผนเพ่ือ
สรางการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม  ผูเขียนขอเสนอลํ าดับข้ันตอนในการสรางการเปล่ียน
แปลง ดังน้ี
1. ข้ันเตรียมการ  เปนการเตรียมสภาพตาง ๆ ใหเหมาะสมท่ีจะสรางการเปล่ียนแปลง

ประกอบดวย
1.1 ขั้นวิเคราะห  กํ าหนดเปาหมายของการเปล่ียนแปลง  ในข้ันตอนน้ีตองพิจารณา

กํ าหนดเปาหมายท่ีตองการของการเปล่ียนแปลง ตองกํ าหนดใหชัดเจนหากเปน
เปาหมายท่ียากหรือหางจากสภาพเดิมมาก ควรแบงเปนเปาหมายยอย ๆ ท่ีไมยาก
หรือหางเกินไป

1.2 รวบรวมขอมูล  ในขั้นนี้ ตองรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงตามท่ี
กลาวไวในหัวขอสิ่งท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปล่ียนแปลงอันไดแก ผล
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ประโยชนผลเสียเมื่อมีการเปล่ียนแปลงคานิยมหรือความเชื่อของบุคคลตอการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพใหม  คาดคะเนแรงตาน แรงสนับสนุนท่ีจะเกิดข้ึน แลว
เตรียมหาทางแกไขไวลวงหนา

1.3 วางแผนการเปล่ียนแปลง   ในข้ันน้ีตองเลือกวิธีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ แลวนํ ามา
ประกอบกันเปนแผนการเปล่ียนแปลง โดยคํ านึงถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมไดท้ัง
สวนแรงตาน สวนแรงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  กํ าหนดข้ันตอนการเปล่ียน
แปลงใหชัดเจนมีเปาหมายใหตรวจสอบไดเปนระยะ ๆ หากสามารถวางแผนไดดี
เพียงใด  โอกาสท่ีจะประสบความสํ าเร็จในการเปล่ียนแปลงก็จะมีมากข้ึนเทาน้ัน

2.  ข้ันเปล่ียนแปลง  เปนขั้นตอนปฏิบัติการตามแผนที่กํ าหนดไว โดยมีข้ันตอนดังน้ี
2.1 สรางความตระหนักรวมกันในการเปล่ียนแปลงของบุคคลตาง ๆ ในสถาบัน
2.2 สรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง
2.3 ดํ าเนินการตามแผนการเปล่ียนแปลงท่ีวางไว
2.4 ประเมินผลการเปล่ียนแปลงแลวปรับปรุง แกไขปญหาการเปล่ียนแปลงเปน

ระยะ ๆ
สัญญาณอันตรายท่ีตองคํ านึงถึงในขณะเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนแปลงเปนสิ่งท่ีดีทํ าให
สถาบันพัฒนา แตในการปฏิบัติจริง ๆ ไมไดเปนเชนนั้นเสมอไป  มีบอยคร้ังท่ีการเปล่ียน
แปลงไมกอใหเกิดการพัฒนา  แตทํ าใหสถาบันแตกแยก เผชิญกับความเส่ือมถอย  เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงในสถาบันเปนเร่ืองละเอียดออน ข้ึนกับตัวแปรหลายประการ แปรเปล่ียน
อยูตลอดเวลา แตหากเขาใจสัญญาณแสดงอันตรายของการเปล่ียนแปลงแลวจะชวยแกไข
ปองกันความลมเหลวของการเปล่ียนแปลงได

ในขณะเปล่ียนแปลง ผูนํ าดานหลักสูตรจึงตองคํ านึงถึงสัญญาณท่ีบงชี้อันตรายใน
การเปล่ียนแปลงดังน้ี

1. ความรูสึกไมปลอดภัยของบุคคลตาง ๆ ในสถาบัน
2. ความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันของบุคคลในสถาบันลดลง
3. ปญหาการกระทบกระท่ังระหวางผูปฏิบัติงานตาง ๆ
4. ประสทิธิภาพการทํ างานเส่ือมถอยตอเน่ืองกัน
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เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดสัญญาณเหลานี้ขึ้นในสถาบัน  ผูนํ าการเปล่ียนแปลงตองรีบ
พิจารณาหาสาเหตุและแกไขใหทันกอนท่ีจะเกิดปญา ทํ าใหการเปล่ียนแปลงลมเหลว
ปจจัยท่ีจะชวยสงเสริมการเปล่ียนแปลง  ในทางตรงกันขามกับสัญญาณอันตราย มี
ปจจัยหลายประเด็นท่ีจะชวยสงเสริมชักนํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปจจัยเหลานี้ได
แก  การทํ างานเปนทีม  การบริหารตามวัตถุประสงค  การจูงใจและเร่ืองของภาวะผู
นํ าซึ่งผูนํ าดานหลักสูตรควรศึกษาและนํ ามาใชประโยชน

นอกจากนั้นผูนํ าการเปล่ียนแปลงยังตองรูจักปรับแผนการเปล่ียนแปลงให
เขากับสภาพการณดวย  เชน  สรางการเปล่ียนแปลงจากการปญหาขัดแยง ใช
ประโยชนของอํ านาจแฝงและอิทธิพลในสถาบันมาสงเสริมการเปลี่ยนแปลง

--------------
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