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สถาบันและการเปล่ียนแปลง
โดย   ยุรวัฒน  คลายมงคล  ม.ค. 2542

สังคมปจจุบันไดตระหนักถึงความสํ าคัญของการศึกษามากขึ้น มีความพยายามท่ีจะ
แกไขปญหาการศึกษาหลายอยาง ดังเห็นไดจากขาวตามหนาหนังสือพิมพ  ในความพยายาม
ท้ังหลายเหลาน้ัน สวนใหญเปนการแกไขปญหาท่ีปลายเหตุ หรือเปนการแกไขปญหาท่ีมอง
ขามปจจัยตนเหตุ ในบรรดาตนเหตุของปญหาการศึกษานั้น  ปญหาเก่ียวกับสถาบันการ
ศึกษาเปนปญหาสํ าคัญปญหาหนึ่งที่ควรพิจารณา

ผูเขียนจะนํ าเสนอประเด็นสํ าคัญในเรื่องสถาบันและการเปลี่ยนแปลง ต้ังแตความ
หมายของสถาบัน  สถาบันกับผูนํ าดานหลักสูตร  ส่ิงท่ีผูนํ าดานหลักสูตรควรรู การวิเคราะห
สถาบัน ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง  ส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปล่ียนแปลง 
วิธีการสรางการเปล่ียนแปลง  ลํ าดับข้ันตอนการสรางการเปล่ียนแปลง  สัญญาณอันตรายใน
ขณะเปล่ียนแปลง
สถาบันคืออะไร?  สถาบันเปนหนวยของสังคมท่ีเกิดจากการรวมกลุมคนข้ึนมาเพ่ือทํ างาน
ตามจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจง มีการแบงองคประกอบยอยภายในสถาบันชัดเจน มีการ
กํ าหนดหนาท่ีของผูปฏิบัติงานตาง ๆ

ในวงการการศึกษา มีสถาบันมากมายต้ังแต กระทรวง กรมตาง ๆ สํ านักงานตาง ๆ 
จนถึงโรงเรียน มีท้ังสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการคือ หนวยราชการ หรือมีสถาบันท่ี
เกิดข้ึนโดยไมเปนทางการ  ชั่วครั้งชั่วคราว  เชน  คณะกรรมการโครงการตาง ๆ  แตในบท
ความน้ีจะพิจารณาเฉพาะสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการเทาน้ัน

สถาบันระดับโรงเรียนเปนกลไกหลักในการจัดการศึกษา  ภายใตสังคมปจจุบันซ่ึง
เปนสังคมท่ีมีการแบงหนาท่ีของหนวยตาง ๆ เฉพาะอยาง ทํ าใหสถาบันการศึกษาเปน
สถาบันท่ีมีการแบงแยกหนาท่ีกันชัดเจน  ท้ังในระดับบนคือ  ระดับกระทรวง และระดับลาง
คือ ระดับโรงเรียน  ซ่ึงเร่ืองการแบงหนาท่ีเฉพาะอยางน้ีเปนท้ังจุดดีและจุดเสียพรอม ๆ กัน
สถาบันกับผูนํ าดานหลักสูตรหลักสูตร   สถาบันนั้นเก่ียวของกับหลักสูตรท้ังในแงเปน
หนวยท่ีนํ าหลักสูตรไปใช และเปนหนวยท่ีตองพัฒนาหลักสูตรในระดับปฏิบัติงาน  เร่ือง
ของสถาบันจึงเก่ียวของกับผูนํ าดานหลักสูตรจนไมสามารถแยกออกจากกันได  ผูนํ าดาน
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หลักสูตรจึงตองสนใจมีความรูในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับสถาบันเพ่ิมจากความรูเร่ืองหลัก
สูตร อีกท้ังเน่ืองจากงานดานการศึกษาเปนงานท่ีทํ าดวยตัวคนเดียวไมไดตองรวมแรงรวมใจ
กันทํ า หรือทํ าดวยกลไกของสถาบัน
ส่ิงท่ีผูนํ าดานหลักสูตรควรรูเก่ียวกับสถาบัน

เมื่อเอยถึงเร่ืองสถาบัน คนท่ัวไปจะนึกถึงเรื่องของโครงสรางสถาบันบทบาทและ
หนาท่ีของสถาบัน  แตผูเขียนคิดวาเร่ืองเหลาน้ันเปนเพียงสวนประกอบ  สวนท่ีสํ าคัญท่ีนา
จะรูนาจะเปนทิศทางของสถาบัน ซึ่งจะตองรูอยางชัดเจนจนสามารถทํ านายจุดหมายปลาย
ทางของสถาบันน้ันได  โดยดูจากสภาพการทํ างานปจจุบัน อีกท้ังควรระบุจุดเดน จุดดอยใน
การทํ างานหรือในองคประกอบตาง ๆ ของสถาบันได  และสามารถระบุปจจัยท่ีเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงของสถาบันไดอยางชัดเจน

ในการท่ีจะไดความรูเหลาน้ัน จะตองพิจารณาวิเคราะหในประเด็นหลายประเด็นท้ัง
สวนท่ีเห็นไดชัดเจน  อันไดแก จุดมุงหมายของสถาบัน โครงสรางการแบงหนาท่ีการทํ างาน 
การจัดบุคคลเขาทํ างานในตํ าแหนงตาง ๆ ความรูความสามารถของบุคคลในตํ าแหนงตาง ๆ 
โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ  การสังเกต และสวนท่ีเปนนามธรรมมากกวา 
ไดแก วัฒนธรรมในการทํ างาน การตระหนักและยอมรับในจุดมุงหมายของสถาบัน เปา
หมายในการทํ างานของบุคคลในสถาบัน   สภาพการทํ างานในหนวยงานตาง ๆ  ซ่ึงในสวน
หลังน้ีตองใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ  แลวนํ ามาประมวลลงขอ
สรุป
การวิเคราะหสถาบัน

การวิเคราะหสถาบันเปนกระบวนการทํ าความรูจักและเขาใจสถาบัน ในขั้นแรกผู
วิเคราะหควรมีเกณฑสํ าคัญเพื่อใชวิเคราะหเปรียบเทียบ  เกณฑท่ีผูเขียนคิดวาควรยึดถือใน
การวิเคราะหสถาบันคือ  สถาบันเปนหนวยใชหลักสูตร  โดยการจัดการเรียน การสอน  และ
เปนหนวยพัฒนาหลักสูตรในระดับปฏิบัติงาน  องคประกอบของสถาบันจะตองทํ างานเพื่อ
สรางผลผลิตท่ีสอดคลองตามหลักสูตรและหนาท่ีท่ีกํ าหนดไว
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ประเด็นสํ าคัญที่ตองพิจารณา ในการวิเคราะหสถาบันจึงมี 3 ประเด็นคือ
1. เปาหมายและการกํ าหนดเปาหมายของสถาบัน  ดูจากปรัชญา จุดมุงหมาย นโยบายของ

สถาบัน สวนน้ีจะบงบอกทิศทางท่ีสถาบันน้ันจะเดินทางไป บอกเปาหมายปลายทางท่ี
คาดหวังไว

 ส่ิงท่ีตองพิจารณาตอไปคือ  เปาหมายน้ันชัดเจนเพียงใด มีการทํ าเปนรูปธรรมใหนํ า
ไปปฏิบัติไดเพียงใด  สมาชิกในสถาบันรับรูใหความสํ าคัญกับเปาหมายน้ันเพียงใด  ในบาง
ครั้งจะพบวาในสถาบันมีเปาหมายแฝง หรือซอนเรนปะปนกับเปาหมายท่ีกํ าหนดไวอยูดวย
หากเปนเชนน้ีตองพิจารณาวาเปาหมายแฝงไปในทิศทางเดียวกันหรือสนับสนุนเปาหมาย
จริงเพียงใด

ในสวนของการกํ าหนดเปาหมายเปนการพิจารณาวา เปาหมายของสถาบันน้ันไดมา
อยางไร  มีวิธีการสรางเปาหมายอยางไร สวนน้ีดูไดจากกระบวนการกํ าหนดเปาหมายของ
สถาบันโดยตรง  และความรูที่ไดจากสวนนี้ยังชวยอธิบายถึงสภาพการรับรูใหความสํ าคัญ
ของเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้น
2. การทํ างานในหนวยตาง ๆ   สวนน้ีเปนสวนท่ีมีรายละเอียดในการพิจารณามาก
ท่ีสุดเพราะครอบคลุมการทํ างานท้ังหมดของสถาบัน สวนน้ีจะเปนตัวบงช้ีวาทิศทางจริง ๆ 
ของสถาบันกํ าลังไปอยูตรงไหน จะบอกความรวดเร็วในการเดินทางไดจากความเปนอัน
หน่ึงอันเดียวกันในการทํ างาน  และจะบอกปญหาและอุปสรรคในการทํ างานได

ส่ิงท่ีควรพิจารณาท่ีสํ าคัญ คือ
2.1 การสอน  ในสถาบันน้ันครูอาจารยสอนกันอยางไร สอนอยูในทิศทางท่ี

สถาบันกํ าหนดไวหรือไม ครูต้ังใจสอนใหไดผลตามท่ีกํ าหนดหรือไมเพียงใด ส่ือการสอน
และการวัดประเมินผลสอดคลองกับการสอนหรือไม เพียงใด

2.2 การสนับสนุนการสอน  สถาบันชวยเหลือ สนับสนุนครูใหพัฒนาการ
สอนหรือไมเพียงใด มีหนวยงานใดท่ีชวยอํ านวยความสะดวกการสอนบาง

2.3  การบริหารจัดการ  สถาบันมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการสอน
อยางไร
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ท้ัง  3  ประเด็นน้ีจะเปนปจจัยบงช้ีท้ังทิศทางของสถาบัน  และความสํ าเร็จในการจัด
การศึกษาของสถาบันได
3. ความสอดคลองของผลผลิตและเปาหมาย  โดยนํ าผลผลิตท้ังดานคุณภาพและจํ านวนมา

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  ในระดับโรงเรียนดูไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณ
ลักษณะตาง ๆ ของนักเรียน จากการวัดและประเมินผลอยางเท่ียงตรง

สวนน้ีจะชวยบอกวาผลการทํ างานของสถาบันใชไดหรือไม  ดีเพียง
ใดยังตองปรับปรุงในสวนใด

เม่ือพิจารณา  3  ประเด็นแลว  ควรจะวิเคราะหตอไปถึงสาเหตุหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับปญหาขององคกร  เชน  โครงสรางของหนวยงานไมเหมาะสม  การแบงหนาท่ีไมชัดเจน  
การขาดความรูท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงาน  การขาดความรวมมือกันในการทํ างาน  เพ่ือเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการเปล่ียนแปลงสถาบัน

การพิจารณาประเด็นท้ัง  3  ตองทํ าอยางตอเน่ือง ถูกเวลา ขอมูลรวมจากการพิจารณา
ท้ัง  3 ประเด็น  จะบงบอกทิศทางของสถาบันไดชัดเจน  และยังตอบคํ าถามไดวาสถาบัน
ทํ างานไดดีหรือไมเพียงใด

หากสถาบันยังทํ าหนาท่ีไดไมดีก็ตองปรับปรุงเปล่ียนแปลง หากทํ างานไดดีแลว ก็
ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดีย่ิงข้ึนตอไป  ซ่ึงก็เก่ียวของกับผูนํ าดานหลักสูตรเชนกัน  ท้ัง
ในแงเปนผูเสนอแนะผูบริหาร หรือเปนผูบริหารเอง

ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง  ในธรรมชาติจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  การเปล่ียน
แปลงหมายถึงการเปล่ียนจากสภาพเดิมไปสูสภาพใหม  เชน  ฤดูกาล  มีการเปล่ียนจาก ฤดู
หนาวเปนฤดูรอน แลวเปล่ียนเปนฤดูฝน  ในสถาบันก็มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอท้ังดาน
แนวคิด การทํ างานและสิ่งแวดลอมท้ังดานแนวคิด การทํ างานและสิ่งแวดลอมท้ังภายใน 
และภายนอกสถาบัน  โดยท่ีหากไมสังเกตก็จะไมเห็น สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงน้ันก็
เน่ืองจากมีคนเห็นวาสภาพเดิมยังไมดี  ไมเหมาะสมหรือไมถูกใจ และมีสภาพใหมที่ดี ท่ี
เหมาะสมและถูกใจกวา
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การเปลี่ยนแปลงมีไดหลายลักษณะ ท้ังแบบคอยเปนคอยไปกับแบบฉับพลันจากก
หนามือเปนหลังมือ  แบบท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและแบบท่ีมีคนสรางข้ึน  แบบท่ีเปล่ียน
ช่ัวคร้ังช่ัวคราวกับแบบท่ีเปล่ียนถาวร

การเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบตอทุกคนในสถาบัน ทํ าใหบางคนชอบหรือเห็นดวย 
บางคนไมชอบหรือไมเห็นดวย  หากมีคนเห็นดวยแลวสนับสนุนจะเกิดเปนแรงเสริมการ
เปล่ียนแปลง  คนท่ีไมเห็นดวยแลวไมสนับสนุนหรือขัดขวางก็จะเกิดเปนแรงตานการ
เปล่ียนแปลง  ถาแรงสนับสนุนมากกวาแรงตาน การเปล่ียนแปลงน้ันจะคงอยูจนเกิดสภาพ
ใหม  หากสภาพใหมน้ันไดรับการยอมรับก็จะคงอยู  และตอมาจะกลายเปนสภาพปจจุบัน
ไป  แตหากแรงตานมีมากกวาแรงสนับสนุน การเปล่ียนแปลงน้ันจะยุติหยุดลง
การเปลี่ยนแปลงกับผูนํ าดานหลักสูตร  ผูนํ าดานหลักสูตรเปนผูท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียน
แปลงในสถาบันมากเน่ืองจาก เหตุผล 3 ประการ คือ ผูนํ าดานหลักสูตรเปนผูนํ าในการ
เปล่ียนแปลงเอง  เหตุผลดานตัวหลักสูตร และเหตุผลจากส่ิงแวดลอมของสถาบัน

ผูนํ าดานหลักสูตรจะตองเปนผูท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงในสถาบันมากโดย
เฉพาะการเปล่ียนแปลงอยางจงใจ มีการวางแผนลวงหนาท้ังในสวนท่ีช้ีนํ าใหเกิดเปล่ียนแนว
คิดวิธีการทํ างาน และทิศทางของสถาบัน เพ่ือใหเปนไปตามท่ีสังคม หลักสูตร และสถาบัน
กํ าหนด  ทั้งในฐานะผูนํ าสถาบันหรือผูรับผิดชอบในการบริหารงานสถาบัน

ในดานตัวหลักสูตรซึ่งสถาบันยึดถือมีธรรมชาติเปนสิ่งท่ีตองเปล่ียนแปลงอยูตลอด
เวลา  สถาบันจึงตองเปล่ียนแปลงตามใหรองรับสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของหลักสูตร

และในเร่ืองสิ่งแวดลอมอันไดแกสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จะมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  สถาบันก็ตองเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง
เหลาน้ี
ส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง  นอกจากผูนํ าดานหลักสูตรจะตองมีความ
ชัดเจนวาทิศทางการเปล่ียนแปลงวาควรเปนไปในทิศทางใดแลว  ยังตองคํ านึงถึงปจจัย
สํ าคัญที่จะมีผลในความสํ าเร็จของการเปล่ียนแปลงอันไดแก

1. ความแตกตางขัดแยงระหวางสภาพใหมกับสภาพเดิม   ผูนํ าหลักสูตรตอง
พิจารณาวาสภาพใหมแตกตางจากสภาพเดิมในประเด็นใดบาง  มีการขัดแยงกัน
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อยางไร  หากมีสภาพท่ีแตกตางกันมาก ควรกํ าหนดท่ีพักระหวางการเปล่ียน
แปลงยอย ๆ ใหชัดเจน

2. ผลประโยชน หรือผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง   ผูนํ าหลักสูตรตอง
พิจารณาผลที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ในสถาบันเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใหชัด
เจน  โดยเฉพาะในแงผลประโยชนและผลเสีย  หากทํ าไดตองแกไขใหไดผล
ประโยชนแกบุคคลท้ังหมดในสถาบัน และตองสรางผลประโยชนตอบแทนใหผู
ท่ีเสียผลประโยชนจากการเปลียนแปลงใหเพียงพอ  หรือหากทํ าไมไดตองหา
ทางแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูไดผลเสียจากการเปล่ียนแปลงไวลวงหนา

3. ความยุงยากในการเปล่ียนแปลง   ผูนํ าหลักสูตรตองคาดคะเนความยุงยากท่ีจะ
เกิดข้ึน แลวพยายามลดความยุงยากลง  โดยอาจกํ าหนดการเปล่ียนแปลงเปนข้ัน
ตอนยอย ๆ แลวทํ าทีละข้ันทีละตอนไมใหเกิดความยุงยากข้ึน

4. คานิยมของสถาบันตอสภาพใหมและการเปล่ียนแปลง  ผูนํ าหลักสูตรตอง
ประเมินคานิยมของบุคคลในสถาบันตอสภาพใหมและการเปล่ียนแปลงใหชัด
เจน คาดคะเนผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นแลวใชในการวางแผนปองกันผลเสียท่ีจะเกิด
ข้ึนลวงหนา

5. ความสามารถในการปฏิบัติงานในสภาพใหม  ผูนํ าหลักสูตรตองประเมินความ
สามารถท่ีตองการในการปฏิบัติงานในสภาพใหม แลวเปรียบเทียบกับสภาพท่ีมี
อยู  หากความสามารถที่มีไมเพียงพอ  ตองพัฒนาหรือสรางใหมีความสามารถ
จนถึงระดับท่ีตองการกอนการเปล่ียนแปลง

สิ่งท่ีควรเปล่ียนแปลง  เนื่องจากในสถาบันโดยเฉพาะโรงเรียนประกอบดวยองคประกอบ
ตาง ๆ มากมาย  ผูเขียนคิดวาคงไมสามารถเปล่ียนแปลงองคประกอบตาง ๆ ไดพรอมกัน
หมด ควรเลือกเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีสํ าคัญ ๆ ท่ีจะมีผลกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ขึ้น ซึ่งผู
เขียนคิดวา  ส่ิงสํ าคัญท่ีควรพิจารณาเปล่ียนแปลงอันดับแรก ๆ ไดแก  วิธีการทํ างาน
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วิธีการสรางการเปล่ียนแปลง
วิธีการสรางการเปลี่ยนแปลงมีมากมายหลายวิธี  ผูเขียนขอจัดแบงเปนการเปล่ียน

แปลงแผนบังคับแบบจูงใจแตละแบบมีวิธีการเปล่ียนแปลงไดหลายวิธีดังเชนตัวอยางตอไป
นี้
แบบบังคบั       แบบผสม              แบบจูงใจ
การส่ังการ                                     การทํ าโครงการ                   การใหคํ าปรึกษา
การเปล่ียนหนาท่ี                           การปรับสภาพแวดลอม       การสรางประโยชนใหม
การออกระเบียบใหม                   การฝกอบรม   การสรางทีมงาน
การออกนโยบายใหม
การปรับโครงสราง
การกํ าหนความรับผิดชอบใหม
การกํ าหนดดวยงบประมาณ

ผูเปล่ียนแปลงตองศึกษาขอดี ขอเสีย ของวิธีการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีใหดีแลวเลือกใช
ใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงแตละเร่ืองแตละประเด็น
ลํ าดับข้ันตอนในการสรางการเปล่ียนแปลง

เพ่ือใหการเปล่ียนแปลงประสบผลสํ าเร็จไปตามท่ีตองการตองมีการวางแผนเพ่ือ
สรางการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม  ผูเขียนขอเสนอลํ าดับข้ันตอนในการสรางการเปล่ียน
แปลง ดังน้ี
1. ข้ันเตรียมการ  เปนการเตรียมสภาพตาง ๆ ใหเหมาะสมท่ีจะสรางการเปล่ียนแปลง

ประกอบดวย
1.1 ขั้นวิเคราะห  กํ าหนดเปาหมายของการเปล่ียนแปลง  ในข้ันตอนน้ีตองพิจารณา

กํ าหนดเปาหมายท่ีตองการของการเปล่ียนแปลง ตองกํ าหนดใหชัดเจนหากเปน
เปาหมายท่ียากหรือหางจากสภาพเดิมมาก ควรแบงเปนเปาหมายยอย ๆ ท่ีไมยาก
หรือหางเกินไป

1.2 รวบรวมขอมูล  ในขั้นนี้ ตองรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงตามท่ี
กลาวไวในหัวขอสิ่งท่ีตองคํ านึงถึงในการวางแผนการเปล่ียนแปลงอันไดแก ผล
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ประโยชนผลเสียเมื่อมีการเปล่ียนแปลงคานิยมหรือความเชื่อของบุคคลตอการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพใหม  คาดคะเนแรงตาน แรงสนับสนุนท่ีจะเกิดข้ึน แลว
เตรียมหาทางแกไขไวลวงหนา

1.3 วางแผนการเปล่ียนแปลง   ในข้ันน้ีตองเลือกวิธีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ แลวนํ ามา
ประกอบกันเปนแผนการเปล่ียนแปลง โดยคํ านึงถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมไดท้ัง
สวนแรงตาน สวนแรงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  กํ าหนดข้ันตอนการเปล่ียน
แปลงใหชัดเจนมีเปาหมายใหตรวจสอบไดเปนระยะ ๆ หากสามารถวางแผนไดดี
เพียงใด  โอกาสท่ีจะประสบความสํ าเร็จในการเปล่ียนแปลงก็จะมีมากข้ึนเทาน้ัน

2.  ข้ันเปล่ียนแปลง  เปนขั้นตอนปฏิบัติการตามแผนที่กํ าหนดไว โดยมีข้ันตอนดังน้ี
2.1 สรางความตระหนักรวมกันในการเปล่ียนแปลงของบุคคลตาง ๆ ในสถาบัน
2.2 สรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง
2.3 ดํ าเนินการตามแผนการเปล่ียนแปลงท่ีวางไว
2.4 ประเมินผลการเปล่ียนแปลงแลวปรับปรุง แกไขปญหาการเปล่ียนแปลงเปน

ระยะ ๆ
สัญญาณอันตรายท่ีตองคํ านึงถึงในขณะเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนแปลงเปนสิ่งท่ีดีทํ าให
สถาบันพัฒนา แตในการปฏิบัติจริง ๆ ไมไดเปนเชนนั้นเสมอไป  มีบอยคร้ังท่ีการเปล่ียน
แปลงไมกอใหเกิดการพัฒนา  แตทํ าใหสถาบันแตกแยก เผชิญกับความเส่ือมถอย  เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงในสถาบันเปนเร่ืองละเอียดออน ข้ึนกับตัวแปรหลายประการ แปรเปล่ียน
อยูตลอดเวลา แตหากเขาใจสัญญาณแสดงอันตรายของการเปล่ียนแปลงแลวจะชวยแกไข
ปองกันความลมเหลวของการเปล่ียนแปลงได

ในขณะเปล่ียนแปลง ผูนํ าดานหลักสูตรจึงตองคํ านึงถึงสัญญาณท่ีบงชี้อันตรายใน
การเปล่ียนแปลงดังน้ี

1. ความรูสึกไมปลอดภัยของบุคคลตาง ๆ ในสถาบัน
2. ความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันของบุคคลในสถาบันลดลง
3. ปญหาการกระทบกระท่ังระหวางผูปฏิบัติงานตาง ๆ
4. ประสทิธิภาพการทํ างานเส่ือมถอยตอเน่ืองกัน
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เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดสัญญาณเหลานี้ขึ้นในสถาบัน  ผูนํ าการเปล่ียนแปลงตองรีบ
พิจารณาหาสาเหตุและแกไขใหทันกอนท่ีจะเกิดปญา ทํ าใหการเปล่ียนแปลงลมเหลว
ปจจัยท่ีจะชวยสงเสริมการเปล่ียนแปลง  ในทางตรงกันขามกับสัญญาณอันตราย มี
ปจจัยหลายประเด็นท่ีจะชวยสงเสริมชักนํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปจจัยเหลานี้ได
แก  การทํ างานเปนทีม  การบริหารตามวัตถุประสงค  การจูงใจและเร่ืองของภาวะผู
นํ าซึ่งผูนํ าดานหลักสูตรควรศึกษาและนํ ามาใชประโยชน

นอกจากนั้นผูนํ าการเปล่ียนแปลงยังตองรูจักปรับแผนการเปล่ียนแปลงให
เขากับสภาพการณดวย  เชน  สรางการเปล่ียนแปลงจากการปญหาขัดแยง ใช
ประโยชนของอํ านาจแฝงและอิทธิพลในสถาบันมาสงเสริมการเปลี่ยนแปลง
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