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บทที่ 1

บทนำ
1. ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย
การศึกษามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในทุก ๆ ด้าน การพัฒนาการศึกษาโดยการบูรณาการเชื่อมโยงทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม เพื่อการอยู่ดีมีสุขของคนไทยทั้งปวง จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการในการกำหนดนโยบายการศึกษาในระดับชาติซึ่งจะเป็นกรอบการพัฒนาด้านการศึกษาของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559) ได้มีการกำหนดขึ้นแทนบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 และให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนาระยะยาว 20 ปี ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2549) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศในอนาคต โดยการยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ให้การพัฒนาอยู่บนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอย่างมีเหตุผล นำไปสู่สังคมที่มีคุณภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองสามารถพึ่งตนเองมีภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันโลก ให้คนโดยส่วนใหญ่มีการศึกษา รู้จักเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นคนดี มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ สามารถรักษาภูมิปัญญาท้องงถิ่น ควบคู่ไปกับการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ดำรงไว้ซึ่งคุณธรรมและคุณค่าของสังคมไทย   ที่มีความสมานฉันท์ และเอื้ออาทรต่อกัน อันจะเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล     มีคุณภาพและยั่งยืน
การพัฒนาประเทศให้ไปสู่สังคมที่พึงประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพของคนในสังคมด้วยพุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งในการกำหนดนโยบายการศึกษาดังกล่าวมีบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายร่วมกันกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติโดยมีองค์กรกลางที่รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย ได้แก่       คณะกรรมการสถานศึกษาแห่งชาติและมีสำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาแห่งชาติทำหน้าที่ประสานงานในการกำหนดนโยบายการศึกษา จากการที่มีบุคคลและหน่วยงานหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติ จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจว่ากระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติมีขั้นตอนในการกำหนดนโยบายอย่างไร การดำเนินการกำหนดนโยบายเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด บุคคลหรือหน่วยงานใดเป็นผู้มีอิทธิพลในการผลักดันหรือกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติมากน้อยเพียงใด
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้
(1) เพื่อให้ทราบว่าการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติมีกระบวนการและขั้นตอนอย่างไร และการดำเนินการกำหนดนโยบายการศึกษาเป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด
(2) เพื่อให้ทราบว่ากระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติมีบุคคลหรือหน่วยงานใดที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติ
(3) เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการศึกษา การนำนโยบายการศึกษาไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายการศึกษาในโอกาสต่อไป
3. ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติโดยคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติและบุคคล หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาแห่งชาติ
4. วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้
(1) การศึกษาเอกสาร ได้แก่ นโยบายการศึกษาของรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ คู่มือการปฏิบัติงานของ สกศ กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
(2) การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบหยั่งลึก (Indepth Interviews) เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติโดยละเอียด
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทำให้ทราบถึงกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติตามที่เป็นจริง และทำให้ทราบว่าผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติคือบุคคล หรือ หน่วยงานใด  เพราะเหตุใด และข้อมูลจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเป็นพื้นฐานในการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษา การนำนโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบายการศึกษาในโอกาสต่อไป
บทที่ 2
แนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย
การศึกษาวิจัย เรื่อง กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิดหลัก 2 เรื่อง เพื่อวางเป็นกรอบในการวิจัย คือ แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบาย  และได้ศึกษาข้อมูลองค์กรคือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ   ดังมีรายละเอียด ดังนี้
1. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการศึกษา
นโยบาย เป็นแนวบริหาร เป็นการกำหนดวิธีกระบวนการ การวางแผนและการกำหนดโครงการ เพื่อให้สำเร็จตามความมุ่งหมาย การกำหนดนโยบายเป็นการวางวิธีการเพื่อให้ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ หรือเป็นหลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดำเนินการ
ส่วนคำว่า “การศึกษา” คาร์เตอร์ วี กู๊ด ได้ให้ความหมายไว้ 4 ประการ คือ
1. การศึกษา หมายถึง การดำเนินการด้วยกระบวนการใดๆ ก็ตามที่เป็นผลให้บุคคลพัฒนาความสามารถ เจตคติ และมีพฤติกรรมที่ดี มีคุณค่า และมีคุณธรรม เป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
2. การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่เป็นผลทำให้บุคคลซึ่งได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่สังคมจัดขึ้นหรือควบคุมอยู่ โดยเฉพาะในรูปของโรงเรียน เป็นผู้มีประสิทธิภาพทางสังคม หรือมีการพัฒนาดียิ่งขึ้น
3. การศึกษา หมายถึง วิชาชีพครูหรือวิชาที่สอนในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมบุคคลให้เป็นครู ซึ่งประกอบด้วยจิตวิทยาการศึกษา ปรัชญา ประวัติการศึกษา หลักสูตร วิธีสอนทั่วไป วิธีสอนวิชาเฉพาะ การบริหารการศึกษา การนิเทศการศึกษา และวิชาอื่นๆ ซึ่งจะช่วยพัฒนาวิชาชีพครู
4. การศึกษา หมายถึง ศิลปะในการถ่ายทอดวิชาความรู้ต่าง ที่ได้รวบรวมไว้สำหรับคนรุ่นใหม่ได้ศึกษา
นโยบายการศึกษา

จึงหมายถึงแนวบริหาร กำหนดวิธีกระบวนการ การวางแผนและการกำหนดโครงการ เพื่อให้สำเร็จตามความมุ่งหมายในการจัดการศึกษา การกำหนดนโยบายเป็นการวางวิธีการเพื่อให้การได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งถือเป็นแนวดำเนินการหลักและวิธีปฏิบัติในการจัดการศึกษา
นโยบายการศึกษาของไทยจะปรากฏเป็นแผนหลักในการจัดการศึกษาและอยู่ในประกาศแถลงนโยบายของรัฐบาลแต่ละชุด ได้แก่
1. แผนการศึกษาแห่งชาติ
2. แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
4. ประกาศแถลงนโยบายของรัฐบาล
แผนการศึกษาแห่งชาติ

เป็นแผนแม่บทหลักในการจัดการศึกษาโดยกำหนดความมุ่งหมาย แนวการจัดระบบการศึกษา และแนวทางหลักการต่างๆ สาระที่ปรากฏในแผนการศึกษาแห่งชาติจะสะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาหรืออุดมการณ์สังคม การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความเจริญก้าวหน้าในศิลปวิทยาแขนงต่างๆ และการยอมรับหรือริเริ่มอุดมการณ์ ปรัชญา แนวคิดทางการศึกษาในแต่ละยุคสมัย
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ

เป็นแผนพัฒนาในระยะสั้น โดยมีการร่างแผนพัฒนาทุกระยะ 5 ปี ต่างกับแผนการศึกษาแห่งชาติซึ่งไม่มีการกำหนดระยะเวลาการใช้แผนไว้อย่างแน่นอน แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติเป็นที่กำหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางการจัดการศึกษา ตลอดจนโครงการต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในช่วงเวลานั้นๆ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

เป็นแผนพัฒนาที่มีการประกาศใช้ทุกๆ ระยะ 5 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะมีการกล่าวถึงแผนการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง แต่ในระยะแรกยังไม่เป็นระบบนัก การพัฒนาการศึกษาได้มีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบเป็นครั้งแรกในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (2515-2519)

ประกาศแถลงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล

รัฐบาลต้องทำการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อเข้ารับตำแหน่ง  แต่ในบางรัฐบาลอาจไม่ได้แถลงนโยบายด้านการศึกษาใหม่  โดยยึดหลักนโยบายตามแผนการศึกษาชาติ
นโยบายการศึกษาเป็นนโยบายสาธารณะอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความสำคัญทั้งต่อผู้กำหนดนโยบายและต่อประชาชน กล่าวคือ

ประการแรก  ความสำคัญต่อผู้กำหนดนโยบาย ส่วนใหญ่ผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อการกำหนดนโยบายบริหารประเทศก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลกำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งในด้านค่านิยมของสังคมและการดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพของประชาชน จะทำให้รัฐบาลได้รับความศรัทธาเชื่อถือจากประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) จะยิ่งทำให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและความนิยมจากประชาชนอย่างกว้างขวาง       ผลดังกล่าวจะส่งเสริมให้รัฐบาลมีโอกาสดำรงอำนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ้น  โดยอาจได้รับความไว้วางใจจากการเลือกตั้งให้ทำหน้าที่รัฐบาลบริหารประเทศต่อไปอีก  ในทางตรงกันข้าม หากรัฐบาลกำหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยมหรือความต้องการของประชาชน ประชาชนอาจรวมตัวกันคัดค้านเพื่อกดดันให้รัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรืออาจมีผลรุนแรงถึงขึ้นทำให้รัฐบาลต้องหมดอำนาจไป หรือในบางกรณี ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้กำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน แต่รัฐบาลไม่สามารถจะนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย ปรากฏการณ์เช่นนี้จะทำให้ประชาชนเสื่อมศรัทธาต่อการบริหารงานของรัฐบาล และอาจส่งผลให้รัฐบาลหมดโอกาสที่จะบริหารประเทศต่อไป ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่านโยบายสาธารณะมีผลต่อการดำรงอยู่ของรัฐบาลอย่างสำคัญ

ประการที่สอง  ความสำคัญต่อประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมือง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น ประชาชนจึงสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตน ผ่านกลไกต่าง ๆ ทางการเมือง อาทิเช่น ผ่านพรรคการเมือง ผ่านกลุ่มอิทธิพลและผลประโยชน์ ผ่านระบบราชการ ผ่านนักการเมือง ผ่านฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น ความต้องการ (demands) และการสนับสนุน (supports) ของประชาชนจะถูกนำเข้าสู่ระบบการเมือง (political system) ไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อนโยบายสาธารณะถูกนำไปปฏิบัติและปรากฏผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาจะทำให้ประชาชนได้รับความพอใจ และส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (feed  back) จะทำให้ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารงานของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น  ในทางตรงกันข้าม หากผลลัพธ์และคุณภาพของการนำนโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาของประชาชน จะส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนตกต่ำปรากฏการณ์เช่นนี้จะทำให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อรัฐบาล รัฐบาลจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนนโยบายหรือปรับปรุงการนำนโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเรียกศรัทธาคืนจากประชาชน มิฉะนั้นประชาชนอาจไม่ให้การสนับสนุนรัฐบาลอีกต่อไป ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการเมืองกับประชาชนจึงเป็นความสัมพันธ์แบบพลวัตร (dynamic  system) ดังนั้น นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็นผลผลิตของระบบการเมือง จึงส่งผลอย่างสำคัญต่อวิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Easton, 1965) 



กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะที่ดี หรือนโยบายการศึกษาที่ดี ต้องสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน เมื่อถูกนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะทำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเสมอภาคทั่วหน้า หากนโยบายสาธารณะมีลักษณะในทางตรงกันข้าม จะส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ยากจน  ด้อยการศึกษา  และคุณภาพชีวิตต่ำ
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่านโยบายสาธารณะหรือนโยบายการศึกษาจะมีความสำคัญกว้างขวางต่อการพัฒนาประเทศดังได้กล่าวแล้ว แต่ความสำเร็จของนโยบายสาธารณะก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญหลายประการ ได้แก่
ประการแรก  การมีเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน นโยบายสาธารณะที่จะ
นำไปสู่ความสำเร็จจะต้องระบุเป้าประสงค์ให้ชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการนำนโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสาธารณะใดก็ตามที่มีเป้าประสงค์ไม่ชัดเจน มีโอกาสที่จะประสบความล้มเหลวในการนำไปปฏิบัติสูง

ประการที่สอง  ต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ นโยบายที่สำคัญจะต้องมีหน่วยงานที่มีความรู้ความสามารถเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีระบบหรือกลไกการควบคุม กำกับ และตรวจสอบอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประการที่สาม  ต้องมีงบประมาณสนับสนุนการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม นโยบายใดที่ไม่มีงบประมาณสนับสนุน นโยบายนั้นจะไม่มีโอกาสปรากฏเป็นจริง จะเป็นได้แต่เพียงการแสดงความตั้งใจหรือการพูดที่ไม่มีการกระทำ กรณีเช่นนี้ไม่เรียกว่าเป็นนโยบายสาธารณะเพราะนโยบายสาธารณะในส่วนที่รัฐบาลเลือกจะกระทำ ต้องกระทำให้เป็นรูปธรรมและปรากฏเป็นจริง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสมเท่านั้น

ประการสุดท้าย  ต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาชน การที่ประชาชนให้การสนับสนุนนโยบายใด แสดงว่านโยบายนั้นสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน การสนับสนุนจากประชาชนจะเป็นพลังสำคัญในการผลักดันให้การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบาย
นโยบายการศึกษาจัดเป็นนโยบายสาธารณะอย่างหนึ่ง  ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้คำนิยามหรือความหมายไว้ต่าง ๆ กัน สรุปได้ว่านโยบายสาธารณะหมายถึง โครงการที่รัฐบาลบัญญัติขึ้นเป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติในการจัดสรรคุณค่าต่าง ๆ ให้แก่สังคม สามารถจำแนกลักษณะออกเป็น 2 ประการ คือ   1) นโยบายสาธารณะ  คือ  แนวทางการปฏิบัติของรัฐบาล และ 2) นโยบายสาธารณะ  คือ  โครงการสำคัญ ๆ ที่รัฐบาลจะต้องจัดให้มีขึ้นด้วยการกำหนดเป้าหมาย และวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงสิ่งที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

นโยบายการศึกษาเป็นนโยบายสาธารณะย่อมมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเช่นเดียวกับกิจกรรมรูปแบบอื่นๆ ซึ่งเรียกว่ากระบวนการนโยบายสาธารณะหรือขั้นตอนนโยบาย   มีนักวิชาการเป็นจำนวนมากได้เสนอวิธีในการจัดแบ่ง กระบวนการนโยบายสาธารณะหรือขั้นตอนนโยบาย   ซึ่งโดยทั่วไป มีขั้นตอนและกิจกรรมคล้ายกัน  ในรายงานนี้จะขอเสนอขั้นตอนหลักของกระบวนการนโยบายสาธารณะ  3  ขั้นตอน คือ
1) การกำหนดนโยบาย (policy   formulation)

2) การนำนโยบายไปปฏิบัติ  (policy  implementation)

3) การประเมินผลนโยบาย  (policy  evaluation)

ในขั้นการกำหนดนโยบายนั้นจะหมายรวมถึงการระบุประเด็นปัญหา  การจัดทำข้อเสนอทางเลือกนโยบาย  และการตัดสินใจนโยบาย  ส่วนในขั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ  จะรวมการแปลงนโยบายให้อยู่ในรูปที่วางแผนปฏิบัติได้  การรวบรวมทรัพยากร  การวางแผน  การจัดองค์กร  และการดำเนินงาน  ในขั้นการประเมินผลนโยบาย  จะหมายรวมถึงการนำผลการประเมินไปใช้  ซึ่งอาจส่งผลไปสู่การยกเลิกหรือปรับเปลี่ยนนโยบายในที่สุด
ความสัมพันธ์ของกระบวนการนโยบายสาธารณะดังกล่าวข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นได้ดังแผนภาพดังนี้

1. การกำหนดนโยบาย (policy   formulation)

- การระบุประเด็นปัญหา  
- การจัดทำข้อเสนอทางเลือกนโยบาย
- การตัดสินใจนโยบาย

2. การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
 - การแปลงนโยบาย
-  การรวบรวมทรัพยากร  
-  การปฏิบัติ : การวางแผน, การจัดองค์กร
      และการดำเนินงาน  

3. การประเมินผลนโยบาย
-  การยกเลิก / ปรับเปลี่ยนนโยบาย  
การกำหนดนโยบายสาธารณะ  ( Policy  Formulation)

การกำหนดนโยบายสาธารณะ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยมีจุดเริ่มต้นด้วยการระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะให้ชัดเจน  เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาของใคร ถ้าไม่แก้ไขจะเกิดผลอะไรบ้าง  และถ้ารัฐเข้าไปแก้ไขใครจะได้ประโยชน์และใครจะเสียประโยชน์  ผลกระทบที่จะเกิดจากการแก้ไขปัญหาจะเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่  และใครจะเป็นผู้รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ปรากฏผล  และการดำเนินการดังกล่าวจะต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง  โดยผู้กำหนดนโยบายจะต้องมั่นใจว่าการแก้ไขปัญหาจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คุ้มต่อการลงทุน   ในเบื้องต้นจะขอกล่าวถึงองค์กรที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายสาธารณะ   และจะนำเสนอขั้นตอนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ  คือ การระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ   การจัดทำข้อเสนอทางเลือก และการตัดสินใจนโยบาย ตามลำดับ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายสาธารณะ  
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายสาธารณะ  มีดังนี้ คือ
1. ฝ่ายบริหาร หรือ คณะรัฐมนตรี  ทำการกำหนดนโยบาย และมีอำนาจสูงสุดในการให้ความเห็นชอบต่อข้อเสนอทางเลือกนโยบายต่างๆ
2. ฝ่ายนิติบัญญัติ  
3. หน่วยงานของระบบราชการในระดับต่างๆเป็นผู้จัดทำและเสนอขึ้นมาตามลำดับขั้น จนถึงผู้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายพิจารณาตัดสิน 
4. หน่วยชำนาญการพิเศษที่ถูกตั้งขึ้นทำหน้าที่ในการจัดทำข้อเสนอนโยบายเพื่อการตัดสินใจ  คือ  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  จัดทำข้อเสนอนโยบายให้รัฐบาลตัดสินใจ
ขั้นตอนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
ขั้นตอนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ แบ่งออกเป็นขั้นตอนหลักๆได้  3  ขั้นตอนคือ  (1)  การระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ  (2) การจัดทำข้อเสนอทางเลือกนโยบาย  และ (3) การตัดสินใจนโยบาย  
(1) การระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ  
            โดยทั่วไป ปัญหานโยบายมักเป็นปัญหาที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน  และยากแก่การระบุให้ชัดเจนว่าปมปัญหาอยู่ที่ใด   การระบุประเด็นปัญหานโยบายสาธารณะ เป็นสิ่งที่ทำได้ไม่ง่ายนัก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อตระหนักว่า ขั้นตอนนี้อาจเป็นหัวใจของการแก้ปัญหานโยบาย  โดยทั่วไปยังไม่ปรากฏว่ามีวิธีการที่แน่นอนในการระบุประเด็นปัญหา  แต่หลักการที่ยอมรับทั่วไปก็คือ การจะระบุประเด็นปัญหาได้ถูกต้องนั้นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ไม่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นโดยง่าย
ในขั้นตอนของการระบุปัญหานั้น  ผู้มีหน้าที่ระบุปัญหาจะต้องศึกษาปัญหาจนสามารถกำหนดขอบเขตและหัวข้อของปัญหาที่จะนำไปแก้ไขโดยกำหนดเป็นนโยบายต่อไป  และกำหนดสภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นหลังจากแก้ปัญหาเหล่านั้นได้แล้ว หัวข้อดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสำคัญที่จะกำหนดทิศทางสำหรับผู้กำหนดนโยบายจะดำเนินการในขั้นต่อไป
อย่างไรก็ตามปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการระบุปัญหา ไม่ได้อยู่ที่ความสามารถของผู้ระบุปัญหาแต่อย่างเดียว เพราะมักจะปรากฏเสมอว่าปัญหาบางปัญหาถูกมองข้ามไป คือ สภาพการณ์บางอย่างที่เป็นปัญหาอยู่ในสังคมไม่ได้ถูกนำมาระบุว่าเป็นปัญหา  ก็ทำให้ไม่มีการพยายามหาทางแก้ไข  หรือบางครั้งก็มีการสร้างสถานการณ์ให้เป็นปัญหาขึ้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ เช่น  (1) ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงรัฐบาล  (2)  ความเอาใจใส่ของประชาชน  (3) การใช้กลวิธีทางการเมืองซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ สื่อมวลชน และข้าราชการ นิยมใช้เพื่อสนองเจตนารมณ์ เช่น เรียกร้องความสนใจจากรัฐบาล เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง
การระบุประเด็นปัญหานโยบาย เป็นกระบวนการทางการเมืองที่ให้ผลลัพธ์ในการแสวงหามาตรการและแนวทางการแก้ไขที่ควรจะเป็น  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนส่วนใหญ่ที่กำลังเผชิญปัญหาอยู่ได้รับการแก้ไข  หรือผ่อนคลายความเดือดร้อนให้น้อยลง  ซึ่งเป็นภารกิจที่รัฐบาลต้องทำเพื่อความอยู่รอดทางการเมือง
(2) การจัดทำข้อเสนอทางเลือกนโยบาย   
เมื่อสามารถระบุได้แล้วว่าอะไรคือปัญหานโยบาย และปัญหานโยบายนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของสถาบันหรือองค์กรใด  ผู้กำหนดนโยบายจะต้องสั่งการให้สถาบันหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทำการสำรวจสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลปัญหานโยบายทั้งหมด  พร้อมทั้งจัดทำทางเลือกนโยบายซึ่งอาจจะกำหนดนโยบายขึ้นมาใหม่ หรือการปรับปรุงนโยบายเดิม   เพื่อให้ผู้กำหนดนโยบายสามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้ทางเลือกใดเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  
การจัดทำทางเลือกนโยบาย จะต้องคำนึงถึงคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ การมีจินตนาการ  การสร้างสรรค์  และนวัตกรรม    ทางเลือกนโยบายที่ดีควรเริ่มจากการมีจินตนาการในการแก้ปัญหาสาธารณะเพื่อให้เกิดสังคมที่ดี  และนำไปสู่การสร้างสรรค์  โดยการคิดค้นทางเลือกใหม่ๆ ให้ปรากฏเป็นจริง  แล้วนำทางเลือกที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ไปใช้ประโยชน์  โดยทำให้การแก้ไขปัญหาประสบผลสำเร็จ  ทั้งนี้จะต้องคำนึงอยู่เสมอว่าทางเลือกนโยบายที่มีลักษณะสร้างสรรค์ ดังกล่าวจะต้องมีความเป็นไปได้ทั้งทางการเมืองและการนำไปปฏิบัติให้ปรากฏเป็นจริง  ซึ่งคุณลักษณะของทางเลือกนโยบายที่ดี ควรประกอบด้วย  (1)  ความครอบคลุมประเด็นปัญหานโยบาย  (2)  ความสอดคล้องกับค่านิยมทางสังคม  (3)  ความชัดเจนและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  (4)  ความสมเหตุสมผล  (5)  ความสอดคล้องกับทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้  (6)  ความสอดคล้องทางการเมือง   และ (7)  การกำหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งเสริมให้การพัฒนานโยบาย   และการนำเอานโยบายไปปฏิบัติบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(3)  การตัดสินใจนโยบาย
การกำหนดนโยบายสาธารณะก็คือการตัดสินใจอย่างหนึ่งนั่นเอง  เพื่อกำหนดหรือตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ตาม หรือเพื่อการวางแผนการกระทำต่างๆของรัฐ  การกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการทางการเมือง เป็นการต่อสู้กันของกลุ่มผู้มีความคิดขัดแย้ง ในบางกรณีเป็นเรื่องของการต่อรองและหาทางประนีประนอมของกลุ่มต่างๆ

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกนโยบายที่สำคัญ ได้แก่ ค่านิยม  ความสัมพันธ์กับพรรคการเมือง  ผลประโยชน์ของเขตการเลือกตั้ง  มติมหาชน  และผลประโยชน์ของสาธารณชน
หากผู้กำหนดนโยบายตัดสินใจถูก จะทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติสามารถแก้ปัญหาได้  บรรลุความสำเร็จตามเป้าประสงค์  ในทางตรงกันข้าม หากทางเลือกในการแก้ปัญหาไม่เหมาะสม      ผู้กำหนดนโยบายตัดสินใจผิดพลาด  นอกจากจะไม่สามารถนำไปปฏิบัติให้ได้รับผลสำเร็จแล้ว  ยังอาจก่อให้เกิดปัญหาทับถมหรือทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นไปอีก   ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของสถาบันหรือองค์การที่เกี่ยวข้องที่จะต้องทำการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะเพื่อหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจนโยบาย  เพื่อเป็นหลักประกันว่าเมื่อนำนโยบายไปปฏิบัติแล้วจะประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์   

กล่าวโดยสรุปการกำหนดนโยบายสาธารณะ จะประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความเป็นไปได้ทางการเมือง  และความเป็นไปได้ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  อนึ่งการผลักดันการประกาศใช้นโยบายก็เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การต่อรองและการประนีประนอมระหว่างกลุ่มการเมือง  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอนโยบายจะได้รับเสียงสนับสนุนอย่างพอเพียงในการประกาศใช้เป็นกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี หรือกฎระเบียบต่างๆแล้วแต่กรณี
3. ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.)

กำเนิดสภาการศึกษาแห่งชาติ
“สภาการศึกษาแห่งชาติ”   ถือกำเนิดขึ้นอย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2502  โดยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  ได้ประกาศยกฐานะมหาวิทยาลัยแห่งชาติ ขึ้นเป็น “สภาการศึกษาแห่งชาติ” เนื่องจากปรารถนาที่จะให้สภาแห่งนี้ทำหน้าที่กำหนดทิศทางการศึกษาของชาติ เพื่อพัฒนาคนให้พร้อมที่จะเป็นกำลังสำคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต 

สภาการศึกษาแห่งชาติ ได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่และองค์ประกอบหลายครั้งเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ครั้งแรกใน พ.ศ. 2512 ได้มีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น โดยเน้นในเรื่องการวางแผนพัฒนาการศึกษา การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา การวิจัยการศึกษา การบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย และการส่งเสริมการดำเนินงานของวิทยาลัยเอกชน

ในปี พ.ศ. 2515 ได้มีการจัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนขึ้น จึงมีการกำหนดหน้าที่ของสภาการศึกษาแห่งชาติใหม่ และเปลี่ยนมาเป็นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ รับผิดชอบงานด้านนโยบายและแผนการศึกษาของชาติทุกระดับ

การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสภาการศึกษาแห่งชาติครั้งสำคัญเกิดขึ้นใน พ.ศ. 2521 โดยเปลี่ยนจากที่มีกรรมการสภาการศึกษาแห่งชาติ 70 คน และคณะกรรมการบริหาร 10 คน มาเป็น “คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ” คณะเดียวเพียง 17 คน และจากที่เคยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ก็เปลี่ยนเป็นให้รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน

องค์ประกอบของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง ในพ.ศ. 2535  โดยมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นเป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธาน  กรรมการประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิ 12 คน ซึ่งแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิภาคเอกชนอย่างน้อย 5 คน โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เป็นกรรมการและเลขานุการ และรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติมอบหมาย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สภาการศึกษาแห่งชาติ หรือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและแผนการศึกษาของชาติให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครอง โดยทำหน้าที่ประสานเชื่อมโยงกับกระทรวง ทบวง กรม และ หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ด้วยบทบาทที่มีความสำคัญยิ่งต่ออนาคตของชาติ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จึงประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ทรงปัญญาสูงยิ่งจากหลากหลายสาขาและจากหลายหน่วยงานที่มาร่วมเป็นคณะกรรมการ ซึ่งเปรียบเสมือน สมองของชาติด้านการศึกษา สมดังเจตนารมย์ของจอมพลสฤษดิ์  ธนะรัชต์  ผู้ริเริ่มก่อตั้งสภาการศึกษาแห่งชาติ เมื่อ 5 ทศวรรษที่ผ่านมา
ในปี 2546 องค์กรที่ทำหน้าที่ดังสมองของชาติด้านการศึกษานี้ ได้มาถึงจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญอีกวาระหนึ่ง อันเนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545


จากการปฏิรูปครั้งนี้ ส่งผลให้คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติต้องปรับเปลี่ยนองค์ประกอบและบทบาทความรับผิดชอบใหม่เป็น “สภาการศึกษา” เพื่อก้าวไปสู่การเป็น “สภา” ที่ระดมสมองและรับฟังความคิดเห็นด้านการศึกษาจากประชาชนทุกกลุ่มอย่างกว้างขวาง
การเปลี่ยนแปลงอำนาจหน้าที่ของสภาการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 14 และ 18 และร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. …. ได้กำหนดหน้าที่ของสภาการศึกษา ดังนี้  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546)

1) พิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ
2) พิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามแผนตาม  1)

3) พิจารณาเสนอนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา
4) ดำเนินการประเมินผลการจัดการศึกษาตาม  1)

5) ให้ความเห็นหรือคำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายและกฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการศึกษา
6) ให้ความเห็นหรือคำแนะนำแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการหรือคณะรัฐมนตรีและมีอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด หรือตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย
7) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อพิจารณาเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอันอยู่ในอำนาจหน้าที่ของสภาการศึกษา
การเสนอนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษา ให้เสนอต่อคณะรัฐมนตรี
กล่าวโดยสรุป สภาการศึกษามีหน้าที่สำคัญ 6 ด้าน คือ ด้านนโยบาย ด้านแผน ด้านมาตร-ฐาน ด้านการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาในเชิงนโยบายและแผน ด้านการประเมินผล และด้านการเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย 


ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สภาการศึกษาแห่งชาติในอดีต หรือคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในปัจจุบัน และกำลังก้าวสู่การเป็น “สภาการศึกษา” ตามโครงสร้างการบริหารใหม่ เป็นกลไกที่มีบทบาท  ชัดเจนในการพิจารณาเสนอนโยบายและแผนการศึกษาของชาติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ครั้งนี้ ได้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและเหมาะสมกับกระบวนการกำหนดนโยบาย ตามกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาที่แตกต่างไปจากเดิม ได้แก่
1) การบูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษา ในการพิจารณาเสนอนโยบายและแผนการศึกษาของชาติโดยต่อไปนี้ สภาการศึกษาต้องคำนึงถึงการบูรณาการในมิติของการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกีฬา ให้มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

2) การมีเอกภาพด้านนโยบาย สภาการศึกษามีภารกิจในการพิจารณาเสนอแนะทั้งในส่วนนโยบาย แผน มาตรฐาน การสนับสนุนทรัพยากร และด้านกฎหมายในภาพรวม ที่มุ่งเน้นให้เกิดความเชื่อมโยงการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา
3) การประกันคุณภาพทางการศึกษา สภาการศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้มีการกำหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่นำไปใช้ในการกำกับและควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาที่หลากหลายให้มีมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันโอกาสด้านคุณภาพการศึกษาของคนไทย
4) ความต่อเนื่องในการพัฒนาการศึกษา ภารกิจด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ทำให้นโยบายการศึกษามีผลบังคับใช้ อันช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นและประกันความต่อเนื่องในการดำเนินการตามนโยบายการศึกษาของชาติ  

5) ความสัมพันธ์ของภารกิจที่เป็นระบบครบวงจร          ภารกิจของสภาการศึกษามีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นระบบครบวงจร คือ มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายทางการศึกษาในภาพรวมของประเทศ ที่จะนำไปสู่การกำหนดนโยบาย อันเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติของรัฐ ซึ่งนโยบายบางประการจะต้องมีการบัญญัติเป็นกฎหมายเพื่อให้มีผลใช้บังคับ และนำไปจัดทำเป็นแผนรองรับ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติจริง และมีการพิจารณาสนับสนุนด้านทรัพยากร เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามนโยบาย แผน และเป้าหมายที่กำหนดไว้ กระบวนการที่สำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งคือการประเมินและการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับและองค์ความรู้ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาและกำหนดนโยบาย เป้าหมายหรือมาตรฐานของชาติต่อไป

มิติใหม่ในการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของสภาการศึกษา
ด้วยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น สภาการศึกษาจึงเป็นองค์กรหลักที่รับผิดชอบนโยบายด้านการศึกษาของชาติ และจะต้องพัฒนานโยบายและประสานการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งประเมินผลการจัดการศึกษา นอกจากนั้นยังเป็นองค์กรที่ให้คำปรึกษาแนะนำด้านกฎหมายแก่องค์กรอื่นๆ ดังนั้น องค์ประกอบของสภาการศึกษาใหม่จึงต้องมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกส่วนของสังคมที่เกี่ยวข้อง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงกำหนดให้กรรมการสภาการศึกษา ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน กรรมการโดยตำแหน่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ พระภิกษุซึ่งเป็นผู้แทนคณะสงฆ์ ผู้แทนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ผู้แทน  องค์กรศาสนาอื่น และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีจำนวนไม่น้อยกว่าจำนวนกรรมการประเภทอื่นรวมกัน และให้เลขาธิการสภาการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ
โดยสรุป องค์ประกอบของสภาการศึกษาประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ โดยตำแหน่ง โดยการเป็นผู้แทนองค์กรที่เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ดังนี้
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจด้านการศึกษา สภาการศึกษาเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่ตัดสินใจสูงสุดด้านการศึกษา โดยคำนึงถึงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งเป็นทั้งผู้มีสิทธิรับบริการการศึกษา มีเสรีภาพทางวิชาการและเป็นผู้มีหน้าที่ด้านการศึกษา จึงย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของรัฐในการปฏิบัติราชการทางการปกครอง อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพด้านการศึกษา จึงได้มีการกำหนดให้องค์ประกอบกรรมการสภาการศึกษาส่วนหนึ่งมาจากผู้แทนของกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่หลากหลายและครอบคลุมทุกส่วนของสังคม เพื่อให้สภาการศึกษาเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจด้านการศึกษา นอกจากนี้ การกำหนดให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสรรหามาจากบุคคลที่ไม่ได้มาจากภาครัฐ ให้มีจำนวนไม่น้อยกว่าจำนวนกรรมการประเภทอื่นรวมกัน ยิ่งถือได้ว่าเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนสูงเพราะได้ให้สัดส่วนภาคเอกชนที่มากกว่าภาครัฐ
2) องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่หลากหลาย การให้มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ประสบการณ์เฉพาะในด้านต่างๆ ทำให้สภาการศึกษาเป็นที่รวมมันสมองของชาติจากสาขาวิชาและจากส่วนต่าง ๆ ของสังคม ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่หลากหลาย ความแตกต่างในประสบการณ์ ความสนใจ และเจตคติของบรรดากรรมการ   ย่อมก่อให้เกิดความหลากหลาย และความครอบคลุมทางความคิด ทำให้มีความชัดเจนและลึกซึ้งในการพิจารณาสถานการณ์ทางการศึกษารอบด้าน เกิดความคิดเห็นใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา รวมทั้งยังส่งผลให้ได้ข้อเสนอแนวทางในการดำเนินภารกิจเชิงลึกเฉพาะเรื่องที่มีคุณภาพดีและมีประสิทธิภาพสูง
3) ความเชื่อมโยงความต้องการของประชาชนกับการตัดสินใจนโยบาย ผู้แทนของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่หลากหลายและ   ครอบคลุมทุกส่วนของสังคม จะมีการติดต่อกับสมาชิกของกลุ่มและพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอจำนวนมากจากกลุ่ม  มานำเสนอเป็นความต้องการและข้อเสนอการจัดการศึกษาเข้ามายังสภา ดังนั้น การตัดสินใจเชิงนโยบายในลักษณะดังกล่าวจึงมีพื้นฐานอยู่บนความต้องการของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ผนวกกับความชัดเจนและลึกซึ้งในการจัดทำข้อเสนอทางเลือกของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จึงเอื้อประโยชน์ให้นโยบายและแผนการศึกษาที่จะเกิดขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
4) ความเชื่อมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ การมีหน่วยงานและ  องค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจำนวนมาก โดยหน่วยงานและองค์กรเหล่านี้จะต้องพัฒนานโยบายเฉพาะระดับและประเภทการศึกษา และนำนโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด รวมทั้งให้ความร่วมมือในการประเมินผลการจัดการศึกษา จึงมีความจำเป็นที่องค์ประกอบของสภาการศึกษาต้องมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกส่วนของสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างกรรมการโดยตำแหน่งที่เป็นตัวแทนทั้งในและนอกกระทรวงศึกษา-
ธิการ ที่จะช่วยให้มีการประสานสัมพันธ์ในเชิงนโยบายอย่างมีเอกภาพ และนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างหลากหลาย รวมทั้งมีความร่วมมือในการประเมินผลการจัดการศึกษาของสภาการศึกษา
5) ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา องค์ประกอบที่ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ กรรมการโดยตำแหน่ง กรรมการที่เป็นผู้แทนองค์กรที่เกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่สรรหามาอย่างหลากหลายและครอบคลุมทุกส่วนของสังคม ซึ่งเป็นตัวแทนทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากเป็นการระดมทรัพยากรบุคคลที่เป็นระดับมันสมองของชาติแล้ว การที่กรรมการเป็นตัวแทนของหน่วยงาน องค์กรและกลุ่มบุคคลในลักษณะเช่นนี้ ยัง เป็นการสร้างแนวร่วมเชิงอุดมการณ์ มีความตระหนักและเห็นความสำคัญด้านการศึกษา และแนวร่วมเชิงพันธมิตรในการจัดการศึกษา ซึ่งหมายถึงการระดมทรัพยากรความรู้ สื่อและเทคโนโลยีของหน่วยงานและของกลุ่มบุคคลมาใช้เพื่อการศึกษา โดยมีเป้าหมายและแนวทางที่ได้ตัดสินใจร่วมกันแล้ว จึงเป็นการจัดสรรบทบาทและพันธกิจทางการศึกษาของแต่ละหน่วยงานและกลุ่มบุคคลที่ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน  อีกทั้งยังได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ย่อมทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงด้านทรัพยากรเพื่อการศึกษา
โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. …. ได้กำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เป็นนิติบุคคลปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจของสภาการศึกษา โดยให้สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
1) จัดทำและประสานการจัดทำนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาของชาติกับหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งกับต่างประเทศ
2) จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและกีฬากับการศึกษาทุกระดับ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของชาติ
3) จัดทำนโยบายและแผนในการสนับสนุนทรัพยากรด้านการศึกษาของชาติ
4) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และภูมิปัญญาของชาติเพื่อการจัดการศึกษา
5) ประเมินผลการจัดการศึกษาตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ
6) วิจัย และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาของชาติ
7) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนานโยบายและแผนการศึกษาของชาติ
8) ประเมินผลเพื่อพัฒนากฎหมายและให้ความเห็นหรือคำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายและกฎกระทรวงที่กี่ยวกับการศึกษา
9) ประสานกับหน่วยงานและส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
10) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสภาการศึกษาและสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
ทั้งนี้ ได้กำหนดให้แบ่งส่วนราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาออกเป็น 6 สำนัก ได้แก่ สำนักอำนวยการ สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สำนักพัฒนาการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สำนักพัฒนากฎหมายการศึกษา และสำนักประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่ง สกศ. ได้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ตาม   โครงสร้างใหม่นี้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2545 เป็นต้นมา ดังแผนผังโครงสร้างสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่จะนำเสนอต่อไปนี้
โครงสร้างสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา





จากประสบการณ์ 47 ปีของการเปลี่ยนแปลงอำนาจหน้าที่และองค์ประกอบของสภาการศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรของ สกศ. ทุก ๆ คนจะต้องทุ่มเทพลังสมอง พลังกาย และพลังใจในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถรองรับภารกิจและพันธกิจใหม่ของสภาการศึกษา โดยในการปฏิบัติงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จะเน้นการใช้ยุทธศาสตร์สำคัญในการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ    ดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสภาการศึกษา ที่กำหนดไว้ว่า 

“สภาการศึกษา เป็นสภานโยบายและแผนการศึกษาของชาติที่บูรณาการการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬากับ  การศึกษา เพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต ทำให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีคุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน ก้าวล้ำนำหน้านานาประเทศ”

ผลงานสำคัญด้านการศึกษาที่ผ่านมาของนักวิชาการศึกษา
1) ด้านนโยบายและแผน อาทิ
· แผนการศึกษาแห่งชาติ 2503, 2520, 2535

· แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3-8

· การวางพื้นฐานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา และจัดทำข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษา ปี พ.ศ. 2517 และ 2521

· นโยบายด้านต่าง ๆ เช่น แนวนโยบายการพัฒนาการศึกษาพิเศษ นโยบายและแผนการ
ศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัย ฯลฯ
· พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542

2) ด้านงานวิจัยและการประเมินผล อาทิ
· การประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ
· การประเมินผลการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
· การประเมินผลการผลิตกำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
· การประเมินผลการปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ปี

นอกจากนี้ สำนักงานฯ ยังได้จัดทำ Web site เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อาทิ www.onec.go.th, www.thailearn.org, www.thaigifted.org,  เป็นต้น
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.)   มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่ากระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีกระบวนการและขั้นตอนอย่างไร , มีแนวคิดในการกำหนดนโยบายการศึกษาอย่างไร , มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการกำหนดนโยบายการศึกษา  และ มีปัญหาอุปสรรคในการกำหนดนโยบายการศึกษาอย่างไรบ้าง   
การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาตินี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะห์เอกสาร และทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบาย   โดยมีแนวคำถามประกอบการสัมภาษณ์   และจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) โดยมีขั้นตอนรายละเอียด ดังนี้
การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. การศึกษาเอกสาร
ในการศึกษาเอกสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของ สกศ.  ซึ่งได้ทำการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 , พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายสาธารณะ / นโยบายการศึกษา  และ เอกสารเกี่ยวกับการดำเนินงานและการกำหนดนโยบายการศึกษาของ สกศ.

2. การสัมภาษณ์    
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept  Interview)  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียด  สามารถซักถามรายละเอียดเพิ่มเติมในบางประเด็นที่ต้องการได้อย่างลึกซึ้ง  เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์ และผู้ให้ข้อมูลเข้าใจตรงกัน
วิธีการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์  โดยขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ พร้อมทั้งจดประเด็นสำคัญด้วย  โดยมีคำถามประกอบการสัมภาษณ์  ดังนี้
1. ความเป็นมาของ สกศ. มีมาอย่างไร  ริเริ่มโดยใคร / หน่วยงานใด  มีวัตถุ-ประสงค์อย่างไร
2. สกศ. มีบทบาทในการกำหนดนโยบายการศึกษาของไทยอย่างไร
3. สกศ. ใช้ปรัชญา หรือ กรอบแนวคิดใดในการกำหนดนโยบายการศึกษา
4. สกศ. มีขั้นตอนในการกำหนดนโยบายการศึกษาอย่างไร
5. การกำหนดนโยบายการศึกษาของสกศ. เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นหรือไม่ อย่างไร
6. วิธีการในการกำหนดนโยบายการศึกษาของสกศ.มีกี่ด้าน  ยึดหลักในการแบ่งอย่างไร
7. ผลงานชิ้นเยี่ยมของ สกศ. ตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบันได้แก่อะไรบ้าง
8. ปัญหาและอุปสรรคในการกำหนดนโยบายการศึกษาของสกศ. คืออะไร
กลุ่มประชากร

คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายการศึกษาของสกศ. ได้แก่
1. รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (ดร. สิริพร  บุญญานันท์)

2. ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา สกศ.   (ดร. นงราม  เศรษฐพานิช)

3. ผู้เชี่ยวชาญระดับ 9      (ดร.  จิรพรรณ  ปุณเกษม)

การวิเคราะห์ข้อมูล   

โดยใช้วิธี วิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis)  

1. วิเคราะห์เอกสาร
2. วิเคราะห์บทสัมภาษณ์
บทที่ 4

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที่ 1 สรุปบทสัมภาษณ์

1. บทสัมภาษณ์ ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา สกศ (ดร. นงราม เศรษฐพานิช)

ถาม

กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.)
ตอบ


แผนชาติแสดงให้เห็นนโยบายทางการศึกษาระยะยาว  จะมีลักษณะเป็นแผนในเชิงรุก  คือเป็นแผนที่มองไปข้างหน้า  คือระยะเวลาข้างหน้าจะมีสภาพเศรษฐกิจ  เป็นอย่างไร  สังคมไทย  กระแสโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยแค่ไหน  จะมีปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง   ดูว่าถ้าเราจะป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวนั้น  คนของเราควรจะเป็นอย่างไร  การศึกษาของเราควรจะพัฒนาคนให้มีคุณลักษณะอย่างไร  ควรจะมียุทธ-ศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาในด้านต่างๆ อะไรบ้าง  คือเป็นลักษณะต้องมองไปข้างหน้า  จากนั้นก็มาพิจารณาสภาพปัจจุบันว่ามันยังห่างไกลจากข้างหน้ามากน้อยแค่ไหน  แล้วจะทำจากปัจจุบันไปสู่ข้างหน้า จะทำได้อย่างไร  จะต้องพัฒนาปรับปรุงในเรื่องอะไรบ้าง  จะต้องเน้นในเรื่องอะไรบ้าง  โดยในการพัฒนานโยบายการศึกษาของ สกศ. จะต้องอาศัย 4 หลัก คือ

1.
หลักคิด

2.
หลักวิชา

3.
หลักปฏิบัติ

4.
หลักการมีส่วนร่วม

หลักคิด  คือ  การมองไปข้างหน้า  หลักคิดกับหลักวิชา บางทีเชื่อมโยงกันเพราะต้องอาศัยการวิจัย  การหาข้อมูลต่างๆ  มันจึงจะเกิดแนวคิด  และต้องดูประเทศต่างๆ  ด้วยว่า  การศึกษาของประเทศต่างๆ เป็นอย่างไร  สังคมของประเทศต่างๆ เป็นอย่างไร  แล้วก็มาเปรียบเทียบกับของเรา  พยายามวาง Design ของการศึกษาว่าในระยะต่อไปข้างหน้าควรจะเป็นอย่างไร  โดยใช้หลักคิด    หลักวิชา  ดูตัวอย่างจากต่างประเทศ  ดูแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ   เพื่อให้หลักคิดกับหลักวิชาเชื่อมโยงกัน  และมีสิ่งสนับสนุนแนวคิดให้มีน้ำหนักมากยิ่งขึ้น  เพราะถ้าคิดอย่างเดียวโดยไม่มีสิ่งสนับสนุน  ก็เหมือนกับเอาความคิดของคนที่พัฒนานโยบายมาพัฒนานโยบายโดยที่ไม่มีข้อมูล  ไม่มีผลงานวิจัยข้อค้นพบต่างๆ มาสนับสนุน

กระบวนการพัฒนานโยบาย  คงไม่ได้หยุดแค่พัฒนานโยบายแล้วก็แล้วกัน  แต่ต้องทำเป็นกระบวนการ P D C A  คือจะพัฒนาจากนโยบายต่างๆ นั้น  ก็ต้องมีแผนงาน / โครงการต่างๆ มา    รองรับนโยบายบางเรื่องเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะกว้างมาก  และไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจน  ดังนั้นจึงต้องมีโครงการวิจัยนำร่องต่างๆ  เช่น  พ.ร.บ.การศึกษา  การปฏิรูปการศึกษา  ปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญต้องทำอย่างไร?  ส่วนหนึ่งได้จากเอกสาร  ตำรา  ทฤษฎีต่างๆ  เช่น  ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้เรียนมีความสุข  ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม  ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เด็กมีความคิดวิเคราะห์  เด็กมีนันทนาการศิลปะ  แต่ในส่วนปฏิบัติจะทำอย่างไร  ก็ต้องมีการนำร่อง  โดยที่ สกศ. ไปค้นหาครูที่ดี  ที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบนี้อยู่แล้ว  ส่งเสริมครูเหล่านี้  และให้ครูเหล่านี้ได้ไปแนะนำ  อบรมครูอื่นๆ ต่อไป  เช่น  โครงการครูต้นแบบ  ครูแห่งชาติ  เพราะเราเชื่อว่าผู้ปฏิบัติจะรู้ดีที่สุดว่าทำอย่างไร  แล้วก็มีคนทำเรื่องนี้อยู่แล้ว  เพียงแต่หน่วยงานไปค้นหาคนเหล่านี้ให้เจอ  และไปเรียนรู้จากเขาว่าทำอย่างไร  และในขณะเดียวกัน  ก็ให้เขาไปฝึกอบรมคนอื่นๆ ด้วย  ไปขยายผล  มันถึงได้เกิดการฝึกอบรมที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน  คือเป็นการฝึกอบรมที่คนที่เป็นคนให้การฝึกอบรมเป็นคนที่มีประสบการณ์จริง  ทำจริงในด้านนั้น  ลักษณะการฝึกอบรม  ก็จะเป็นการดำเนินงานในลักษณะเครือข่าย  พอครูต้นแบบ/ครูแห่งชาติ  เล่าประสบการณ์  บรรยายให้ความรู้  ครูที่เป็นครูเครือข่ายที่ได้รับการฝึกอบรมก็นำไปปฏิบัติในห้องเรียนของตัวเอง  นำไปจัดการเรียนการสอนจริง  ซึ่งลักษณะนี้จะแตกต่างออกไปจากการฝึกอบรมแบบเดิมที่เป็นวิทยากรจากมหาวิทยาลัยหรือจากส่วนกลาง  ซึ่งจะมีความรู้ทางทฤษฎีดีมาก  แต่ไม่ได้ปฏิบัติจริง  ลักษณะการฝึกอบรมก็เป็นการบรรยาย  บรรยายเสร็จแล้วต่างคนต่างก็แยกย้ายกันไป  เดินคนละเส้นทาง  ไม่ได้นำไปทดลองใช้  แต่การฝึกอบรมแบบเครือข่ายนี้  คนที่ได้รับการฝึกอบรมจะนำความรู้ไปใช้กับการสอนจริง  ซึ่งในระหว่างนี้คนที่เป็นครูต้นแบบ/ครูแห่งชาติก็จะไปดูแลและให้คำนิเทศ  ให้คำปรึกษา  ขณะเดียวกันก็ได้เรียนรู้กับครูเครือข่ายด้วย  เพราะว่านักเรียนเปลี่ยน  สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเปลี่ยน  บริบทต่างๆ ก็เปลี่ยนไป  การทำงานในลักษณะนี้เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน  การทำงานในลักษณะนี้ทำให้มีเพื่อนร่วมทาง  เป็นกัลยาณมิตรในการทำงาน  ช่วยกันแก้ปัญหา  เกิดความอบอุ่น   นี่เป็นตัวอย่างของโครงการนำร่องเพื่อให้เห็นผลในทางปฏิบัติจริง

สิ่งที่เขียนในนโยบาย  ไม่ว่าจะเป็นแผนชาติหรือใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  ไม่ใช่เรื่องที่เลื่อนลอย  แต่มันเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้จริง  และความรู้จากครูต้นแบบ/ครูแห่งชาติ  ก็ได้นำมาจัดทำเป็นเอกสารเผยแพร่ให้ผู้อื่น  นี่คือ หลักปฏิบัติ

ไม่ว่าจะเป็นหลักคิด  หลักวิชา  หลักปฏิบัติก็ต้องอาศัย หลักการมีส่วนร่วม จากคนที่เกี่ยวข้องด้วย  เช่น  ทำงานวิจัยเสร็จได้ข้อค้นพบ  ข้อเสนอแนะ  ก็ต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาแสดงความคิดเห็นด้วยว่าข้อมูลมันเป็นอย่างนี้จริง หรือไม่จริง  ถ้าไม่จริงสภาพจริงจากประสบการณ์ของเขาเป็นอย่างไร?  และถ้าจะนำผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  จะให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอะไรบ้าง?


ในเรื่องของการทำวิจัย  ก็ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมาทำด้วย  บางเรื่องก็ใช้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ   เช่น  ถ้าเป็นเรื่องนโยบายเกี่ยวกับทรัพยากร  ก็ให้อาจารย์เศรษฐศาสตร์มาทำ  ถ้าเป็นเรื่องการเงิน  บัญชี  ก็ต้องให้คนที่มีความรู้ทางด้านนั้นๆ มาทำ  แต่ถ้าเป้นเรื่องของสังคม  เรื่องในการปฏิบัติ  ก็ให้คนจากสถานศึกษา   ครู  ผู้บริหารสถานศึกษา  มาทำวิจัย  และเวลาที่พัฒนานโยบายมาแล้ว  ก็มีการปรึกษาหารือคนที่เกี่ยวข้อง  ลักษณะของการปรึกษาหารือ  ก็อาจจะแตกต่างกันไปแล้วแต่ประเด็น  บางเรื่องใช้วิธีทำประชาพิจารณ์  บางเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน  ที่ต้องมีการให้ข้อมูลก่อนก็ต้องมีการนำเสนอข้อมูลให้ทราบก่อน  เช่น ข้อมูลจากผลการวิจัย  ข้อมูลจากต่างประเทศ  แล้วค่อยถามคนที่มาร่วมประชุมว่ามีความคิดเห็นอย่างไร?  หรืออาจมีข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันไปเลยก็ได้  บางเรื่องที่เป็นประเด็นง่ายๆ ที่คนตอบแสดงความคิดเห็นได้   โดยไม่จำเป็นต้องรู้ข้อมูลก่อน  ก็จะใช้วิธีทำโพล  เช่น  ในเรื่องของหลักสูตรการผลิตครูแบบใหม่ 6 ปี  มันมีแนวคิด  เบื้องหลังมากมาย  ถ้าไปถามประชาชนว่า  ควรใช้หลักสูตร 4 ปี  5 ปี  หรือ 6 ปี  คนที่ไม่รู้ข้อมูลเบื้องหลังก็จะตอบไม่ได้  คนที่ไม่มีข้อมูลเบื้องหลัง  ก็จะตอบว่า 4 ปี ดีที่สุด  จบเร็วดี  แต่ไม่รู้เบื้องหลังว่าเหตุผลที่เสนอเป็น 6 ปีเพราะจะยกระดับฐานะวิชาชีพให้เป็นแบบเดียวกับวิชาชีพชั้นสูงอื่นๆ  เช่น  วิชาชีพแพทย์  ซึ่งต้องเรียนแบบเข้ม  ทั้งทางด้านวิชาการ  วิชาชีพ  ด้านจรรยาบรรณ  และการฝึกปฏิบัติ  ที่นี้ถ้าจะปรับเงินเดือนให้สูงเท่ากับวิชาชีพแพทย์  ก็ต้องมีเวลาเรียนเท่ากัน  การเรียนต้องเข้มข้น  ถ้าจะให้คนเก่ง  คนดีเข้ามาเรียนครู  เงินเดือนก็ต้องขยับขึ้น  การที่คนดี  คนเก่ง  ที่เข้ามาเรียนแล้วดียิ่งขึ้นไปอีก  เวลาเรียน 4 ปี เพียงพอหรือไม่?  ก็ยังเป็นประเด็นที่ยังต้องถกเถียงกัน  ทุกอย่างเป็นประเด็นเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  ที่ยกตัวอย่างมานี้เป็นประเด็นสลับซับซ้อนซึ่งการทำโพลทำไม่ได้  ซึ่งจะต้องใช้วิธีประชาพิจารณ์  หรือการประชุมระดมความคิด  คือให้ข้อมูลแล้ว  เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย  มีจุดโหว่ตรงไหน  จะได้เติม ปะจุดโหว่นั้น

ประเด็นวิชาชีพครูนี้  ศ.ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  ท่านบอกว่า… อย่างในประเทศฝรั่งเศสเมื่อ 10 กว่าปีก่อน  ได้ยกเลิกสถาบันผลิตครูทั้งหมดเลย  แล้วรับคนที่จบปริญญาตรีในสาขาต่างๆ มาฝึกให้มีความรู้ในด้านวิชาชีพครู 1 ปี  แล้วก็ปฏิบัติ 1 ปี  อันนี้ก็เป็นที่มาส่วนหนึ่ง  ซึ่งประเทศไทยเราเมื่อสมัยก่อนก็ใช้แบบนั้น  แต่พอตอนหลังไทยเกิดขาดแคลนครูขึ้น  เพราะมีนโยบายให้จัดการศึกษาอย่างเสมอภาค  การขยายการศึกษาภาคบังคับจาก ป.4 ( เป็น ป.6  ก็ทำให้ขาดแคลนครู   ก็เลยเลิกแบบนั้น  แล้วก็ผลิตครูปริญญาตรี 4 ปีขึ้นมา  พอตอนนี้เกิดปัญหาครูที่ออกมาคุณภาพไม่ดี  และความต้องการครูไม่ได้มากเหมือนสมัยก่อน  ดังนั้นที่ว่าผลิตครูหลักสูตร 6 ปี  ก็อาจจะเอาคนที่จบปริญญาตรีจากสาขาอื่นๆ มาเรียนอีก 2 ปี  หรือคนที่เรียนครูตั้งแต่แรกก็ให้มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาสาระนั้นๆ  เช่น  เอกวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  แล้วอีกปีหนึ่งก็เรียนวิชาชีพครู  อีกปีหนึ่งก็เน้นปฏิบัติสอนจริง  ให้มีความรู้ทั้งทางด้านวิชาการ  วิชาชีพ  และมีความสามารถทางปฏิบัติคือ  จัดการเรียนการสอนได้  และเรื่องของจรรยาบรรณก็ต้องปลูกฝังตั้งแต่ต้น

หลักการมีส่วนร่วม ก็ผสมผสานทั้งช่วยกันคิด  ช่วยกันทำ  ช่วยกันศึกษาหาข้อมูล  ก็แล้วแต่กลุ่มไหนจะมีส่วนร่วมในเรื่องใด  นโยบายนั้นก็เป็นแบบ PDCA ติดตาม  ประเมินผลการดำเนินงาน  ว่ามีอะไรต้องปรับปรุง  ก็ต้องมีหน่วยงานที่จะทำหน้าที่เหมือน Watchdog  คอยติดตามประเมินผล  รายงานข้อมูล  เพื่อการแก้ไขปรับปรุง  ปรับแผน  เอาข้อมูลจากการติดตามประเมินผลมาปรับ  ให้แผนเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  โดยในทางปฏิบัติก็ต้องประสานกลุ่มต่างๆ ให้มีส่วนร่วมด้วย

ถาม


การตั้งโจทย์วิจัย  คำถามวิจัย มีหลักการอย่างไร  ใครเป็นผู้รับผิดชอบ
ตอบ

ก็ดูว่าประเด็นนโยบายอันนั้น  มีประเด็นอะไรบ้าง  ซึ่งก็ต้องมีข้อมูลมาพอสมควร  และในขณะนี้  เรื่องไหนที่เป็นจุดวิกฤต?  เรื่องไหนที่เป็นเรื่องสำคัญ  ควรจะต้องมีการกำหนดนโยบายในเรื่องนั้นให้ชัดเจน  และก็จากนโยบายในเรื่องนั้นเราจะต้องศึกษาข้อมูลในเรื่องนั้นๆ มันมีหัวข้ออะไรบ้างที่ต้องศึกษา
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ก็ต้องทำไปด้วยกัน  ไม่ใช่แค่ฝ่ายแผนและนโยบายอย่างเดียว  เพราะข้อมูลก็ต้องได้มาจาหน่วยปฏิบัติด้วย

ในเรื่องของการวิจัย  มีเรื่องไหนที่ยังไม่ชัด  จะต้องหาข้อมูลให้ชัดๆ ได้อย่างไร  ก็ใช้วิธีวิจัยหาข้อมูลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  การทำวิจัยคือ  การตอบคำถาม  โดยศึกษาหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ  บางทีก็อาจจะมาจากนโยบายที่มีอยู่ในแผนต่างๆ  ซึ่งนโยบายก็จะเป็นนโยบายแบบกว้างๆ  และนโยบายในเรื่องนั้นๆ จะมีนโยบายในเรื่องอะไรบ้าง  เช่น  นโยบายในเรื่องของครู  ก็จะมีเรื่องของการผลิตครู ครูแนวใหม่  การพัฒนาครู การประเมินเพื่อให้ได้ใบประกอบวิชาชีพครู การยกย่องให้รางวัลครูดี  การบำรุงรักษาครูดี  ถ้าแนวทางเหล่านี้ยังไม่ชัดเจน  ก็ต้องศึกษาวิจัยขึ้นมาว่า  ในการผลิตครู  ประเทศต่างๆ ทำอย่างไร  ของเราที่ผ่านมาทำอย่างไร  ได้ผลเป็นอย่างไร  ในเรื่องของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูก็เช่นเดียวกัน  เป็นเรื่องใหม่สำหรับเรา  คือ  เราอาจมีแนวคิดหลักๆ  แต่ไม่เห็นทางที่ชัดเจน  ก็ต้องไปศึกษาดูว่า  วิชาชีพแพทย์ให้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างไร  ในต่างประเทศให้ใบประกอบวิชาชีพครูอย่างไร?   ศึกษาวิจัยมาจะได้มองเห็นแนวทางในการปฏิบัติ  และในขณะเดียวกันก็เป็นการกำหนดนโยบายในเรื่องนี้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นต่อไป  คืออะไรที่รู้ข้อมูลสมบูรณ์แบบอยู่แล้ว  ก็ไม่ต้องทำวิจัยเพิ่มเติม  แต่อะไรที่ยังเป็นปัญหา  ยังมองไม่เห็นแนวทางอย่างชัดเจน  ก็ต้องทำงานวิจัยขึ้นมา  แต่ทำงานวิจัยมาแล้ว  ก็ต้องถามความคิดเห็นของผู้อื่น  ว่าเห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  อะไรต่างๆ เหล่านี้
ถาม



ความเชื่อมโยงของหน่วยงานที่มีหน้าที่กำหนดนโยบายทางการศึกษา  เช่น  สกศ.  กระทรวงศึกษาธิการ  ทบวงมหาวิทยาลัย  และรัฐมนตรี  มีความเชื่อมโยงกันอย่างไร
ตอบ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาก็จะเปลี่ยนชื่อเป็น สภาการศึกษา  ก็มีรัฐมนตรีเป็นประธาน  และมีผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เช่น  เลขาธิการสำนักงานการศึกษาพื้นฐาน, ชั้นอาชีวะ  และชั้นอุดมศึกษา  และกระทรวงวัฒนธรรมก็อยู่ด้วยเป็นสภาใหญ่  และในขณะเดียวกันคณะกรรมการต่างๆ ก็มีเลขาธิการสภาการศึกษาเข้าไปอยู่ในคณะกรรมการด้วย        ดังนั้น  สิ่งที่สภาพการศึกษาต้องทำคือ  กำหนดนโยบายและวางแผนในภาพรวม ที่เชื่อมโยงกรศึกษาทุกระดับ  และเป็นนโยบายที่บูรณาการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม เข้าไปด้วยกัน  รวมทั้งต้องสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  และบริบททางเศรษฐกิจและสังคม  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติด้วย  ก็เหมือนกับเป็นแผนนโยบายหรือแผนแม่บท
ถาม

นโยบายการศึกษาของชาติที่จะออกไป  จะต้องผ่านการอนุมัติ โดยคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ใช่มั้ย?

ตอบ

อะไรก็ตามที่มีการเชื่อมโยง  และกระทบไปในระดับอื่นๆ ก็ต้องผ่านสภาการศึกษา  โดยหลักการต้องเป็นแบบนั้น  แต่ในทางปฏิบัติบางยุคบางสมัย  ก็ไม่ผ่านคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  เช่น  บางยุคบางสมัยที่รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการแข็งมาก  และรัฐมนตรีสำนักนายก ซึ่งดูแลสภาการศึกษา ไม่ค่อยสนใจการศึกษา  ปัญหานักการเมืองสังกัดคนละพรรค  ทางหน่วยปฏิบัติซึ่งมีกระทรวงหรือทบวง ก็ใช้วิธีเสนอนโยบาย  หรือแผนของตนเข้า ครม. เลย  โดยที่รัฐมนตรีประจำสำนักนายกก็ไม่ได้ท้วงติงในเรื่องนี้  แต่ตอนหลังๆ รัฐมนตรีก็บอกว่า  เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้ผ่านสภาการศึกษาก่อน  แต่ถ้าผ่านแล้วผ่านยากผ่านเย็น  คนก็ไม่อยากจะผ่าน

ดังนั้นในทางปฏิบัติ  บางยุคบางสมัยก็มีเรื่องของการเมือง  เราก็ต้องยอมรับว่าหน่วยงานต่างๆ มีลักษณะแข่งดี  แข่งเด่น  ซึ่งกันและกัน  และก็ไม่มีหน่วยงานไหนที่อยากจะให้คนอื่นมายุ่งเกี่ยวกับการตัดสินใจของหน่วยงานมากนัก  นี่เป็นสิ่งที่เราต้องยอมรับ  และในต่างประเทศก็เช่นเดียวกัน  แต่เมืองไทยอาจจะมีมากกว่า  อะไรที่สามารถจะทำข้ามหัวไปได้ก็ทำ  แต่ต่อไปจะอยู่ภายใต้กระทรวงเดียวกัน  ปัญหาน่าจะลดลง  แต่ก็ต้องรอดูต่อไปว่าจะเป็นอย่างไร?    ในขณะนั้นหรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลง  อย่างปฏิรูประบบราชการ  ก็จะไม่ดูเฉพาะการศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว  เช่น  การศึกษาก็จะไปดูร่วมกับ กระทรวงวัฒนธรรม  และกระทรวงพัฒนาสังคม  ฯลฯ  คือจะดูว่านโยบายที่เกี่ยวข้องกับสังคมจะไปเกี่ยวข้องกับกระทรวงไหนบ้าง  คือจะไปดูในภาพรวม  ไม่ได้ดูแยกเป็นกระทรวง
ถาม

การนับเวลาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี  ว่าจะเป็นอนุบาล – ม. 3  หรือ ป.1-ม.6  ที่ท่านรองนายก  ซึ่งกำกับดูแลการศึกษา  มีความเห็นอย่างหนึ่ง   ส่วนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษา  มีความคิดเห็นอีกอย่างหนึ่ง  การกำหนดนโยบายจะเป็นเช่นไร?

ตอบ

ทั้ง 2 ฝ่ายต้องมาคุยตกลงกัน  เพราะมีข้อมูลสนับสนุนทั้ง 2 ข้าง  สุดท้ายก็ต้องเข้ากระบวนการตัดสินใจ  แต่ก็ไม่รู้นะ  เพราะการเมืองมันก็สูง  ไม่รู้ว่าผู้ที่ตัดสินใจคือใครกันแน่  ดีไม่ดีท่านนายกรัฐมนตรีก็เป็นคนตัดสินใจ  คนที่เห็นด้วยกับการศึกษาปฐมวัยก็บอกว่า  การศึกษาขั้นปฐมวัยเป็นการศึกษาที่มีความสำคัญมากในการวางรากฐานให้กับเด็ก  เพราะเด็กจะเรียนประถมได้ดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับการศึกษาปฐมวัยด้วย  ว่าเด็กได้รับการเตรียมความพร้อม  และมีพัฒนาการที่เหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ถ้าก่อนประถมไม่ดี  ก็จะมีผลกระทบไปถึงประถมและมัธยมด้วย  ส่วนคนที่ไม่เห็นด้วย  ก็บอกว่าการศึกษาก่อนประถมไม่น่าจะให้เด็กไปเข้าโรงเรียน  น่าจะให้เด็กไปเข้าศูนย์การเรียน  หรืออยู่ในความดูแลของชุมชน  และพ่อแม่มากกว่า  เพราะเด็กจะได้รับความอบอุ่นมากกว่า  พอไปเข้าโรงเรียนอนุบาลแล้วก็ปรากฏว่าโรงเรียนจะไปสอนหนังสือเด็ก  หรือไม่ก็เคี่ยวเข็ญให้เด็กเรียนหนังสือ  ทั้งๆ ที่กล้ามเนื้อของเด็กยังไม่มีความพร้อมที่จะเขียน  ในที่สุดเด็กก็จะเกลียดการเขียนหนังสือ   เกลียดการเรียน  และในประเทศไทยของเรา   ก็เป็นแบบที่ว่าบ้าหนังสือมากๆ  แล้วก็บ้าสอบด้วย  เพราะแม้แต่จะเข้าอนุบาลก็ต้องสอบ  ซึ่งไม่มีประเทศไหนเป็นอย่างประเทศไทย  พ่อ-แม่ ก็ต้องสอบด้วย  โดนสอบหมด  โดนสัมภาษณ์หมด  มันก็เป็นข้อเสีย
บางคนก็บอกว่า  อัตราการเข้าเรียนก่อนประถมมีสูง เกือบ 90%  มีเพียง 10% เท่านั้นที่ไม่ได้เรียน  ปีล่าสุด  ปี 2544  อัตราเรียนของเด็กก่อนประถมมีสูงถึง 95%  แต่ก็มีหลายรูปแบบ  ทั้งศูนย์การเรียนต่างๆ ด้วย  แต่อัตราการเข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมี 60%  เด็กอีก 40% ไม่ได้เข้าเรียน  ทีนี้ถ้าขยายไปถึง ม.ปลาย  ค่าใช้จ่ายก็จะสูง  แล้วก็จะมีประเด็นที่ว่าทำไมเด็กรวยในโรงเรียนเอกชน  ทำไมรัฐต้องไปอุดหนุน

จริงๆ แล้วใน พ.ร.บ. ที่ให้การอุดหนุน  ไม่ได้ให้การอุดหนุนโรงเรียน  แต่ให้การอุดหนุนกับเด็ก  เด็กมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษา  โดยที่ไม่เก็บค่าใช้จ่ายสำหรับทุกคน  ก็เลยมีการประกันโอกาสในการใช้สิทธิดังกล่าว  โดยอุดหนุนค่าเล่าเรียนให้  ซึ่งก็เหมือนกับโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค  เป็นการประกับสุขภาพดีถ้วนหน้าสำหรับทุกคน  แต่อันนั้นไม่มีคนถาม  แต่ทำไมถึงได้มาถามโครงการการศึกษากันนักหนา  ก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน  เพราะถ้ามันไม่ดี  มันก็ไม่ดีทั้ง 2 อย่าง  คือคนที่ไม่เห็นด้วย ก็บอกว่าน่าจะไปเก็บค่าเล่าเรียนจากคนรวยๆ   แล้วเอาเงินมาสนับสนุนให้คนยากจน

และถึงแม้จะให้สิทธิแล้ว  แต่การใช้สิทธิการรับการศึกษา ม.ปลาย  คนยากจนก็เสียเปรียบคนรวยอยู่ดี    เพราะคนยากจน  ค่าเสียโอกาสในการเข้าไปเรียนจะสูง  คือถ้าไม่เรียนแล้วไปทำงาน  ก็จะมีรายได้  แต่ถ้าไปให้เฉพาะค่าเล่าเรียน  คนกลุ่มนี้ซึ่งค่าเสียโอกาสสูงนี้ก็จะไม่ได้เรียนอยู่ดี  ไปๆ มาๆ อยู่ที่รัฐไม่มีเงินมากกว่า  จึงใช้วิธีนั้น

เพราะใน พ.ร.บ.  ถึงแม้เด็กยากจน  ก็ให้ค่าเครื่องแบบ  ค่าอาหาร  ค่าหนังสือ   คนที่ยากจนจะให้เงินเพิ่มอีก 3,000 บาท  คือถ้า 3,000 บาท  แล้วไปคิดกับเงินเดือนเด็กที่ไปทำงานก็น่าจะพอๆ กัน  เพราะคนที่จบปริญญาตรี  เงินเดือนก็ 6,000 กว่าบาท  แล้วจบ ม.ต้น ก็ไม่รู้ว่าจะไปหางานทำได้หรือเปล่า  แต่มันไม่เพิ่มรายได้   แต่เพิ่มเงินที่ต้องใช้สำหรับการศึกษา   นี้ถ้าคนอยากไปทำงาน  ก็ไม่แน่ใจว่าจะมีงานทำหรือเปล่า  ก็ต้องช่วยครอบครัวทำนา  ทำไร่  มากกว่า  มันก็คงยังยืดเยื้อกันไป  เพราะทางกระทรวงก็เห็นว่าเรื่องนี้ก็ล่วงเลยมาถึงขั้นที่ว่าปฏิบัติไปแล้วผู้ปกครองก็รับรู้ไปแล้ว   จะมีการมากลับลำใหม่  ผลกระทบก็จะสร้างความสับสนให้ประชาชนค่อนข้างมากล่าสุด  ก็ให้กระทรวงศึกษาธิการไปศึกษาหาข้อมูลในเรื่องนี้  แล้วให้นำเสนอคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  แต่ทำจริงๆ ไม่รู้จะว่าอย่างไร  คิดว่าจะทำอะไรก็ต้องดูผลกระทบหลายๆ ด้านด้วย  แต่ก็ต้องมีข้อมูลให้เห็นว่าเป็นอย่างไร
ถาม

นอกจาก สกศ. แล้ว  สภาพัฒน์ฯ ก็ดูในภาพรวมทั้งหมด  ซึ่งก็รวมนโยบายการศึกษาไปด้วย  ความเชื่อมโยงตรงนี้เป็นอย่างไร?

ตอบ

สภาพัฒน์ฯ  แผน 9  ก็เน้นเรื่องของการพัฒนาคน  พัฒนาสังคม  และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  ปรัชญาพื้นฐาน  ก็เป็นปรัชญาเดียวกัน  กับแผนชาติของเรา   ไม่มี conflict  กับสภาพัฒน์ฯ   อาจจะเป็นเพราะว่าประธานกรรมการสภาพัฒน์ฯ   กับประธานกรรมการที่ทำแผน สกศ. เป็นคนคนเดียวกัน  คือ  ท่านสิปปนนท์   ซึ่งก็ทำมาตลอด  ไม่ว่าแผน 8 หรือแผน 9  ก็ไปในทิศทางเดียวกัน  เน้นการพัฒนาคน  ให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  แต่สภาพัฒน์ฯ  มีนโยบายด้านอื่นๆ เข้ามาด้วย   แต่อีกหน่อยสภาพัฒน์ฯ ก็จะเป็นเสือกระดาษ  เพราะเมื่อก่อนสภาพัฒน์ฯ  เป็นผู้อนุมัติงบประมาณ  แต่ตอนหลังเปลี่ยนไปแล้ว  ปฏิรูประบบราชการจะไม่ให้ข้าราชการเป็นคนกำหนดนโยบาย  แต่จะให้รัฐมนตรีเป็นผู้กำหนดนโยบายมากกว่า  แต่นโยบายของรัฐมนตรีก็ต้องมาจากหน่วยงานวิชาการส่วนหนึ่ง  แต่ไม่ทั้งหมด   เพราะนโยบายรัฐบาลก็ต้องขึ้นอยู่กับว่าพรรคไหนมีเสียงข้างมาก  แล้วตอนรณรงค์หาเสียง  ได้สัญญาว่าอะไรกับประชาชนไว้  ก็จะชูนโยบายนั้นเป็นเรื่องหลัก

ทางด้านการศึกษา  ก็ทำท่าเหมือนจะให้ความสำคัญ  แต่ก็ไม่สำคัญ  ส่วนหนึ่งก็เป็นเพราะตอนหาเสียงถามคนจากชุมชน   ชาวบ้านก็ไม่ได้พูดถึงปัญหาการศึกษาเลย  ชาวบ้านก็พูดว่า 30 บาท รักษาทุกโรค  พูดถึงเรื่องเศรษฐกิจ  เพราะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นกับชาวบ้านในปัจจุบันทันที  เพราะถ้าเจ็บไข้ได้ป่วยก็ทุกข์ทรมาน   ก็อยากให้มีคนมารักษา  พูดเรื่องเศรษฐกิจ  เพราะถ้าเค้าไม่มีกิน  ก็อยู่ไม่ได้  ก็อยากให้ท้องอิ่ม  แต่การศึกษามองไม่เห็นผลในเดี๋ยวนั้น  ลูกไม่ได้เรียนก็ยังอยู่ได้   แต่ถ้าไม่มีกินอยู่ไม่ได้จะตายเอา  โดยที่ไม่ได้คิดถึงผลระยะยาวของการศึกษา  ถ้าลูกหลานไม่ได้เรียน  จะทำให้ลูกหลานเจ็บปวด  ไม่มีงานทำ  การที่ลูกไม่มีโอกาสเงยหน้าอ้าปาก   ชาวบ้านก็ไม่ได้คิดว่าเป็นเพราะการศึกษาของลูกไม่ดี  ลูกไม่ได้รับการศึกษา  แต่กลับไปคิดว่ามันเกิดจากความเหลื่อมล้ำ ต่ำสูงของสังคม   เกิดจากความเอารัดเอาเปรียบของสังคมมากกว่า   แต่ไม่ได้คิดว่าสาเหตุที่แท้จริงมาจากการศึกษา  เพราะฉะนั้นเวลาที่ไปถามชาวบ้าน  ก็จะพูดเรื่องเศรษฐกิจ  เรื่องโรคภัยไข้เจ็บ  เรื่องการศึกษาชาวบ้านจะไม่พูดถึง  จะมองแต่ปัญหาเฉพาะหน้า  แต่จะไปโทษชาวบ้านไม่ได้  ต้องเร่งประชาสัมพันธ์  สร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นเสียก่อน
ถาม

กระบวนการกำหนดนโยบาย  มีความเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอย่างไร
ตอบ

ถ้าเป็นมหาวิทยาลัย  ก็จะเชื่อมโยงโดยตรงกับทบวงมหาวิทยาลัย  แล้วได้อะไรในส่วนที่เป็นนโยบาย  แล้วถึงมาเชื่อมโยงกับ สกศ.  แต่คนที่จะไม่สนใจการปฏิรูปการศึกษามากที่สุดคือ  คนในมหาวิทยาลัย  และก็เป็นเช่นนี้  ในการปฏิรูปการศึกษาของทุกประเทศ   การปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานทำได้ง่ายกว่าขั้นอุดมศึกษา
ถาม

เท่าที่สังเกต  จะเห็นว่า หน่วยงานที่กำหนดนโยบายกำหนดอย่างนึง  แต่ทางสถาบันการศึกษา  เช่น  มหาวิทยาลัย  หรือหน่วยปฏิบัติก็จะวิพากษ์วิจารณ์  เหมือนกับอยู่คนละฝั่งกัน   ได้มีการเชื่อมโยงกันบ้างหรือไม่?

ตอบ

เป็นเรื่องของทบวงมหาวิทยาลัยที่จะต้องไป deal กับมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดดุลยภาพ  คือรักษาผลประโยชน์ของคนในสถาบันนั้น  และผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม  คนส่วนใหญ่ก็พยายามรักษาส่วนได้ของตัวเอง  และพยายามไม่ให้เสียอะไรเลย   อาจารย์มหาวิทยาลัยเรียกร้องอยากให้ตัวเองเป็นอิสระ  บริหารจัดการอย่างเป็นอิสระ  ในขณะเดียวกันก็ยังคงเป็นข้าราชการอยู่   คือให้เป็นอิสระในการดำเนินงาน  แต่ประเมินไม่ได้  จริงๆ การที่มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ  และการที่สำนักงบประมาณไม่ให้บรรจุเป็นข้าราชการต่อไป

  อัตราเกษียณ ก็ให้แค่ 20%  นั้น  ส่วนหนึ่งก็คงเป็นนโยบายให้คนเป็นข้าราชการน้อยลง   เพราะขณะนี้คนที่เป็นอิสระในการทำงานมากที่สุดก็คือ ข้าราชการ  จะทำงานหรือไม่ทำก็ได้   เงินเดือนก็ได้ไปเรื่อยๆ  คนที่ทำดีหน่อยก็ได้ 2 ขั้น   คนที่ไม่ทำก็ไปไล่ออกไม่ได้  เป็นอิสระมาก  จะไปทำงานข้างนอกก็ได้  ไม่มีใครอยากสูญเสียความเป็นอิสระอันนี้   การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยก็คือการมีอิสระในการบริหารจัดการภายใน  ในขณะนี้ผู้บริหารทำอะไรไม่ได้เลย  ไม่มีใครอยากเป็นหัวหน้าภาควิชา   หรือคณบดี  เพราะไปกำกับดูแลอะไรไม่ได้  บางที course หนึง มีอาจารย์สอน 2 คน  มีนักศึกษาเรียนไม่กี่คน  ลองไปเทียบกับการศึกษาขั้นพื้นฐานซิ  สอนกันแทบตาย  อาจารย์มหาวิทยาลัยชั่วโมงสอนก็น้อยมาก  ไปรับเป็นที่ปรึกษาต่างๆ  พอจะออกนอกระบบ  สำนักงบประมาณก็ไม่ยอมให้เงินเดือนอาจารย์  ที่ต้องให้เงินเดือนอาจารย์สูงๆ  ก็เพื่อแลกกับความเป็นอิสระของข้าราชการมหาวิทยาลัย  เพื่อให้เข้าระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป   แล้วการจ้างงานก็ใช้ระบบสัญญา  เหมือนกับการศึกษาพื้นฐานขณะนี้  ถ้าครูไม่ดี  ไล่ออกได้มั้ย?   ก็ไม่ได้  ก็ต้องให้อยู่เป็นข้าราชการต่อไป   การศึกษาพื้นฐานตอนนี้  ถ้าเกษียณ  ก็ได้อัตราจ้าง  แต่ในระยะยาว  ก็คงค่อยๆ หายไป  ถ้ามี 2 ระบบอยู่ด้วยกันก็ไม่น่าจะได้ผล
ถาม

การเปลี่ยนโครงสร้างใหม่  เป็นสภาการศึกษา  จะมีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการกำหนดโยบายการศึกษาหรือไม่  อย่างไร?

ตอบ

ในสภาการศึกษาจะมีผู้แทนขององค์กรต่างๆ 57 คน  มีผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 14 คน  นอกนั้นเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านสาขาต่างๆ  และผู้แทนองค์กรเอกชน   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรวิชาการ   องค์กรวิชาชีพ  ผู้แทนของพระ  ผู้แทนของศาสนาอื่นๆ ด้วย   ซึ่งไม่เคยมีมาก่อน  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติจะมีเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ  และกรรมการโดยตำแหน่ง  ขณะนี้ก็เป็นที่น่ากลุ้มใจอยู่ว่า 57 คนเนี่ยจะเรียกประชุมกันอย่างไร  สภาการศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะให้ข้อคิดเห็น  กำกับดูแลในการกำหนดนโยบาย  และอีกส่วนหนึ่งก็คือ  ในกระบวนการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  ก็ต้องให้คนที่เกี่ยวข้อง  เข้ามาร่วมคิด  ร่วมทำ   ร่วมปฏิบัติด้วย  หรือว่าทำงานในลักษณะที่เป็นเครือข่าย  ในขณะนี้ก็มีเครือข่ายพ่อ-แม่  เครือข่ายครู  เครือข่ายเด็ก  และเครือข่ายพระสงฆ์อยู่   ข้อสำคัญเวลาเลือกผู้แทนมา  เลือกคนดีๆ ก็แล้วกัน  เพราะถ้าเลือกคนไม่ดีมาก็ไม่มีประโยชน์  แล้วผู้แทนก็จะทำหน้าที่ผู้แทนจริงๆ  คือรักษาผลประโยชน์ขององค์กรของตัวเอง  ไม่ได้ดูภาพรวม  อย่างเช่น  ผู้แทนครูก็มัวแต่รักษาผลประโยชน์ของครู  ไม่ค่อยรักษาผลประโยชน์ของเด็ก  คือถ้าทุกฝ่ายมองในภาพรวม  และมองผลประโยชน์ของเด็กเป็นหลักจะไม่เกิดปัญหา   แต่ถ้ามองแต่ผลประโยชน์ของหน่วยงานของตัวเองก็จะเกิดปัญหา  การมีส่วนร่วมก็มีได้หลายลักษณะ
ถาม

ปัญหาหรืออุปสรรคในการกำหนดนโยบายการศึกษามีอะไรบ้าง?

ตอบ
1.  อัตตาของคน   ความแข่งดี  แข่งเด่นระหว่างหน่วยงาน  การไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน  ความดี  หรือไม่ดีของนโยบายไม่ได้ขึ้นอยู่ที่นโยบายนั้นเป็นเรื่องอะไร  สมเหตุสมผลหรือเปล่า  แต่มันขึ้นอยู่ที่ว่านโยบายนั้น  หน่วยงานไหนทำ  ถ้าหน่วยงานอื่นทำก็ไม่ยอมรับ  แต่ก็ไม่ได้ว่าทุกหน่วยงานจะเป็นเช่นนี้นะ  แต่แบบนี้ก็มีอยู่  ในเรื่องการแข่งดีระหว่างหน่วยงาน  ถืออัตตาของหน่วยงานแทนที่จะมองความเป็นเหตุเป็นผล  และประโยชน์ของส่วนรวมไม่มี  ที่บอกกันว่า “นโยบายย่อมอยู่เหนือเหตุผล” คือบางทีมีหลักวิชาการ  หลักการต่างๆ ดี  แต่บางทีจะไม่เอาซะอย่าง ก็ทำยาก
2.  การเมือง  พอการเมืองเปลี่ยน  นโยบายก็เปลี่ยน  ขนาดปฏิรูปการศึกษามี พ.ร.บ. แล้ว  ไม่ว่าใครจะมาเป็นรัฐบาล  ก็ต้องทำตามกฎหมาย  แต่ของประเทศไทยแปลกมากเลย  รัฐบังคับให้ประชาชนทำตามกฎหมาย แต่ผู้นำของรัฐเองไม่ทำตามกฎหมายก็ได้  เป็นลักษณะขัดแย้งกันเอง
3.  ข้อมูล  ข้อมูลของเราแย่มากๆ  ล้าสมัย  ไม่ถูกต้อง  เชื่อถือไม่ได้  ข้อมูลแต่ละหน่วยงานก็ไม่ตรงกัน  แล้วก็มีข้อมูลอยู่หลายชุด  โกหกกันแม้กระทั่งข้อมูล  เช่น  จะไปถามจำนวนนักเรียน  ก็บอกว่าถ้ามาจากสภาการศึกษา มีนักเรียน200 คน   ถ้ามาจากกระทรวงศึกษา  มีข้อมูล 400 คน  เพราะตำแหน่งของอาจารย์ใหญ่ในตอนนั้น  ขึ้นอยู่กับจำนวนนักเรียน  ซึ่งจะเห็นว่าโกหกกันมาตั้งแต่ระดับโรงเรียน  ในระดับกระทรวงก็มีข้อมูลอยู่หลายชุด  ถ้าจะของบประมาณก็ใช้ชุดนี้  ถ้าเป็นเรื่องอื่นก็ใช้อีกชุดหนึ่ง  เลยไม่รู้ว่าประเทศไทยมีนักเรียนจริงๆ เท่าไหร่กันแน่  ปัญหาเรื่องข้อมูลเป็นเรื่องลำบาก  เวลาที่คิดค่าใช้จ่ายต่อหัวจึงลำบาก  เกิดปัญหา  เพราะไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องจริง  เคยทำวิจัยข้อมูลนักศึกษาระดับอุดมศึกษา หา Rate of Return  ไปถามบางมหาวิทยาลัย  เค้าบอกว่าให้ตัดข้อมูลมหาวิทยาลัยออกไปเลย อย่าใส่เข้าไป  เพราะถ้างบประมาณมามากจะโดนตัด  ตอนนั้นเป็นช่วงก่อนจะมี พ.ร.บ. ข่าวสารข้อมูล  เราก็ต้องใช้วิธีอื่นในการหาข้อมูลมา  พอไปเก็บมหาวิทยาลัยเอกชน  ก็ต้องประชุมกันก่อนว่าจะให้ข้อมูลหรือไม่ให้ข้อมูล  ในที่สุดก็ให้  แต่ก็ไม่รู้ว่าที่ให้มาจะถูกหรือไม่ถูกก็ไม่รู้   ระบบข้อมูลของเราแย่มาก   ไม่มีความโปร่งใสในการทำงาน

4.  ความจำกัดของงบประมาณ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงนี้  เพราะฉะนั้น จะทำอะไรก็เลยลำบาก
5.  สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของเรา    ก็ต้องยอมรับว่า  สังคมไทยยังเป็นวัฒนธรรมอำนาจนิยม  และระบบอุปถัมภ์  มากกว่าระบบคุณธรรม  ดังนั้นเวลาเราทำอะไรก็ต้องนึกถึงประโยชน์ของพวกพ้องไว้ก่อน  แทนที่จะนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวม  และความที่เป็นระบบอำนาจนิยม  มีความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจสูง  คนที่เป็นใหญ่  ก็จะมีเสียงใหญ่ตามไปด้วย  ดังนั้นการที่จะให้คนระดับล่างเข้ามามีส่วนร่วมก็ยังเป็นอุปสรรคอยู่  ถ้าต้องการให้คนเข้ามามีส่วนร่วมมากๆ ต้องขจัดระบบอำนาจนิยม  ระบบอุปถัมภ์ออกไปก่อน  ตราบใดทั่งมีระบบอย่างนี้อยู่  มีความสัมพันธ์เชิงอำนาจอยู่  ก็ยาก  คือจะมีประชาชนไม่กี่คนที่จะกล้าพูดอะไรต่างๆ   แต่ครูที่อยู่ในโรงเรียนต่างๆ  หรือว่าประชาชนส่วนใหญ่ก็ทำตามผู้ใหญ่มากกว่า  อันนี้เป็นรากเหง้าของสังคมเรา  เพราะลักษณะระบบอำนาจนิยม  ลักษณะการกำหนดนโยบายจึงค่อนข้างจะเป็น Top-Down มากกว่า Bottom-up  จริงๆ แล้วคนข้างบนน่าจะฟังเสียงจากข้างล่าง  ก็อย่างที่ท่านกรรษมา บอกว่า  ต้องประสานและสังเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างของคน  แต่ลองดูผู้ใหญ่บ้านเรา  ที่รับฟังความคิดเห็นของคนระดับล่างมีมากแค่ไหน  และต้องสังเกตพฤติกรรมด้วยว่า  รับฟังโดยคำพูดอย่างเดียว  หรือรับฟังโดยการกระทำมากกว่า

เหมือนอย่างการประชุมสัมมนา แสดงความคิดเห็น  ก็ต้องดูว่าการประชุมนั้นไปตามกระแสหรือเปล่า  การประชุมบางอย่าง   คนที่พูดเก่งเพียงคนเดียว  คนอื่นเห็นคล้อยตามไปหมดเลย   ไม่ได้มีความคิดที่หลากหลาย  และเวลารับฟัง  ก็ต้องรับฟังจากหลายๆ กลุ่มด้วย  ไม่ใช่กลุ่มเดียว

ถ้าเปรียบเทียบเวลา สกศ. ประชุมรับฟังความคิดเห็น  เชิญกลุ่มคนที่หลากหลายมาก  แล้วก็ไม่ได้เจาะจงว่าต้องเป็นคนโน้นคนนี้ด้วย  เวลาที่ทำการประชุมระดมความคิดในพื้นที่ก็ให้สาบันราชภัฏฯ หน่วยงานในพื้นที จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นให้  โดยที่ สกศ. ไม่ได้เข้าไปยุ่งเลย  เพียงแต่กำหนดกรอบว่าในเรื่องนั้น  เกี่ยวข้องกับคนกลุ่มไหนบ้าง  เวลาไปเชิญคนมาเข้าร่วมประชุมให้ cover คนในกลุ่มต่างๆ ที่กำหนด  แต่เค้าจะไปเรียกใครมาก็แล้วแต่  ขอให้เป็นคนที่กล้าพูดในที่ประชุม  ไม่ใช่มาประชุมแล้วนั่งเฉยๆ  แล้วเราก็ทำแบบนี้มาตั้งนาน  ประชุมรับฟังความคิดเห็น  ทำหลายครั้งกว่าจะสรุปได้
ถาม

สกศ. เป็นทั้งหน่วยกำหนดนโยบาย  และหน่วยปฏิบัติใช่หรือไม่?

ตอบ

สกศ. ไม่ใช่หน่วยปฏิบัติ  แต่เป็นหน่วยพัฒนานโยบาย  ถ้าปฏิบัติก็คือการนำร่อง  และนำผลที่ได้จากการนำร่องนี้มากำหนดนโยบาย  เราจะนำร่องระยะเวลาหนึ่ง  พอเห็นว่าได้ผลแล้วก็นำเสนอหน่วยปฏิบัติ  บางทีนำร่องยังไม่ทันเสร็จ  กระทรวงก็นำไปดำเนินการแล้ว  เป็นบางส่วน  เช่น  โครงการครูต้นแบบ / ครูแห่งชาติ   กระทรวงศึกษาก็รับไปเลยว่าจะทำต่อ  จะพัฒนาครูแกนนำ  แล้วจะพัฒนาต่อไปเป็นครูต้นแบบ / ครูแห่งชาติ  เหล่านี้ต่างๆ  บางทีมันก็ผิดเพี้ยนไป  ซึ่งไปกำหนดว่าทุกโรงเรียนต้องมีครูแกนนำกี่คนๆ  ถ้าโรงเรียนนั้นไม่มีครูแกนนำ  จะไปกำหนดได้อย่างไร?   เพราะครูต้นแบบ/ครูแห่งชาติคือครูที่ทำดีอยู่แล้ว  เราไปหา  เราไปเจอ  ยกย่องให้รางวัลและไปอบรมขยายผลให้คนอื่น  แต่ถ้ายังไม่มี  ก็ไม่มี  กระทรวงไปทำแบบแพร่กระจายแบบนั้นทำไม่ได้เพราะบางแห่งครูต้นแบบยังมาถามในที่ประชุมว่า  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทำอย่างไร  เราก็ถามว่า  แล้วเป็นครูต้นแบบมาได้อย่างไร  ก็ตอบว่าไม่รู้ซิ  จังหวัดส่งชื่อมาก็เลยได้เป็น  ก็ยังดีทีแรกนึกว่าเป็นครูต้นแบบของ สกศ.  แต่ไม่ใช่  เป็นครูต้นแบบของหน่วยงานอื่น  ครูต้นแบบคือ  ต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอน  ซึ่งรวมถึงการประกันคุณภาพภายในด้วย  ซึ่งก็คือประกันการทำงานของครูนั่งเอง   แต่ในขณะนี้เราคิดแบบแยกส่วนว่า  การประกันคุณภาพภายในก็ทำเรื่องหนึ่ง  การเรียนการสอนก็ทำอีกเรื่องหนึ่ง  หลักสูตรก็อีกเรื่องหนึ่ง  ครูก็เลยบอกว่างานเยอะแยะ  จริงๆ แล้วในเรื่องของหลักสูตร  การเรียนการสอน  การประกันคุณภาพไปด้วยกัน  แล้วรวมในเรื่องการบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน  และชุมชนมีส่วนร่วม  โรงเรียนก็ทำการวิเคราะห์สภาพการณ์ของตัวเอง  กำหนดเป้าหมายของตัวเอง
ถาม

ปัญหาการศึกษาในภาพรวมของประเทศคืออะไร?

ตอบ

ตอนนี้ปฏิรูปการศึกษาในเรื่องใด  นั่นแหละคือปัญหาที่เกิดขึ้น  ปัญหามีทั้งเรื่องคุณภาพของครู  คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของการประเมินผล ปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  แล้วจะบอกว่าจะเน้นให้เด็กมีจริยธรรม คุณธรรมไม่ได้ก็เพราะในการประเมินผล  การสอบเข้าเรียนต่อ  สอบแบบท่องจำ  ไม่ได้ดูลักษณะที่พึงประสงค์  แล้วจะปฏิรูปการเรียนรู้ได้อย่างไร?  ปัญหามันก็พันกันทั้งระบบ  แล้วโครงสร้างก็เป็นแบบรวมอำนาจ  ไม่ใช่กระจายอำนาจ  ทุกอย่างก็สั่งการหมด  เด็กไม่ค่อยมีความสำคัญ  ผู้บริหารในส่วนกลางมีความสำคัญมากกว่า

เวลาจัดอบรมสัมมนา  พออธิบดีไปเปิดงานก็มีผู้บริหารนั่งอยู่ด้วย  พออธิบดีพูดเสร็จ  ผู้บริหารก็เดินออกไปพร้อมอธิบดี  ไม่มีอะไรเกิดขึ้น  ไม่ได้สนใจสาระจากการประชุมสัมมนา  แต่สนใจว่าจะไปตามผู้ใหญ่ได้มากแค่ไหน  มากกว่า  เด็กไม่มีความสำคัญ  เพราะเด็กไม่ได้เป็นผู้ให้ความดีความชอบ  หรือให้ตำแหน่ง  คนที่ให้ตำแหน่งความดีความชอบคืออธิบดี  รองอธิบดี  เพราะว่าการประเมินผลงานของครูหรือ Promotion ทางวิชาการของครู  ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ Performance ที่ทำกับเด็ก  แต่ขึ้นอยู่กับ Performance ที่ทำกับคนอื่นมากกว่า
2. บทสัมภาษณ์ รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

    (ดร. สิริพร บุญญานันท์ ) และผู้เชี่ยวชาญระดับ 9 (ดร.จิราพรรณ ปุณเกษม)


หน้าที่ของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  เป็นการกำหนดนโยบายในลักษณะคลุมหมดเป็นร่มใหญ่  เนื่องจากไม่ใช่หน่วยปฏิบัติ  หน่วยที่รับนโยบายไปปฏิบัติคือกระทรวงและทบวง  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติกำหนดนโยบายและแผน  อาจมีแนวทางตัวอย่างให้  แต่กระทรวงกับทบวงเมื่อรับนโยบายใหญ่ที่เป็นระดับชาติไปแล้ว  จะต้องนำไปแปลงให้เป็นนโยบาย  หรือแผนในเชิงปฏิบัติ  กระทรวง ทบวงอาจมีนโยบายย่อยของหน่วยงานแต่ก็จะต้องอยู่ภายใต้นโยบายใหญ่
การกำหนดนโยบาย

ตามหลักการก็คือสำรวจ  ศึกษา  วิจัยเก็บข้อมูลก่อน  ว่าขณะนี้มีปัญหา  มีประเด็นหรือแนวทางที่จะปฏิบัติอย่างไรก่อนที่จะมาช่วยกันวิเคราะห์เพื่อกำหนดนโยบาย  เพื่อให้นโยบายนั้นสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  การสำรวจวิจัยทำได้หลายอย่าง  คือการลงไปเก็บข้อมูลจริง  หรือทำในรูปของการประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังข้อมูลต่างๆ  เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็จะมีคณะกรรมการมาวิเคราะห์ยกร่าง  ต่อจากนั้นก็จะมีคณะกรรมการใหญ่คือคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติที่จะพิจารณาอีกครั้งหนึ่งก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  จะประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ทั้งที่ดำรงตำแหน่งดูแลเรื่องการศึกษา  และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถอาจไม่ใช่ผู้ดำรงตำแหน่งการบริหาร  แต่มีความรู้ความสามารถก็เชิญมาร่วมประชุม

สำหรับนโยบายอีกประเภทหนึ่งคือ  การที่รัฐบาลแต่ละคณะที่เข้ามาบริหารประเทศ จะประกาศไว้ก่อนที่จะเข้ามาบริหารประเทศ  ก็จะมีนโยบายที่เกิดขึ้นจากทีมวิชาการของรัฐบาลเหล่านั้น

สำหรับรัฐบาลปัจจุบันได้ประสานกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษามาตั้งแต่ต้น  ตั้งแต่เริ่มสร้างพรรค  ยังไม่เป็นรัฐบาล  คือท่านรัฐมนตรีช่วย ศิริกรณ์  มณีรินทร์  ทำงานวิจัยนโยบายให้แก่พรรคมาตั้งแต่ต้น   เรียกได้ว่ารัฐบาลชุดนี้มีการทำวิจัยด้านการศึกษามาก่อนที่จะเป็นรัฐบาลถึง 2-3 ปี  เพราะฉะนั้นพอมาเป็นรัฐบาลเขาจะมีนโยบายของเขา  ซึ่งทีมจะนำไปใช้หรือไม่ก็ได้  ซึ่งกระบวนการกำหนดนโยบายของพรรคก็มีการทำวิจัย  ซึ่งเหล่านี้เป็นการกำหนดนโยบายแบบกว้างๆ

ดร. จีระพรรณ ปุณเกษม ผู้มีประสบการณ์ด้านการทำนโยบายมาหลายด้าน  ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาว่า

กระบวนการกำหนดนโยบายสามารถแบ่งเป็นยุค ๆ  ได้ตามผู้บริหาร และบริบท-แวดล้อม  ก่อนหน้านี้การกำหนดนโยบายจะใช้การวิจัยเป็นฐาน  งานวิจัยจะตั้งเป็นคณะอำนวยการ  และคณะดำเนินการย่อยๆ  เช่น  การทำแผนการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2535  แบ่งเป็นคณะอนุกรรมการ 6 ชุด

พอมาร่างรัฐธรรมนูญปี 2540  เงื่อนไขในการร่างรัฐธรรมนูญคือจะต้องคำนึงถึงความเห็นของประชาชนเป็นสำคัญ  หมายถึงในกรณีที่ต้องกำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยส่วนรวม  การศึกษาก็เป็นเรื่องหนึ่งที่เรียกว่านโยบายสาธารณะ  ก็จะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการจัดตั้ง  เพราะฉะนั้นในยุคนี้ประชาชนจะตื่นตัวในการมีส่วนร่วม  นั่นคือบริบทภายนอก

สำหรับบริบทภายในของสำนักงานการศึกษาแห่งชาติ  คือมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  ท่านเห็นว่าการจะทำให้นโยบายมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ต้องมีกระแสหลายๆ อย่าง  เช่น  หน่วยงานปฏิบัติต้องค่อนข้างเห็นด้วยกับนโยบายนั้นๆ นั่นก็คือการจะต้องดึงการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติเข้ามาด้วย  ประการที่สอง หากหน่วยปฏิบัติมีความรู้สึกว่าเสียผลประโยชน์  สิ่งหนึ่งที่จะเป็นตัวผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความสำเร็จก็คือประชาชน  ตัวผู้ปกครอง  ตัวผู้เรียนเอง  เพราะฉะนั้นตั้งแต่ยุคปี 2540 เป็นต้นมากระบวนการกำหนดนโยบายเปลี่ยนไป  เพราะตัวบริบทเอื้ออำนวยทั้งภายนอกและภายใน  คือนอกจากการใช้ความรู้ด้านวิจัยเป็นพื้นฐานแล้ว  ก็จะต้องมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน และผู้มี่ส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ

กรณี พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ จะเป็นนโยบายในภาพกว้างๆ แต่มีรายละเอียดครอบคลุมรอบด้าน   ก็มีการพิจารณาว่ากรณีทำในเชิงลึกจะทำอย่างไร  มีการคิดกันว่าน่าจะมีแผนระยะยาว  คือแผนการศึกษาแห่งชาติ  เป็นแผน 15 ปี  อย่างไรก็ตาม แผนระยะยาว 15 ปี  หากมองในแง่ของผู้ปฏิบัติ ก็อาจจะไม่มีความชัดเจนถึงเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา  เพราะฉะนั้นเรามีการทำแผนอีกฉบับหนึ่งซึ่งเรียกว่าแผนระยะปานกลาง  หรือเรียกว่าแผนพัฒนา  เดิมมีแผนพัฒนาแห่งชาติ  แบ่งระยะเวลาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือ 5 ปี  หน่วยงานต่างๆ ก็จะมีแผนพัฒนาระยะ 5 ปี ของแต่ละระดับ

ในส่วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ หรือหน่วยงานที่มีฐานะด้านนโยบาย  เมื่อมีนโยบายและแผนแล้ว  สิ่งหนึ่งที่เป็นกระบวนการด้านการบริหารจัดการที่จะต้องครบวงจรก็คือ PDCA (Plan / Do / Check / Action) เมื่อมีการทำแผนแล้ว  หน่วยปฏิบัติก็จะเป็นผู้ดำเนินการ (Do)  ส่วนการ Check ก็คือขั้นตอนของการประเมินผลนั่นเอง

ขั้นตอนการประเมินผล มีประโยชน์ 2 ประการคือ

ประการแรก จะทำให้เราทราบว่า  สิ่งที่เรากำหนดเป็นนโยบายและแผนได้มีการดำเนินการไปแล้ว  ประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลวประการใด  สิ่งใดต้องเร่งดำเนินการ  สิ่งใดมีปัญหาอุปสรรคต้องเร่งแก้ไข


ประการที่สอง  การประเมินผลจะเป็นข้อมูลกำหนดนโยบายและแผนอีกครั้งหนึ่ง
เพราะฉะนั้นกระบวนการในการกำหนดนโยบาย  ต้องมีการประเมินและติดตามด้วย  จึงจะเรียกว่าครบวงจร

การประเมินผลในยุคปัจจุบันก็เช่นเดียวกับการกำหนดนโยบายที่เป็นระบบเปิด  การประเมินผลก็จะเป็นการรายงานสู่สาธารณชน  จะเห็นได้ว่าระบบประกันคุณภาพที่อยู่ใน พ.ร.บ. จะมีระบบการประเมินผล และรายงานผลในทุกระดับ  กรณีโรงเรียนก็จะต้องรายงานให้สาธารณะชนรับรู้ทุกปีๆ

สำหรับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  จะมีสำนักประเมินผล ซึ่งเราสามารถประเมินหน่วยปฏิบัติได้  ซึ่งในขณะนี้มีการประเมินผลในเรื่องของการประเมินการปฏิรูปการเรียนรู้  ซึ่งดำเนินการในทุกจังหวัด  สำหรับการประเมินผลในอีกส่วนหนึ่งคือการประกันคุณภาพภายใน  นั้นเป็นหน้าที่ของต้นสังกัด
การกำหนดนโยบายกับการประชาพิจารณ์ ซึ่งเป็นข้อดีที่เราจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงและรอบด้านมากขึ้น  เป็นการพบกันระหว่างอุดมคติกับข้อเท็จจริง  ทำให้นโยบายนำไปปฏิบัติได้ใกล้กับข้อเท็จจริงมากขึ้น  เพราะการศึกษาเป็นเรื่องของสาธารณะการกำหนดประเภทของนโยบาย

การกำหนดนโยบายการศึกษาด้านต่าง ๆ  ปัจจุบันยึดหมวดต่าง ๆ  ในพ.ร.บ.เป็นหลัก  อย่างไรก็แล้วแต่การจะกำหนดนโยบายด้านไหนบ้าง  ก็ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละช่วงเวลานั้นและการจัดลำดับความสำคัญของนโยบายในขณะนั้นปัจจัยที่จะทำให้การกำหนดนโยบายประสบผลสำเร็จ คือฟังเสียงส่วนใหญ่ผสมกับหลักการทฤษฎี  มีเครือข่ายต่าง ๆ  เข้าร่วมให้ข้อมูลสำหรับกำหนดนโยบาย  เช่น  เครือข่ายสมาคมครู  ผู้ปกครอง  นักเรียน  นักศึกษา  และก็ไม่ใช่ทำตามเสียงส่วนใหญ่แต่ผิดหลักการที่ได้ทำการศึกษาวิจัยมาแล้วแต่ก็อยู่ที่การทำความเข้าใจกัน
รูปแบบการกำหนดนโยบาย
การกำหนดนโยบายมีหลายรูปแบบ  สำหรับรูปแบบที่ใช้ปัจจุบันเราใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมในความเป็นจริงก็จะมีประเภท  Top – Down เนื่องจากนักการเมืองไปสัญญาเอาไว้  แต่ในความเป็นจริงก็ผสมกันระหว่าง  Top – Down  และ  Bttom -  Up
การกำหนดนโยบายกับความสัมพันธ์ทางการเมือง
การเมือง/รัฐบาลเขาถือว่าเป็นผู้รับผิดชอบ  เพราะฉะนั้นเขาจะต้องดูให้ดีเขาจึงเป็นคนสุดท้ายที่จะบอกว่าจะเอกหรือไม่เอานโยบายนี้  และหลักการสำคัญที่จะเป็นหลักให้การเมืองยอมรับนโยบายหรือฟังก็คือ  การมีประชาชนให้การสนับสนุน  ถึงแม้จะมีการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญแต่การสนับสนุนของประชาชนเป็นปัจจัยสำคัญจะทำให้การเมือง/รัฐบาลยอมรับได้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบาย
จะมีผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความเชี่ยวชาญมีความหวังดี  เราต้องอาศัยกลุ่มบุคคลนี้คอยเป็นผู้ชี้แนะให้คำแนะนำ  ซึ่งท่านเหล่านี้จะมีหลักการมีปรัชญาให้ข้อคิดที่ดี

ผลงานชิ้นสำคัญของ สกศ. ในเรื่องการกำหนดนโยบายการศึกษา  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับปัจจุบัน  ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวที่กระตุ้นให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องได้ปฏิรูปการศึกษาทั้งประเทศ  ตรงนี้ปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้กระตุ้นคือสภาการศึกษา  สภาการศึกษาที่ที่นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะคนในนี้  ในตึกนี้  แต่หมายรวมถึงคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ซึ่งมีผู้แทนฯ  มีรัฐมนตรีจากกระทรวง  จากทบวง  มีปลัดกระทรวง 7-8 คน  มีผู้ทรงคุณวุฒิ  เพราะฉะนั้น  กระทรวง  ทบวง  มีส่วนเกี่ยวข้องหมด  นี่คือผลงานชิ้นโบว์แดงในยุคปัจจุบัน

หากมองย้อนไปในอดีตตั้งแต่เริ่มตั้ง สกศ.ขึ้นมา  ชิ้นแรกคือแผน  คือแผนการศึกษาแห่งชาติ  และแผนพัฒนา  ซึ่งถือว่าเป็นโบว์แดงในช่วงนั้น  เพราะว่าเดิมเราไม่มีการบริหารจัดการโดยแผน  และการทำแผนครั้งนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาค

ช่วงต่อมาคือปี 2520  มีการส่งเสริมเรื่องการศึกษานอกระบบในแผนปี 2520  รวมทั้งขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 4 ปี  เป็น 6 ปี  และเป็นครั้งแรกที่มีเรื่องอาชีพเข้ามาในหลักสูตรประถม  เพราะเด็กบางคนก็เรียนแค่ประถม
ปัญหาอุปสรรคของการกำหนดนโยบาย

ส่วนใหญ่ก็เป็นปัญหาทางเทคนิค  เช่น  งานวิจัยเสร็จไม่ทัน  และก็มีเหตุสุดวิสัย  เช่น  ประเทศเกิดวิกฤต  ทำให้แผน / นโยบายต่างๆ ที่ตั้งไว้ไม่ได้ทำ  และอีกประเด็นคือการสื่อสารระหว่างผู้ทำนโยบาย ทำหลักสูตร และผู้ปฏิบัติ  ปัจจุบันเลยแก้ไขโดยให้โรงเรียนเป็นเครือข่ายกัน  ไปดูกันเอง  คิดกันเอง  ไม่ใช่เรียกมาประชุมตามโรงแรมเหมือนแต่ก่อน  เรื่องการสื่อสารระหว่างหน่วยนโยบายและหน่วยปฏิบัติ  เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาตลอด  อยู่กระทรวงเดียวกันก็ยังเป็นปัญหา  สกศ. กับกระทรวงก็มีปัญหา  จึงพยายามแก้ไขให้โรงเรียนคุยกันเอง  ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพูดคุย

สำหรับความขัดแย้งทางความคิด  ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของผลประโยชน์  และความมั่นคงในอาชีพ   เช่น  กลัวเสียผลประโยชน์  หรือเป็นความเคยชินที่ไม่อยากเปลี่ยนแปลง

ส่วนความขัดแย้งทางความคิด  มองว่าเป็นเรื่องของการสื่อสารกันมากกว่า  เพราะจริงๆ แล้วทุกคนหวังดีต่อเด็กทั้งนั้น  จึงควรมีการสื่อสารและพูดกันให้ชัดว่าอะไรดี  หรือไม่ดี  อะไรเหมาะกับใครอย่างไร  จริงๆ แล้วเป็นความเข้าใจที่ไม่ตรงกันมากกว่า  คนไทยควรเปลี่ยนวัฒนธรรมของเราเองด้วย  ที่จะรู้จักถกเถียงกัน  แล้วยอมรับความเห็นของคนอื่นโดยไม่รู้สึกว่าเสียหน้า  จำเป็นต้องเปลี่ยนวิธีคิด  อย่ามองว่าเป็นปัญหา  เป็นเรื่องที่จะต้องทำไปปรับไป
ส่วนที่ 2 บทวิเคราะห์

1. กระบวนการกำหนดนโนบายการศึกษา


กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของไทยโดยทั่วไปจะมีคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขาและจากหลายหน่วยงานมาร่วมเป็นคณะกรรมการ ซึ่งทำหน้าที่ในการพิจารณากำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบและกำหนดเป็นนโยบายการศึกษาของชาติต่อไป อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้รับทราบข้อมูลว่า แม้ว่าการกำหนดนโยบายการศึกษาจะมีคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติซึ่งมีรัฐมนตรีว่การกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานเป็นผู้พิจารณากำหนดนโยบายการศึกษาก่อนนำเสนอคณะรัฐมนตรีตามแผนภูมิดังนี้













แต่ในทางปฏิบัติการกำหนดนโยบายการศึกษาในบางกรณีมิได้มีการเสนอให้คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติเป็นผู้พิจารณาก่อนนำเสนอคณะรัฐมนตรี แต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการจะนำนโยบายการศึกษาเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาโดยตรงโดยไม่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นไปตามขั้นตอนการกำหนดนโยบายการศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติโดยทั่วไป 


สำหรับการกำหนดนโยบายการศึกษาที่กำลังเป็นประเด็นถกเถียงกันในระดับฝ่ายการเมืองในปัจจุบันคือ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายตามที่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43   รองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแลด้านการศึกษา (นายจาตุรนต์ ฉายแสง) มีแนวคิดที่จะจัดการศึกษาดังกล่าว 12 ปี โดยให้มีการนับระยะเวลาตั้งแต่ชั้นปฐมวัยหรือชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมปีที่ 3 (รวม 12 ปี) ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาข้อจำกัดด้านงบประมาณ ในขณะที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายปองพล อดิเรกสาร) ยืนยันว่าการจัดการศึกษาแบบให้เปล่า 12 ปี จะเป็นการจัดการศึกษาโดยให้นับตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมปีที่ 6 (12 ปี) ซึ่งประเด็นนโยบายจัดการศึกษาดังกล่าวนี้น่าจะได้มีการดำเนินนโยบายตามกระบวนการกำหนดการโดยผ่านการพิจารณาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติแล้วจึงนำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบตามกระบวนการต่อไป
2. การกำหนดนโยบายการศึกษาในเชิงตัวแบบ


การกำหนดนโยบายการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงตั้งแต่การจัดทำรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ. 2540 การเมืองมาจนถึงช่วงของการจัดทำ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 อาจกล่าวได้ว่าเป็นการกำหนดนโยบายที่มีลักษณะของตัวแบบหลายตัวแบบผสมผสานกันซึ่งสามารถวิเคราะห์การกำหนดนโยบายการศึกษาในเชิงตัวแบบได้ดังนี้
(1) การกำหนดนโยบายการศึกษาที่มีลักษณะของตัวแบบเชิงระบบ (System model) 

นโยบายการศึกษาในช่วงของการจัดทำรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เป็นผลเนื่องมาจากการที่กลุ่มบุคคล กลุ่มสถาบัน หลายฝ่ายทั้งฝ่ายการเมืองโดยตรง และฝ่ายที่อยู่นอกระบบการเมือง ได้แก่ ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการศึกษาที่แสดงออกในรูปของแนวนโยบายแห่งรัฐ ได้แก่ บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญในราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 81 ได้กำหนดไว้ว่า 

“  รัฐต้องจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรม เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ”

บทบัญญัติมาตรา 63 กำหนดไว้ว่า 

“ บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม้ต้องเสียค่าใช้จ่าย”

ซึ่งผลจากบทบัญญัติดังกล่าวได้มีการจัดทำ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ขึ้น เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทและเป็นหลักในการกำหนดนโยบายด้านการศึกษาของรัฐ พ.ร.บ. แห่งชาติฉบับดังกล่าวก็เชื่อได้ว่าเป็นผลมาจัดระบบซึ่ง กลุ่มสถาบัน กลุ่มกิจกรรม และกลุ่มบุคคลต่างๆ ได้เข้ามาทำหน้าที่นำรูปแบบความต้องการจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเข้ามากำหนดแนวนโยบายในการจัดการศึกษาซึ่งอาจแสดงในรูปแบบนโยบายการศึกษาในเชิงตัวแบบดังแผนภาพต่อไปนี้






ผลจากการมีปฏิสัมพันธ์ของระบบการเมืองและฝ่ายที่อยู่นอกระบบการเมืองผ่านกระบวนการจัดทำ พ.ร.บ.การศึกษาได้นำไปสู่การตัดสินใจกำหนดนโยบายการศึกษาที่สำคัญ ได้แก่ การกระจายอำนาจทางการศึกษา โดยการจัดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา

(2) การกำหนดนโยบายการศึกษาที่มีลักษณะของตัวแบบผู้นำ (Elite model) 

นโยบายการจัดการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการขยายโอกาสการศึกษาที่จะนำไปสู่การกำหนดเป็นการศึกษาภาคบังคับ อดีตที่ผ่านมาเป็นการกำหนดนโยบายการศึกษาที่กำหนดโดยผู้นำ โดยเฉพาะนักการเมือง ได้แก่ นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลที่มีพรรคประชาธิปัตย์เป็นแกนนำ ที่มีการกำหนดให้ขยายโอกาสการศึกษาจากเดิมภาคบังคับ 6 ปี เป็นขยายโอกาสการศึกษาเป็น 9 ปี ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาลเป็นรัฐบาลภายใต้การนำของพรรคชาติไทยได้กำหนดนโยบายการศึกษาใหม่เป็นการกำหนดให้ขยายโอกาสการศึกษาเป็น 12 ปี โดยมิได้ดำเนินการตามกระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาตามขั้นตอนปกติ และกลุ่มสถาบันและกลุ่มประชาชนมิได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายดังกล่าว แต่เป็นการกำหนดโดยกลุ่มการเมืองหรือผู้นำทางการเมืองเพื่อหวังผลทางด้านคะแนนนิยมต่อพรรคการเมืองจึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการใช้ภาวะผู้นำในการกำหนดนโยบายการศึกษา

3. การเมืองกับการกำหนดนโยบายการศึกษา

ในเรื่องการกำหนดนโยบายการศึกษา ที่จัดทำโดยคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จากการสัมภาษณ์ ดร.สิริพร บุญญานันต์ (รองเลขาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ) พบว่า การกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติส่วนใหญ่ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ที่มีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายจะเป็นประธานในการยกร่างนโยบาย และนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นขั้นตอนสุดท้าย จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าในการกำหนดนโยบายการศึกษาของชาติ ฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐบาล จะต้องเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  นอกจากนี้แล้ว จากการสัมภาษณ์ ดร.นงราม เศรษฐพานิช (ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา) ยังพบว่า การเมืองเข้ามามีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายการศึกษา อย่างมาก นั่นหมายความว่าแทบจะทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนรัฐบาลนโยบายการศึกษาก็จะมีการเปลี่ยนตามไปด้วยเสมอ
ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของการเมืองที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายการศึกษา ที่เห็นได้ชัด ได้แก่เรื่อง การกำหนดนับ การศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายก็คือ การศึกษาก่อนอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 12 ปี ซึ่งขณะนี้มีความขัดแย้งกันอยู่ว่า ควรจะนับอย่างไร และยังหาข้อสรุปไม่ได้ โดยแต่เดิมบุคคลทั่วไปเข้าใจว่า การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี น่าจะเริ่มนับจากชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แต่ขณะนี้ผู้มีอำนาจทางการเมือง โดยเฉพาะรองนายกรัฐมนตรี ที่กำกับดูแลด้านนโยบายการศึกษาของชาติ กำลังพยายามให้มีการตีความว่า การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี น่าจะเริ่มนับตั้งแต่ ระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยให้เหตุผลว่าเพราะขาดงบประมาณที่จะมาช่วยสนับสนุนที่เพียงพอ

สำหรับเรื่องนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ก็ยังไม่สามารถให้ข้อสรุปได้ และบอกว่าคงต้องรอการประชุมพิจารณา ซึ่งก็คงต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล
จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่า การเมืองเข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายทั้งในทางตรงและทางอ้อม และที่สำคัญก็คือการเมืองมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการที่จะขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาให้ไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ จริงได้ ถ้าจะพูดง่ายๆก็คือการศึกษาของไทยที่ผ่านมา การเมืองนำการศึกษา มากกว่า การศึกษานำการเมือง
4. สถาบันการศึกษากับการกำหนดนโยบาย


ในการกำหนดนโยบายการศึกษาซึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะอย่างหนึ่งนั้น มีองค์กรที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายหลายฝ่ายด้วยกัน คือ
1. ฝ่ายบริหาร หรือ คณะรัฐมนตรี ทำการกำหนดนโยบาย และมีอำนาจสูงสุดในการให้ความเห็นชอบต่อข้อเสนอทางเลือกนโยบายต่างๆ
2. หน่วยงานของระบบราชการในระดับต่างๆ เป็นผู้จัดทำและเสนอขึ้นมาตามลำดับขั้น  จนถึงผู้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายตัดสินพิจารณา
3. หน่วยชำนาญพิเศษที่ถูกตั้งขึ้นทำหน้าที่ในการจัดทำข้อเสนอนโยบายเพื่อการตัดสินใจ เช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
สถาบันการศึกษาซึ่งถือเป็นหน่วยปฏิบัติก็อาจมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายได้ในลักษณะข้อที่ 2  คือถือเป็นหน่วยงานของระบบราชการในระดับต่างๆ เป็นผู้จัดทำและเสนอขึ้นมาตามลำดับขั้น  จนถึงผู้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายตัดสินพิจารณา   ซึ่งเรามักจะได้ยินคำพูดอยู่เสมอว่า “คนเขียนไม่ได้ทำ  คนทำไม่ได้เขียน”  คือบุคคลที่กำหนดนโยบายการศึกษาส่วนใหญ่ ไม่ใช่เป็นผู้ที่จะนำเอานโยบายนั้นไปแปลงเป็นวิธีปฏิบัติ    ส่วนสถาบันการศึกษาซึ่งเป็นฝ่ายปฏิบัติ ซึ่งรู้ปัญหาและใกล้ชิดกับนักเรียน  ใกล้ชิดกับชุมชนมากกว่ากลับมีส่วนในการกำหนดนโยบายการศึกษาน้อยมาก

แต่อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาก็สามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายได้ 4 ทางด้วยกัน คือ

1. สถาบันการศึกษาเสนอประเด็นนโยบายขึ้นมาตามลำดับขั้น จนถึงผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบายพิจารณาตัดสิน
2. สถาบันการศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายได้ ในขั้นตอนกระบวนการปรึกษาหารือ / กระบวนการรับฟังความคิดเห็น ในรูปแบบ ประชาพิจารณ์  สำรวจประชามติ  ประชุม/สัมมนา  หรือนำเสนอโดยตรงต่อกลุ่มผู้ตัดสินใจ
3. สถาบันการศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ในทางอ้อม โดยอาศัยสื่อมวลชน
4. สถาบันการศึกษาสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายได้ โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาในฐานะผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ไม่น้อยกว่า ห้าหมื่นคน มีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อประธานรัฐสภาให้พิจารณาร่าง พรบ. ที่กลุ่มเสนอมาได้ (มาตรา 170)

แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสถาบันการศึกษามีสิทธิที่จะเสนอประเด็นนโยบาย/มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายโดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว  แต่อำนาจการตัดสินใจกำหนดนโยบาย คือ ฝ่ายการเมืองซึ่งก็คือฝ่ายบริหาร/คณะรัฐมนตรี เป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการให้ความเห็นชอบต่อข้อเสนอทางเลือกนโยบายต่างๆ
5.  การกำหนดนโยบายไม่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เป็นไปได้ยาก เพราะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเป็นอัตตาสูง
ดังที่กล่าวแล้วว่า ในการกำหนดนโยบายการศึกษาซึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะอย่างหนึ่งนั้น มีองค์กรที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายหลายฝ่ายด้วยกัน คือ
1. ฝ่ายบริหาร หรือ คณะรัฐมนตรี ทำการกำหนดนโยบาย และมีอำนาจสูงสุดในการให้ความเห็นชอบต่อข้อเสนอทางเลือกนโยบายต่างๆ
2. หน่วยงานของระบบราชการในระดับต่างๆ เป็นผู้จัดทำและเสนอขึ้นมาตามลำดับขั้น  จนถึงผู้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายตัดสินพิจารณา
3. หน่วยชำนาญพิเศษที่ถูกตั้งขึ้นทำหน้าที่ในการจัดทำข้อเสนอนโยบายเพื่อการตัดสินใจ เช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
ถ้าจะพิจารณา ฝ่ายบริหาร หรือ คณะรัฐมนตรี ทำการกำหนดนโยบาย ในบางสมัยคณะรัฐมนตรีก็มาจากหลายพรรคการเมืองซึ่งมีแนวนโยบายต่างกัน
ถ้าจะพิจารณาหน่วยงานของระบบราชการในระดับต่างๆ เป็นผู้จัดทำทางเลือกนโยบาย และเสนอขึ้นมาตามลำดับนั้น  จะเห็นได้ว่ายิ่งมีความหลากหลายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างหน่วยงานกัน  มีความเป็นอัตตาสูง แข่งดีแข่งเด่นกัน ไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน  และรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงานตนอย่างเหนียวแน่น
ถ้าจะพิจารณาหน่วยชำนาญพิเศษที่ถูกตั้งขึ้นทำหน้าที่ในการจัดทำข้อเสนอนโยบายเพื่อการตัดสินใจ  เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์จากหน่วยปฏิบัติ  ดังมีคำกล่าวที่เราจะได้ยินเสมอว่า “นโยบายย่อมอยู่เหนือเหตุผล” หมายความว่าบางทีนโยบายดี มีหลักวิชาการ  มีหลักการต่างๆ ดี  แต่บางทีจะไม่เอาซะอย่าง   ความดีของนโยบายไม่ได้ขึ้นอยู่ที่นโยบายนั้นเป็นเรื่องอะไร  สมเหตุสมผลหรือเปล่า  แต่มันขึ้นอยู่ที่ว่านโยบายนั้น  หน่วยงานไหนทำ  ถ้าหน่วยงานอื่นทำก็ไม่ยอมรับ  

ดังนั้นการกำหนดนโยบายทางการศึกษาของประเทศ จะไปกันคนละทิศคนละทาง และก็จะไม่เกิดการตกผลึกทางความคิดคือเกิดความคิดที่ชัดเจนเห็นพ้องต้องกันในการกำหนดนโยบายการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาของชาติ ตราบเท่าที่คนเรายังนึกถึงผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมและ ผลประโยชน์ของชาติ    

6. ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการกำหนดนโยบายการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายที่รัฐสนับสนุนให้ประชาชนเข้าเรียนฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ไม่ว่าจะสนับสนุนเฉพาะค่าเล่าเรียน หรือสนับสนุนค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าหนังสือเรียน และค่าเครื่องแบบนักเรียนเป็นต้น ต่างก็ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวน สำหรับประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะสนับสนุนการศึกษาให้ประชาชนอย่างเต็มที่ด้วยมองเห็นว่าคนเป็นทรัพยากรสำคัญของประเทศ หากประชาชนมีความรู้ก็ดำรงชีวิตโดยไม่เป็นภาระของสังคม รวมทั้งสามารถนำความรู้มาพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป สำหรับประเทศไทยแม้ว่าขณะนี้เศรษฐกิจมีแนวโน้มดีขึ้นก็ตาม แต่ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศก็ยังไม่ดีพอที่จะมีงบประมาณสนับสนุนการศึกษาได้ตามที่รัฐต้องการ เช่น การให้การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ที่รัฐพยายามจะจัดให้กับประชาชน อุปสรรคที่สำคัญคืองบประมาณที่มีไม่เพียงพอ การเมือง
นับเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการกำหนดนโยบาย ในแต่ละประเทศต่างก็มีหน่วยงานที่กำหนดนโยบายการศึกษา ทั้งในรูปขององค์กรหรือคณะกรรมการ แต่อย่างไรก็ตามนโยบายต่างๆ รัฐจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะดำเนินการนโยบายนั้นๆ หรือไม่ ในประเทศไทยองค์กรที่รับผิดชอบการศึกษาอาจเสนอนโยบายให้รัฐบาลเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะดำเนินการหรือไม่รวมทั้งให้งบประมาณสนับสนุนซึ่งต้องนำไปเปรียบเทียบกับโครงการในด้านอื่นๆ เช่น โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค และโครงการบ้านเอื้ออาทร เป็นต้น ว่าโครงการใดมีสำคัญต่อรัฐบาลมากกว่าโครงการนั้นก็จะได้รับการสนับสนุนหรือได้รับการสนับสนุนมากกว่า นอกจากนี้ ถ้ารัฐบาลให้ความสำคัญกับการศึกษาในเรื่องใดก็อาจยกเรื่องนั้นขึ้นมาเป็นประเด็นและให้การสนับสนุน โดยขอความเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแล้วดำเนินนโยบายนั้นก็ได้ นอกจากประเด็นที่ได้กล่าวมาแล้ว การเมืองอาจมีอิทธิพลในการกำหนดนโยบายในข้อปลีกย่อย ที่เห็นได้ชัดคือเรื่องของการแบ่งเขตพื้นที่การศึกษา จากการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ศึกษาวิจัยแล้วกำหนดเขตพื้นที่จำนวนหนึ่งแต่เมื่อเสนอรัฐบาลกลับให้แบ่งเขตพื้นที่การศึกษาเป็นอีกจำนวนหนึ่ง ซึ่งเชื่อกันว่าการแบ่งเขตแบบหลังเกี่ยวข้องกับพื้นที่หาเสียงของนักการเมืองและการจัดสรรงบประมาณ สังคม

นอกจากปัจจัย 2 ประการที่ได้กล่าวไปแล้ว ความต้องการของสังคมหรือของประชาชนก็มีส่วนสำคัญในการกำหนดนโยบาย เช่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน
เกิดจากความต้องการของประชาชน และเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรกที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและจัดทำมากที่สุด ปัจจุบันสังคมไทย ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในทุกๆ นโยบาย เนื่องจากมองเห็นว่านโยบายต่างๆ ที่รัฐดำเนินการมีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของตน คือ ตนเป็นผู้มีส่วนเสียส่วนได้ นอกจากนี้ โลกปัจจุบันไม่เฉพาะสังคมไทยยังเป็นสังคมที่เปิดกว้างมากขึ้น คนได้รับรู้มูลข่าวสารมากขึ้นและง่ายขึ้น เข้าใจถึงผลกระทบของนโยบายที่มีต่อสังคมมากขึ้น หากเห็นว่านโยบายใดมีผลเสียก็จะมีการคัดค้าในวงกว้างอย่างรวดเร็ว หากนโยบายใดมีผลดีก็จะได้รับการสนับสนุนในวงกว้างอย่างรวดเร็วเช่นกัน ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ประเด็นสุดท้าย ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายเช่นกัน เช่น การใช้เทคโนโลยี GIS ในการแบ่งเขตพื้นที่การศึกษา การศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนการกำหนดนโยบายโดยใช้การวิจัย การศึกษาจากอินเตอร์เน็ต และการสอบถามความคิดเห็นทาง e-mail เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ช่วยให้การกำหนดนโยบายได้แม่นยำมากขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น รวมทั้งสามารถหยั่งเชิงความคิดเห็นของประชาชน รับฟังผลสะท้อนกลับของนโยบายได้มากขึ้น
7. กฎหมายกับการกำหนดนโยบายการศึกษา 

        ในการกำหนดนโยบายการศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ที่ ดร.นงราม
เศรษฐพานิช (ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผน) กล่าวว่า ได้มีการดำเนินการกำหนดนโยบายตามที่
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 กำหนด และคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ดำเนินการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในการกำหนดนโยบายการศึกษาให้สอดคล้องกับกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ กล่าวคือ
         รัฐธรรมนูญ ฉบับปัจจุบัน กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับนโยบายการศึกษาไว้ว่า
         มาตรา 43 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
         พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดไว้ว่า
         มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
         จะเห็นได้ว่านโยบายการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีนโยบายและข้อกำหนดเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งถ้าในขั้นตอนการปฏิบัติ สามารถปฎิบัติตามนโยบายที่กำหนดไว้ได้ การศึกษาของเด็กไทยก็คงจะมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และการศึกษาของชาติก็คงจะพัฒนาก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างแน่นอน
          ในเรื่องของการดำเนินการนโยบาย ตามรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ในส่วนของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย มีประเด็นที่น่าจะพิจารณา ดังนี้
1. การตีความเรื่อง การศึกษาขั้นพื้นฐานตามความในมาตรา 4 และมาตรา 16  ของ            พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ จะตีความตามมาตราใด                                      มาตรา 4 การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายความว่า การศึกษา ก่อนระดับอุดมศึกษา
มาตรา 16 การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย การศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่า 12 ปี
ก่อนระดับอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง
2. การนับว่า “ไม่น้อยกว่า 12 ปี” จะเริ่มนับอย่างไร นับจากชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ จะเริ่มนับตั้งแต่ชั้นอนุบาล ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

           สำหรับข้อสรุปในเรื่องนี้ จากการสัมภาษณ์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเองขณะนี้ก็ยังไม่สามารถให้คำตอบได้ว่าจะดำเนินการอย่างไร คงต้องรอการประชุมพิจารณาต่อไป
8. ผู้มีส่วนเสียส่วนได้

ในการกำหนดนโยบายการศึกษาจะกระทบกับผู้มีส่วนเสียส่วนได้อย่างกว้างขวาง ได้แก่ ประชาชน นักการเมือง รัฐบาล ครูอาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารทางการศึกษา และนักธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งการกำหนดนโยบายจะต้องพยายามสร้างความสมดุลของการมีส่วนได้ส่วนเสีย มิฉะนั้นนโยบายจะไม่ประสบผลสำเร็จ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญที่สุดคือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่และประเทศชาติ มิใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ทุกกลุ่มต่างก็ต้องการรักษาประโยชน์ของกลุ่มตน เช่น การเรียกร้องเรื่องบัญชีเงินเดือนของครู การแบ่งเขตพื้นที่การศึกษา หรือผลประโยชน์ทางการเมือง โดยปกติผู้นำทางการเมืองหรือนักการเมืองพยยามเข้ามาอิทธิพลต่อกระบวนการกำหนดนโยบาย รวมทั้งพยายมเผยแพร่ให้ประชาชนทราบว่ามีความตั้งใจและมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร ทั้งนี้เพราะถือว่าเป็นการเสริมสร้างชื่อเสียงและบารมีทางการเมือง ซึ่งจะผลต่อการเลือกตั้งต่อไปอย่างมาก สำหรับประชาชนเองถือว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนเสียส่วนได้ที่สำคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่มตามฐานะทางเศรษฐกิจ คือ มีฐานะยากจน ฐานะปานกลาง และฐานะร่ำรวย การกำหนดนโยบายการศึกษาถ้ายืดความเสมอภาค ประชาชนจากทุกชนชั้นต้องได้รับสิทธิทางการศึกษาเท่ากัน แต่ถ้าคนที่มีฐานะร่ำรวยกล่าวตนเสียภาษีมากกว่าน่าจะมีสิทธิมากกว่าคนจนที่เสียภาษีน้อยหรือไม่ได้เสียภาษีเลย แต่ได้รับสิทธิทางการศึกษาเท่ากัน ก็เป็นประเด็นหนึ่งที่น่าคิด คงไม่มีผู้มีส่วนเสียส่วนได้กลุ่มใดพอใจหรือเห็นด้วยกับนโยบายการศึกษาอย่างเห็นพ้องต้องกันหมด ดังนั้น การชั่งน้ำหนักคิดพิจารณารอบคอบและที่สำคัญคือขั้นตอนของการกำหนดนโยบายอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และทุกกลุ่มที่มีส่วนเสียส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมได้มาก
บทที่  5

สรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการกำหนดนโยบายการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.)  ได้พบว่า สกศ.ได้มีการดำเนินขั้นตอนในการกำหนดนโยบายดังนี้ คือ  การระบุประเด็นปัญหานโยบายโดยทำการศึกษาวิจัย สภาพที่คาดหวัง  สภาพปัจจุบัน และทำการศึกษาวิจัยของต่างประเทศด้วย   จากนั้นได้วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล   จัดทำเป็นร่างนโยบายและนำเข้าสู่กระบวนการปรึกษาหารือ/การรับฟังความคิดเห็นโดยใช้วิธีประชาพิจารณ์  สำรวจประชามติ  ประชุม/สัมมนา  จากผู้ที่เกี่ยวข้อง  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา และประชาชน   หลังจากได้ข้อเสนอ จึงทำการปรับนโยบาย  และเสนอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการพิจารณา   เมื่อผ่านการพิจารณาแล้วได้เสนอร่างนโยบาย ต่อสภาการศึกษา  เมื่อสภาการศึกษาพิจารณาเห็นชอบ  จึงนำร่างนโยบายดังกล่าว เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาต่อไป

จะเห็นว่าการกำหนดนโยบายของสกศ. ได้ดำเนินการโดยยึดหลัก  4 ด้านคือ หลักคิด  หลักวิชาการ  หลักปฏิบัติ และหลักการมีส่วนร่วม

จากการศึกษาพบว่ายังมีประเด็นปัญหาอุปสรรคในการกำหนดนโยบายของสกศ. ได้แก่
1. ปัญหาอัตตา การไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน  การแข่งดีแข่งเด่นระหว่างหน่วยงาน
2. ปัญหาจากการแทรกแซงทางการเมือง  และการเปลี่ยนรัฐบาล
3. ปัญหาข้อมูลไม่ทันสมัย  และไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง
4. ปัญหาความจำกัดของงบประมาณ
5. สภาพสังคม-วัฒนธรรม เป็นแบบอำนาจนิยมและระบบอุปถัมภ์
6. ปัญหาจากการกำหนดนโยบายจากบนลงล่าง (Top-down process)

โดยสรุป สกศ. เป็นหน่วยงานราชการหนึ่งที่ทำหน้าที่เสนอร่างนโยบายการศึกษาโดยผ่านกระบวนการกำหนดนโยบายดังที่กล่าวมาข้างต้น  เพื่อให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาตัดสินใจนโยบายในท้ายสุด
ข้อเสนอแนะ
1. การปฏิรูประบบราชการมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน สกศ. โดยจะเปลี่ยนเป็นสภาการศึกษา ซึ่งขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ  ทำให้การกำหนดนโยบายการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  จึงควรทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกระบวนการกำหนดนโยบาบการศึกษาหลังการปฏิรูประบบราชการ
2. ควรทำการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับ การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย  เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการนโยบาย
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นโยบาย





กฎหมาย





แผน





ทรัพยากร





ประเมินและวิจัย





มาตรฐาน





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน





ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


กลุ่มงานวิจัยและ


      พัฒนาการศึกษา


กลุ่มงานส่งเสริมการวิจัย


กลุ่มงานข้อมูลและ


      สารสนเทศทางการศึกษา





ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


กลุ่มงานนโยบายการเรียนรู้


กลุ่มงานมาตรฐานการศึกษา


กลุ่มงานนโยบายเครือข่ายประชาสังคมเพื่อการเรียนรู้





ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


กลุ่มงานนโยบายการศึกษาชาติ


กลุ่มงานศาสนา ศิลปะและ�วัฒนธรรมศึกษา


กลุ่มงานแผน บริหาร และทรัพยากรการศึกษา





เลขาธิการฯ 





สำนักพัฒนาการ  เรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา





สำนักวิจัยและพัฒนา


การศึกษา 








สำนักอำนวยการ





   ที่ปรึกษาด้านระบบการศึกษา


   ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนการศึกษา


   ที่ปรึกษาด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา


   รองเลขาธิการฯ





สำนักนโยบาย 


และแผนการศึกษา





สำนักประเมินผล


การจัดการศึกษา





ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


กลุ่มงานประเมินผลการศึกษามหภาค


กลุ่มงานประเมิน


      ประสิทธิภาพและผล


      กระทบของการจัดการ


      ศึกษา


กลุ่มงานประเมินสภาวะการศึกษาไทย





สำนักพัฒนากฎหมาย


การศึกษา  





กลุ่มงานพัฒนาองค์กร


กลุ่มงานเลขานุการสภาการศึกษา


กลุ่มงานประชาสัมพันธ์การศึกษา�แห่งชาติ


กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์


กลุ่มงานบริหารงานบุคคล


กลุ่มงานการคลัง


กลุ่มงานช่วยอำนวยการและงานบริหารงานทั่วไป





ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


กลุ่มงานประเมินการบังคับใช้กฎหมายการศึกษา


กลุ่มงานวิจัยและพัฒนากฎหมายการศึกษา











กระบวนการปรึกษาหารือ





ประชาพิจารณ์





ประชุม/สัมมนา





ประชุมคณะกรรมการ


อนุกรรมการ





ข้อเสนอนโยบาย





เสนอร่างนโยบายต่อ


สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ





เสนอคณะรัฐมนตรี


พิจารณาให้ความเห็นชอบ





นโยบายการศึกษา





นโยบายการศึกษา





ระบบการเมือง





ปัจจัยนำเข้า


(ความต้องการของฝ่ายต่างๆ ได้แก่ กลุ่มสถาบัน กลุ่มกิจกรรม และภาคประชาชน





ผลสะท้อนกลับ
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