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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหา 

กลุ่มธรุกจิบรกิารทดสอบทางการแพทยใ์นปจัจบุนั มแีนวโน้มการเตบิโตเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

เริม่แรก จากแคแ่ผนกสนับสนุนของโรงพยาบาล ต่อมา เริม่มบีรษิัทเอกชนเขา้มาดําเนินธรุกจิ ดงัจะเหน็ 

จากจาํนวนบรษิทัเอกชนทีจ่ดทะเบยีนนติบิคุคลต่อกรมพฒันาธรุกจิการคา้ ณ ปี 2551 มจีาํนวนทัง้สิ้น 

128 ราย คดิเป็นอตัราการเตบิโตเพิ่มขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 12.7 ตอ่ปี ตัง้แตป่ ี 2547 เป็นต้นมา  

ภาพประกอบที ่1.1 จํานวนกจิการธรุกจิบรกิารทดสอบทางการแพทยต์ัง้แต่ปี 2547 ถงึปี 2551  

 

อย่างไรกต็าม คงไมอ่าจปฏเิสธไดว้า่สิง่ทีต่ดิตามมาคู่กบัการเตบิโตของธรุกจิบรกิารทดสอบทาง

การแพทย ์กค็อื ภาวะการแขง่ขนัทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ หลายๆหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยไ์มวา่ใน

โรงพยาบาลรฐั โรวพยาบาลเอกชน หรอื บรษิัทเอกชน ต่างกพ็ยายามเสนอบรกิารทีค่ล้ายคลึงกนั แต่

แขง่ขนักนัด้านราคาและโปรโมชัน่ต่างๆเป็นสาํคญั หรอืแม้กระทัง่ การสรา้งรปูแบบธรุกจิใหม ่ โดยการ

แยกตวัของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่หลายแห่ง ออกมาตัง้เป็นอกี

หนึ่งหน่วยธรุกจิเพื่อให้การบรกิารเกดิความคล่องตัวและสามารถสรา้งช่องทางทางการตลาดได้มากขึน้ 

ประกอบกบัปจัจยั การเตบิโตและแนวโน้มการแขง่ขนัของกลุ่มธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนทีเ่พิ่มมากขึน้ ดงั

ขอ้มลูจากตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศ รวบรวมโดยศนูยว์จิยักสกิรไทย แสดงตามภาพประกอบที ่ 1.2  

ทาํใหโ้รงพยาบาลต้องพยายามสรา้งกลยุทธท์างการตลาดใหม่ๆ  อาทเิชน่ การชจูดุขายความเป็น
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โรงพยาบาลเชีย่วชาญเฉพาะด้าน หรอืแมก้ระทัง่ โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ระดบัหา้ดาวหลายแหล่ง 

มกีารปรบักลยุทธ์อย่างชดัเจน หนักลบัมาเจาะกลุ่มฐานลูกคา้คนไทยมากขึน้จากเดิมทีมุ่ง่เน้นกลุ่มลูกคา้

ตา่งประเทศเป็นหลกั โดยการจดัแคมเปญตรวจสขุภาพ โปรโมชัน่ลดคา่บรกิารในอตัราพเิศษ แตใ่น

ขณะเดยีวกนัโรงพยาบาลกจ็าํเป็นต้องหาวธิคีวบคมุตน้ทนุและลดคา่ใชจ้า่ยเพื่อชดเชยกบัรายไดท้ ี่

สญูเสยีไป โดยการปรบัโครงสรา้งการบรหิารและปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของหน่วยงานภายใน

โรงพยาบาลใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ไมเ่วน้แตห่อ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์ทีเ่ป็นโซข่อ้หนึ่งของโซ่

อปุทานโรงพยาบาล กจ็าํเป็นต้องมกีารพัฒนาปรบัปรงุการบรหิารงานภายในใหส้อดคล้องและสามารถ

รองรบักบักลยทุธห์ลกัของโรงพยาบาลเชน่เดยีวกนั 

ภาพประกอบที ่1.2 ผลประกอบการสุทธขิองธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ตัง้แต่ปี 2549 ถงึปี 2551 

 

หลกับรหิารจดัการโลจสิตกิส ์ เป็นหนึ่งในทฤษฎกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ปจัจบุนัมี

การนํามาใชอ้ย่างแพร่หลายในธุรกจิประเภทต่างๆ เนื่องจาก สามารถช่วยลดต้นทนุทีไ่มจ่าํเป็นของ

องคก์รใหต้ํ่าสดุควบคูก่บัการปรบัปรงุโครงสรา้งการปฏบิตังิานใหม้คีวามคล่องตวัแตย่งัคงสามารถรกัษา

ระดบัหรอืเพิ่มระดบัความพงึพอใจใหแ้กลู่กคา้ได ้  โดยกระบวนการโลจสิตกิส ์ ประกอบดว้ยกจิกรรม

ตา่งๆ ทีต่า่งชว่ยกนัใหบ้รรลุวตัถปุระสงคแ์ละประสบผลสาํเรจ็ทัง้สิน้ โดยหนึ่งในกจิกรรมหลกัสาํคญั คอื 

การบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั เนื่องจากสนิคา้คงคลงัเป็นตวัเชือ่มระหวา่งงานผลติกบัฝ่ายขายใหร้าบรืน่

ตอ่เนื่อง การทราบจาํนวนสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมต่อการจดัเกบ็ไมม่ากหรอืน้อยเกนิไป ประกอบกบั 

การมรีะบบการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยลดตน้ทนุการดาํเนนิงานขององคก์ร 

รกัษาระดบัการบรกิารต่อลูกคา้ได้อย่างต่อเนื่อง  

โดยทีแ่นวคดิดงักล่าว สามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัธุรกจิห้องปฏบิตักิารทางการแพทย์ได้ 

เนื่องจากลกัษณะการดาํเนนิงานของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ จาํเป็นต้องพรอ้มรบัคาํสัง่ตรวจ

วเิคราะหข์องคนไขจ้ากแพทย์อยูเ่สมอ สง่ผลโดยตรงสู่ ความสาํคญัของการบรหิารจดัการสนิคงคลงั
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ภายในทีต่้องมกีารจดัเตรยีมและเกบ็สาํรอง ทีเ่พยีงพอและมคีณุภาพ สามารถตอบสนองกบัความ

ต้องการของแพทย์ได้ตลอดเวลา ดงันัน้ การบรหิารจดัการสนิคา้คงคลังจงึเป็นกญุแจดอกสาํคญัดอกหนึ่ง 

ทีส่ามารถชว่ยลดต้นทนุและคา่ใชจ้า่ยการดําเนินงานต่างๆของหอ้งปฏบิตัิการลงได้ พรอ้มกบัการสรา้ง

บรกิารทีม่คีณุภาพในราคาทีส่ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้ รกัษาสว่นแบง่ทางการตลาด เพือ่ใหธ้รุกจิ

หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์สามารถเตบิโตไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลตอ่ผลกาํไรทีเ่พิ่มมากขึน้ในอนาคต 

งานวจิยันี้ได้ศกึษาห้องปฎบิตักิารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ภายใต้การ

บรหิารงานแบบบรษิทัเอกชนเฉพาะดา้นธรุกจิบรกิารทดสอบทางการแพทย ์ ทีเ่ป็นบรษิทัในเครอืของ

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ่ ดาํเนนิกจิการใหบ้รกิารตรวจวเิคราะหท์างหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์

แกลู่กคา้ของโรงพยาบาล สนิคา้คงคลงัของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ คอืสนิคา้ประเภทวตัถดุบิที่

จาํเป็นต้องใชใ้นการดําเนินการทดสอบและตรวจวเิคราะหเ์ทา่นัน้ ซึ่งได้แก่ ชดุน้ํายาตรวจวเิคราะห์ 

สารเคมชีนดิตา่งๆ และอปุกรณ์สิน้เปลอืงทางการแพทย ์ อาทเิชน่ ถงุมอื ถว้ยขนาดเลก็สาํหรบัทาํ

ปฏกิรยิา และ หลอดหยด 

จากการศกึษาและสงัเกตุการบรหิารสนิคา้คงคลังของห้องปฏบิตัิการทดสอบ กรณีศกึษา พบวา่  

1) การบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั พึง่พาบคุคลเพยีงคนเดยีวเทา่นัน้ คอื หวัหน้าหอ้งปฏบิตักิาร

ทางการแพทย์ ทาํหน้าทีต่ัง้แต่การตรวจสอบปรมิาณสนิคา้คงคลังคงเหลือ คาํนวณหาปรมิาณ

การสัง่ซือ้ และดาํเนนิการสัง่ซื้อเองในแตล่ะครัง้   

2) การบรหิารสนิคา้คงคลงัในปจัจบุนั พึง่พงิการสาํรองสนิคา้คงคลงัจากคลงัสนิคา้ศนูยก์ลาง

คอ่นขา้งมาก โดยในแตล่ะเดอืนมมีลูคา่ของสนิคา้คงคลงัทีข่อถา่ยโอนมาจากสว่นกลางสงูเฉลีย่

ประมาณ 30% จาํนวนคาํขอถ่ายโอนเฉลี่ยประมาณ 20 ครัง้ต่อเดอืน ซึ่งสะท้อนสูป่ญัหาการขาด

แคลนสนิคา้คงคลงั นัน่เอง 

3) สนิคา้คงคลงัทีถ่กูถา่ยโอนมาจากศนูยก์ลางตามคาํขอเกดิปญัหาการขนสง่ล่าชา้บอ่ยครัง้ 

เนื่องจากพนกังานขนสง่และเจา้หน้าทีจ่ดัเตรยีมสนิคา้คงคลงัทีศ่นูย์กลาง มกัจะแจง้วา่มปีรมิาณ

งานคอ่นขา้งมาก ทาํใหเ้จา้หน้าที ่ ณ หอ้งปฏบิตักิารกรณีศกึษา จาํเป็นตอ้งจา้งมอเตอรไ์ซด์

ภายนอกไปรบัสนิคา้มาเอง รวมทัง้น้ํายาตรวจวเิคราะห์และสารควบคมุคณุภาพบางประเภทที่

ขอถ่ายโอนมานัน้เกดิปญัหาการเสื่อมคณุภาพเนื่องจากไม่สามารถควบคมุอณุหภูมใิหค้งทีต่าม

ขอ้จาํกดัเรือ่งคณุสมบตัทิางชวีภาพได ้ 
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 ทัง้นี้จากปญัหาดงัที่กล่าวมาขา้งต้น ล้วนก่อใหเ้กดิต้นทนุบรหิารสนิคา้คงคลงั และ การ

ดาํเนนิงานทีเ่พิ่มสงูขึน้ทัง้สิน้ และเมือ่วเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหา พบวา่  หอ้งปฏบิตักิารทาง

การแพทย์กรณีศกึษาขาดการนําแนวคดิทางวชิาการและวธิกีารในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัมาใช้

อยา่งมหีลกัเกณฑ ์ ทาํใหก้ารตดัสนิใจสัง่ซือ้ข ึน้กบัวจิารณญาณของบคุคลเพยีงคนเดยีวมากกวา่การ

วางแผนอยา่งเป็นระบบล่วงหน้า ประกอบกบั เดมิทีน่ัน้หวัหน้าหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยไ์มไ่ด้

เลง็เหน็ถงึตน้ทนุแฝงทีเ่พิ่มสงูขึน้ จากการพึง่พงึการสาํรองสนิคา้คงคลงัจากศนูย์กลาง นอกจาก

ประโยชน์ทีต่นไมจ่าํเป็นต้องสัง่สนิคา้คงคลงัเขา้มาในปรมิาณทีม่ากเพือ่สาํรองไวท้ีค่ลงัน้ํายาของตวัเอง 

ดงันัน้ ผูว้ จิยัจงึเหน็วา่ การศกึษาและพฒันาเรือ่งการจดัการสนิคา้คงคลงัอยา่งมหีลกัการ น่าจะเป็น

กญุแจสาํคญัทาํใหก้ารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัภายในหอ้งปฏบิตัติรวจวเิคราะหท์างการแพทย์

กรณีศกึษาดงักล่าว มปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึน้ ทัง้ในมมุมองเรือ่งตน้ทนุ และระดบัการบรกิาร  

1.2 คาํถามงานวิจยั 

นโยบายการจดัซือ้และบรหิารสนิคา้คงคลงัรปูแบบใด ทีม่ตีน้ทนุการจดัการสนิคา้คงคลงัที่

เหมาะสม สามารถชว่ยลดตน้ทนุสนิคา้คงคลงัประเภทน้ํายาตรวจวเิคราะห์และเวชภัณฑ์ของหอ้งปฏบิตัิ

ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล  

1.3 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพือ่ศกึษารปูแบบการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม สาํหรบัสนิคา้คงคลงัประเภทน้ํายาตรวจวเิคราะห์

และเวชภณัฑ ์ของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยก์รณีศกึษา 

2) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบหานโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม ระหวา่งระบบปรมิาณ

สัง่ซือ้คงที ่(Fixed-Order Quantity Model : Q-Model) กบั ระบบรอบเวลาสัง่คงที ่ (Fixed-Time Period 

Model : P-Model)  โดยการจาํลองสถานการณ์รปูแบบต่างๆ สาํหรบัน้ํายาตรวจวเิคราะหแ์ละเวชภัณฑ์

ของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์กรณีศกึษา 

1.4  ขอบเขตงานวิจยั  

ศกึษาการบรหิารสนิคา้คงคลงั ประเภทน้ํายาตรวจวเิคราะห์และเวชภณัฑ์ห้องปฎิบตักิารทาง

การแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ่ง โดยอาศยัข้อมลูตัง้แต่เดอืน มกราคม 2553 ถงึ มนีาคม 2554 

เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละเสนอนโยบายการบรหิารสนิคา้คงคลงัเพือ่ลดตน้ทนุสนิคา้คงคลงั และ อาศยั

ขอ้มลูตัง้แตเ่ดอืน เมษายน ถงึ เดอืนกนัยายน ปี 2554   เพือ่การประเมนิตวัแบบของรปูแบบการ

จดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่สนอแนะ 
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1.5 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยัมขี ัน้ตอนการดาํเนนิการวจิยัโดยสรปุแสดงดงัรปู โดยรายละเอยีดแตล่ะขัน้จะแสดงไวใ้นบทที ่3  

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1) สามารถกาํหนดรปูแบบและนโยบายการจดัการสนิคา้คงคลัง สาํหรบัสนิคา้ประเภทน้ํายา

ตรวจวเิคราะหแ์ละเวชภณัฑท์างการแพทย์ทีเ่หมาะสม เพื่อลดตน้ทนุสนิคา้คงคลงัได้ 

2) เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการสัง่ซือ้และบรหิารสนิคา้คงคลงั โดยการดาํเนนิการเอง

หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์กรณีศกึษา ทดแทนการดําเนินงานจากสว่นกลาง 

3)  เป็นแนวทางประยุกต์ การนําความรู ้ทางด้านโลจสิตกิส ์ เรื่องการบรหิารสนิคา้คงคลัง ไปใช้

บรหิารงานทางด้านกลุ่มธุรกจิด้านสาธารณสุขมากขึน้  

การจดัการสนิคา้คงคลงั กรณศีกึษาหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 

กาํหนดขอบเขตการวจิยั 

ศกึษากระบวนการ และ รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหส์นิคา้ระบบ ABC 

ศกึษาขอ้มลูการใชน้ํ้ายาตรวจวเิคราะหแ์ละเวชภณัฑ ์เพือ่ดาํเนนิการพยากรณ์ 

ตรวจสอบค่าความผดิพลาด 

กาํหนดรปูแบบนโยบาย และ ระดบัคงคลงัเป้าหมาย 

จาํลองสถาณการณ์การจดัการสนิคา้คงคลงัแบบตา่งๆ 

วดัประสทิธภิาพแบบจาํลองสถานการณ์การจดัการสนิคา้คงคลงัรปูแบบตา่งๆ 

เลอืกตวัแบบสนิค้าคงคลงัทีเ่หมาะสม 

สรุปผลและนําเสนองานวจิยั 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาเรือ่งการพฒันาระบบบรหิารสนิคา้คงคลงั กรณีศกึษาธรุกจิหอ้งปฏบิตักิารตรวจวเิคราะห์

การทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล  ไดม้กีารทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดนํ้าเสนอ

ทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสารวชิาการ ทัง้ในและตา่งประเทศทีไ่ดศ้กึษาแบง่ออกไดด้งันี้  

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิการพยากรณ์ 

2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิการบรหิารสนิคา้คงคลงั 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดการพยากรณ์ 

 ศลษิา ภมรสถติย ์ (2547) กล่าววา่ การพยากรณ์ คอื การคาดการณ์สิง่ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต 

และนําผลทีไ่ด้จากการพยากรณ์มาใหใ้นการวางแผนและใช้ประโยชน์ต่อไป การใชป้ระโยชน์จากการ

พยากรณ์ในการจดัการดําเนินงานมหีลายประการ อาทเิชน่ ฝ่ายการตลาด (Marketing) ฝ่ายการผลติ 

(Production) และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบรหิารสนิคา้งคงคลงัและการจดัซื้อ เพือ่ใหม้วีตัถดุบิเพยีงพอใน

การผลติ หรอื มสีนิคา้สาํเรจ็รูปเพยีงพอต่อการขาย ภายใต้ต้นทนุการบรหิารสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม  

2.1.1 เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting method) 

Steven Nahmias (2009) กล่าววา่ เทคนคิการพยากรณ์แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่ การพยากรณ์

เชงิคณุภาพ (Qualitative Method) และการพยากรณ์เชงิปรมิาณ (Quatitative Method)  

1) 

เทคนคิการพยากรณ์เชงิคณุภาพ เป็นการพยากรณ์ทีใ่ชค้วามคดิเหน็หรอืประสบการณ์ของ

ผูเ้ชีย่วชาญมาทาํการวเิคราะห ์ซึง่เป็นเทคนิคการพยากรณ์ทีไ่มม่รีปูแบบแน่นอน  

การพยากรณ์เชิงคณุภาพ (Qualitative Method) 

2) 

เทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ เป็นการนําขอ้มูลในอดตีมาพยากรณ์โดยใชต้วัแบบทาง

คณิตศาสตร ์ ซึง่เป็นเทคนิคทีน่ยิมใชก้นัแพรห่ลาย เนื่องจากเป็นการพยากรณ์ทีส่ามารถบอกไดถ้งึคา่ใน

การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
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เชงิตวัเลข ซึง่การพยากรณ์ประเภทนี้จะต้องใชข้อ้มลูในอดตีทีม่ปีรมิาณเพยีงพอ และขอ้มลูเหล่านี้

สามารถเป็นตวัแทนทีด่ขีองคา่พยากรณ์ทีต่้องการในอนาคต แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก ่

(1) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา

การพยากรณ์ประเภทนี้ตัง้อยูบ่นสมมตุฐิานทีส่าํคญั คอื ขอ้มลูในอดตีสามารถเป็นตวัแทนทีด่ขีองคา่

พยากรณ์ทีต่อ้งการในอนาคตได ้โดยมเีทคนคิการพยากรณ์ทีส่าํคญั ดงันี้   

 (Time-series Forecasting) 

- Moving Average Method 

- Exponential Smoothing Method 

- Winters’ Method 

- Decomposition Method 

ผู้ทาํการพยากรณ์ต้องทาํการตรวจสอบรปูแบบของขอ้มูลที่จะนํามาใชใ้นการคาํนวณเสยีก่อนวา่ข้อมลูมี

ลกัษณะรปูแบบอยา่งไรจากนัน้จงึเลอืกเทคนคิการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบนัน้ 

(2) การพยากรณ์แบบหาสาเหตุ

Simchi-Levi and Kaminsky (2009) กล่าววา่ Casual Model เป็นวธิกีารพยากรณ์ในรปูแบบ

วเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ ีเ่กดิขึน้ของตวัแปรตาม (Dependenet variable) และ ตวัแปรตน้ (Independent 

variable) ซึง่คา่พยากรณ์ของตวัแปรตามทีไ่ด ้ จะขึน้กบัตวัแปรตน้หรอืปจัจยัตา่งๆประกอบกนั ไมไ่ด้

ข ึน้กบัคา่ชดุขอ้มลูเชงิเวลาในอดตีเพยีงปจัจยัเดยีว โดยการนําขอ้มลูและตวัแปรทัง้หมดทีม่มีาสรา้งเป็น

ตวัแบบการพยากรณ์ และนําตวัแบบทีไ่ด้นัน้พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต สามารถแบ่งได้เป็น 

 (Casual Model) 

- แบบจาํลองการถดถอย (Regression Models) 

- แบบจาํลองเศรษฐมติ ิ(Econometrics Models) 

- Linear Trend Line Method 

2.1.2 การประเมินความแม่นยาํหรือวดัความผิดพลาดจากการพยากรณ์ (Evaluating Forecast) 

ศลษิา ภมรสถติย ์ (2547) กล่าวถึง ความแมน่ยําของการพยากรณ์สามารถประเมนิได้จากคา่ความ

ผดิพลาดของการพยากรณ์ (Forecast Error) ซึง่เป็นคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ทีเ่กดิขึน้จรงิและคา่ทีไ่ด้
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จากการพยากรณ์ โดยวตัถปุระสงคส์าํคญัของการพยากรณ์ไมว่า่จะใชเ้ทคนิคใดกต็าม คอืการทาํใหค้า่

ความผดิพลาดน้อยทีส่ดุ ซึง่สามารถเลอืกใชต้วัตรวจสอบคา่ความผดิพลาดจากการพยามกรณ์ไดด้งันี้ 

1) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดสมับูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) 

2) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดกาํลงัสอง (Mean Square Error : MSE) 

3) คา่เฉลีย่รอ้ยละความผดิพลาดสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 

โดยที ่คา่ MAD, MSE และ MAPE ยิง่น้อย แสดงวา่ การพยากรณ์ยิง่แมน่ยําใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิ 

 

พภิพ ลลติาภรณ์ (2546) กล่าววา่ การบรหิารสนิคา้คงคลงัถอืวา่เป็นสิ่งสาํคญัมากตอ่ทกุธรุกจิ

ทัง้นี้ เพราะสนิคา้คงคลงัเป็นทรพัย์สนิทีม่มีลูคา่สงู ดงันัน้ปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการควบคมุสนิคา้คงคลงัที่

ไมด่อีาจสง่ผลตอ่ความล้มเหลวของกจิการได ้โดยการบรหิารสนิคา้คงคลงัมวีตัถปุระสงคห์ลกั 2 ประการ  

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลงั 

(1) สามารถมสีนิคา้คงคลงับรกิารลูกคา้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอและทนัตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ เพือ่

พยายามรกัษาระดบัการใหบ้รกิารทีด่ที ีส่ดุ 

(2) พยายามลดระดบัการลงทนุในสนิคา้คงคลงัใหต้ํ่าทีส่ดุ 

การบรหิารสนิคา้คงคลงัมตีน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี้ 

2.2.1 ต้นทนุสนิคา้คงคลัง (Inventory Cost) 

1) ตน้ทนุการสัง่ซือ้ (Ordering costs) คอื ตน้ทนุทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีารสัง่ซื้อ แตไ่มแ่ปรผนัตาม

ปรมิาณสนิคา้ทีส่ ัง่แตจ่ะขึน้กบัจาํนวนครัง้การสัง่ซือ้ ไดแ้ก ่ คา่ใชจ้า่ยการตดิตอ่สัง่ซื้อ การจดัทาํเอกสาร 

เงนิเดอืนพนกังานสัง่ซือ้ คา่ขนสง่สนิคา้มายงัคลงัสนิคา้  

2) ตน้ทนุการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั (holding costs) คอื ตน้ทนุจากการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่

ในสภาพทีใ่ชง้านได ้ โดยจะแปรผนัตามปรมิาณและระยะเวลาทีเ่กบ็สนิคา้ ไดแ้ก ่ ตน้ทนุของเงนิทนุ 

คา่ใชจ้า่ยในการใชพ้ืน้ทีเ่กบ็รกัษาสนิคา้ และตน้ทนุทีเ่กดิจากความเสีย่งของสนิคา้คงคลงั เป็นตน้ 

3) ต้นทนุการขาดแคลนสนิคา้ (Shortage costs) คอื ตน้ทนุทีเ่กดิขึน้จากการมสีนิคา้คงคลงัไม่

เพยีงพอต่อการผลติหรอืการขาย ทาํใหข้าดโอกาศในการขาย ลูกคา้ขาดความเชือ่มัน่  
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4) ต้นทนุในการตัง้การผลติ (Setup Costs) มลีกัษณะคล้ายกบัตน้ทนุการสัง่ซือ้ ทีต่้องจา่ยไปเมือ่มี

การสัง่ใหม้กีารผลติใหม ่โดยมลีกัษณะเป็นตน้ทนุคงทีต่่อครัง้ 

ดงันัน้ การตดัสนิใจถงึปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้คงคลงัแตล่ะครัง้ต้องคาํนงึถงึตน้ทนุรวมทีต่ํ่าทีส่ดุ 

 การแกป้ญัหาสนิคา้คงคลงัทีถ่กูต้อง คอื พยายามรกัษาระดบัทีเ่หมาะสมทีค่วรจะมเีกบ็รกัษา 

เพือ่ใหต้น้ทนุดาํเนนิงานรวมตํ่าสดุ เกีย่วขอ้งกบั 2 ประเดน็ คอื ควรสัง่ซือ้เมือ่ไหร ่ดว้ย จาํนวนเทา่ใด 

2.2.2 ระบบสนิคา้คงคลงั (Inventory Cost) 

I. 

ระบบนี้จะทาํการสัง่ซื้อทีป่รมิาณเทา่กนัทกุครัง้ และ การสัง่ซือ้ใหมจ่ะพจิารณาเมือ่ระดบัสนิคา้คง

คลงัลดตํ่ามาถงึระดบัจดุสัง่ซื้อใหม ่ดงันัน้ รอบระยะเวลาการสัง่ซื้อแตล่ะครัง้จะไมเ่ทา่กนั แบ่งย่อยได้เป็น 

2 ระบบ และในทางปฏบิตั ิมกัมคีวามไมแ่น่นอนของความต้องการใชส้นิคา้งเกดิขึน้ ดงันัน้ จงึตอ้งมกีาร

คาํนวณระดบัสนิคา้คงคลงัเผือ่ขาด (Safety Stock)  

ระบบปริมาณสัง่ซ้ือคงท่ี (Fixed-Order Quantity Model : Q-Model) 

- ระบบจดุสัง่ซื้อและปรมิาณการสัง่ซือ้ตายตวั

- 

(Order-Point, Order-Quantity system : s,Q)

โดยกาํหนดปรมิาณ Q เป็นปรมิาณการสัง่ซือ้เมือ่ระดบัสนิคา้คงคลงัตกลงมาถงึจดุ s 

ระบบจดุสัง่ซื้อและระดบัสัง่ซือ้

โดยกาํหนดปรมิาณการสัง่ซือ้ Q ขึน้กบัระดบัสนิคา้คงคลงัทีก่าํหนดไว ้คอื S = s + Q และ 

จะสัง่เมือ่ระดบัสนิคา้ตกมาถงึจดุ s จงึเป็นระบบทีบ่อกถงึจดุสงูสดุ-ตํ่าสดุของสนิคา้คงคลงั 

SS =   zσL 

(Order-Point, Order-Up-To-Level : s,S) 

กาํหนดให ้            Z   =    คา่ระดบัความเชือ่มัน่วา่จะมสีนิคา้เพยีงพอกบัความต้องการ 

                                    σL =   คา่เบี่ยงเบนมาตราฐานของความต้องการสนิคา้ในชว่งเวลารอคอย 

ภาพประกอบที ่2.1 ระบบปรมิาการสัง่ซื้อคงที ่
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I. 
ระบบนี้จะกาํหนดระยะเวลาการสัง่ทีแ่น่นอนสมํา่เสมอ โดยปรมิาณการสัง่ซือ้แตล่ะครัง้จะไมเ่ทา่กนั 

ขึน้กบัปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอือยูใ่นขณะนัน้ แสดงดงัภาพประกอบที ่2.2 

ระบบรอบเวลาสัง่ซ้ือคงท่ี (Fixed-Time Period Model : P-Model)   

 ภาพประกอบที ่2.2 ระบบรอบเวลาสัง่ซื้อคงที ่

 
 

 เป็นรปูแบบทีอ่าศยัสมการคณิตศาสตรม์าคาํนวณหาปรมิาณการสัง่ซือ้ทีท่าํใหต้น้ทนุรวมของ

สนิคา้คงคลงัตํ่าสดุ ซึง่ตอ้งพจิารณาจากตน้ทนุการสัง่ซือ้สนิคา้และตน้ทนุการเกบ็สนิคา้ โดยเป็น

แบบจาํลองอยา่งงา่ยทีไ่ดร้บัความนยิมทัว่ไป ภายใตส้มมตุฐิานดงันี้  

2.2.3 ปรมิาณการสัง่ซื้อแบบประหยดั (Economic Order Quantity) 

- ความต้องการสนิค้าหรอือุปสงคค์งที ่และทราบลว่งหน้าอยา่งชดัเจน 

- เวลานําในการสัง่คงทีแ่ละทราบลว่งหน้า   

- ไมม่สีภาวะสนิคา้ขาดมอื และ ไดร้บัสนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้พรอ้มกนัทัง้ลอ็ต 

- ราคาสนิค้าคงที ่และ ตน้ทนุการสัง่ซือ้คงที ่

ขนาดการสัง่ซื้อประหยดั          𝐄𝐎𝐐 =  �𝟐𝑫𝑲
𝑰

 

ต้นทนุรวม (Total cost)              𝐓𝐂 = 𝑪𝑫 + 𝑲𝑫
𝑸

+  𝑰𝑸
𝟐

 

 

 

 

 



11 
 

 การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเครือ่งมอืสาํคญัทีจ่ะชว่ยหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได้

ดขี ึน้ โดยทีก่ารบรหิารสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งแบ่งการบรหิารออกเป็น 2 สว่น คอื การ

บรหิารจดัการความต้องการสนิคา้ และ การบรหิารสนิคา้คงคลงัเพื่อตอบสนองความต้องการ 

2.3 งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 

พืน้ฐานเบือ้งตน้ของการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั คอื การทีอ่งคก์รตอ้งทราบขอ้มลูและรปูแบบ

ความต้องการสนิคา้ นัน่คอื การพยากรณ์ความต้องการเป็นเครื่องมอืเบื้องต้นพื้นฐาน ทีจ่ะช่วยให้

หน่วยงานหรอืองคก์รทราบและเขา้ใจความต้องการใช้สนิคา้คงคลังนัน้ๆ นําไปสูก่ารวางแผนและบรหิาร

จดัการสนิคา้คงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ในอนาคต เทคนิคการพยากรณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คอื 

เทคนคิการพยากรณ์เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ โดยทีง่านวจิยัสว่นใหญจ่ะใชเ้ทคนคิการพยากรณ์เชงิ

ปรมิาณ เนื่องจาก เป็นการนําขอ้มลูในอดตีมาวเิคราะห์อย่างมแีบบแผนรวมทัง้สามารถตรวจสอบคา่

ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ได้ โดยในปจัจบุนัเทคนิคพยากรณ์ได้ถูกนําเขา้มาใช้อย่างแพร่หลายในหลาย

ประเภทธรุกจิ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัหลากหลายประเภทสนิคา้ทีแ่ตกตา่งกนั ดงัเชน่ งานวจิยัของ   

พีรพล พจนตระกาลกลุ (2551) ศกึษาการบรหิารสนิคา้คงคลงัธรุกจิโรงพมิพท์ ีม่ลีกัษณะงานแบบตาม

สัง่ (made-to-order) สาํหรบัวตัถุดบิประเภทกระดาษและสติ๊กเกอรช์นิดต่างๆ ได้เลอืกเทคนิดการ

พยากรณ์ทีไ่มซ่บัซอ้นเหมาะกบัขอ้มลูทีไ่มม่ลีกัษณะแนวโน้มหรอืฤดกูาล คอื การเปรยีบเทยีบเทคนิค

การพยากรณ์ 2 วธิ ีไดแ้ก ่คา่เฉลีย่เคลือ่นที ่ (Moving Average) และ วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โพเนน

เชยีล (Exponential Smoothing) แล้วหาคาํนวณคา่เกณฑ์ความผดิพลาด พบวา่ วธิกีารปรบัเรยีบแบบ

เอก็ซ์โพเนนเชยีล (Exponential Smoothing) ใหค้า่ความผดิพลาด คอื MAD และ MSE น้อยทีส่ดุ      

ในขณะทีง่านวจิยัของ ชุติมา วชัระสิทธิโชค (2550) ทีศ่กึษาการพฒันาระบบบรหิารสนิคา้คงคลงั

สาํหรบัเรซิ่น ไดเ้ลอืกใชเ้ทคนคิการพยากรณ์ทีซ่บัซอ้นมากขึน้เหมาะกบัขอ้มลูทีม่แีนวโน้มและฤดกูาล 

โดยศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งเทคนิคแบบ Winter’s method และ แบบแยกสว่น Decomposition 

method เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ ดวงพร เมธาอาภรณ์นนท์ (2551) เลอืกวธิพียากรณ์ แบบแยก

สว่นประกอบ (Decomposition method) มาพยากรณ์ยอดขายสาํหรบัการจดัการสนิคา้คงคลงักลุ่ม

ผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่และเครือ่งปรงุรส หลงัจากเมือ่พจิารณาตามเกณฑ์ความผดิพลาด 3 เกณฑ์ คอื 

MAD,MSE และ MAPE แล้วพบวา่ วธิแียกสว่นประกอบ (Decomposition method) มคีา่ความผดิพลาด

น้อยสดุเมือ่เทยีบกบัอกี 2 วธิ ีคอื Double Exponential Smoothing และ Linear trend line method  

สว่นที ่1 การบรหิารจดัการความต้องการสนิคา้ 
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ไมแ่มแ้ต่การบรหิารงานด้านธรุกจิสขุภาพและโรงพยาบาล กไ็ด้เริม่มกีารนําเทคนิคการพยากรณ์

มาประยุกตใ์ชห้าความตอ้งการใชส้นิคา้คงคลงัมากขึน้ เพือ่จดัเตรยีมยาและอปุกรณ์ทางการแพทย ์ ให้

เพยีงพอต่อการบรกิารลูกคา้ รวมทัง้นําไปคาํนวณหาปรมิาณการสัง่ซื้อในแต่ละครัง้ทีเ่หมาะสมต่อไป 

ดงัเชน่ งานวจิยัเรือ่งการจดัการเวชภณัฑค์งคลงัของหอ้งปฏบิตักิารเภสชัชมุชน ของ ชูเพญ็ วิบุลสนัติ 

(2546) ได้เริม่ต้นศกึษาโดยการจดัลําดบัความสาํคญัของยาด้วยวธิ ี ABC Analysis ตามด้วยเทคนิคการ

พยากรณ์แบบ Modified Moving Average ซึง่นําการพยากรณ์แบบหาคา่เฉลีย่เคลือ่นที ่ (Moving 

Average) มาดดัแปลงโดยเพิ่มชดุขอ้มลูเดอืนล่าสดุเขา้มาคดิประกอบซํ้า 2 ครัง้เพือ่ใหม้คีวามแมน่ยาํ

เพิ่มมากขึน้ เพื่อหาคา่ทีจ่าํเป็นหรอืคา่พยากรณ์ความต้องการประกอบการหาปรมิาณยาทีเ่หมาะสม ณ 

จดุสัง่ซื้อ ในขณะทีง่านวจิยัของ Newbeme, Joan H. and Captain (2548) นําเสนอเทคนิคพยากรณ์

เชงิปรมิาณวธิ ี Holt-Winters วา่สามารถประยุกต์ใชไ้ด้กบังานด้านการแพทย์ในโรงพยาบาลและเป็น

ประโยชน์ต่อเจา้หน้าทีใ่นระดบัการวางแผนและตดัสนิใจ โดยการศกึษาในโรงพยาบาล Mike 

O'Callaghan Federal Hospital (MOFH) ประเทศสหรฐัอเมรกิา กบัขอ้มลูย้อนหลงัในอดตีจาํนวน 39 

เดอืน ของ 2 ชดุขอ้มลู คอื ปรมิาณการสัง่จา่ยยา Pseudoephedrine และ จาํนวนผูป้ ่วยนอกทีเ่ขา้มาใช้

บรกิารในแผนกตรวจ Upper Respiratory Infection (URI) ทีม่ลีกัษณะขอ้มลูแบบแนวโน้มและฤดกูาล 

ซึง่พบวา่คา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์นัน้ไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติเิมือ่เปรยีบเทยีบกบัชดุ

ขอ้มลูจรงิ ดงันัน้ เทคนิคพยากรณ์เชงิปรมิาณจงึมปีระโยชน์ต่อการพยากรณ์คา่ความต้องการในอนาคต

นําไปสูร่ะบบการดําเนินงานทีป่ระหยดัระยะเวลา และ จดัสรรทรพัยากรได้เหมาะสมยิ่งข ึน้ เฉก

เชน่เดยีวกนักบัธรุกจิประเภทอืน่ๆ ทีม่กีารนําไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

หลงัจากทีเ่ราทราบความต้องการสนิคา้ ลําดบัถดัไป คอื การจดัการสนิคา้คงคลังเพื่อตอบสนอง

ความต้องการดงักล่าว โดยวธิกีารจดัหาสนิคา้คงคลงัมหีลกัสาํคญั 2 ประการทีต่้องคาํนงึถงึ ไดแ้ก ่ ควร

สัง่ซือ้เมือ่ไหร ่ และ ดว้ยจาํนวนเทา่ใด โดยเทคนคิเบื้องตน้ทีนํ่ามาใช ้ ไดแ้ก ่ การคาํนวณหาปรมิาณการ

สัง่ซือ้ทีป่ระหยดั EOQ (Economic order Quantity) ทีเ่ป็นปรมิาณการสัง่ซือ้ทีท่าํใหเ้กดิตน้ทนุรวมตํ่าสดุ 

โดยตน้ทนุรวมในทีน่ี้ประกอบดว้ย ตน้ทนุในการสัง่สนิคา้และเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั รวมทัง้การ

คาํนวณหาจดุสัง่ซื้อใหม ่ (Reorder Point) โดยระบบการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัตอ่ขนาดนี้จะตอ้งอยูภ่ายใต้

เง ือ่นไขความต้องการสนิคา้คงทีแ่ละไมม่สีภาวะของขาดเป็นสาํคญั แต่ในทางปฏิบตันิัน้ ความต้องการ

หรอือปุสงคส์นิคา้มกัไมแ่น่นอนและมเีวลารอคอย (Lead Time) เกดิขึน้ ทาํใหต้อ้งมกีารคาํนวณจดุสัง่ซื้อ

ใหม ่ โดยการคาํนวณหาระดบัสนิคา้คงคลงัเผื่อขาด (Safety Stock) สาํรองไวแ้ล้วจําแนกระบบนโยบาย

สนิคา้คงคลงัไดห้ลายรปูแบบ ดงังานวจิยัของ จิราพร เจตนาภิวฒัน์ (2551) ศกึษาการปรบัปรงุระบบ

สว่นที ่2 การบรหิารสนิคา้คงคลงัเพื่อตอบสนองความต้องการ 
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บรหิารสนิคา้คงคลงัสาํหรบัสนิคา้สาํเรจ็รปูสเีคลอืบไม ้ โดยเลอืกใชร้ะบบการสัง่ซือ้แบบรอบเวลาสัง่คงที ่

(Fixed Interval System : P) คอืมกีารกาํหนดระยะเวลาการสัง่ทีแ่น่นอนสมํา่เสมอ เนื่องจากการสัง่ซื้อ

สนิคา้ของบรษิทันัน้มากจากผูผ้ลติเพยีงรายเดยีว ทาํใหม้คีวามสะดวกในการสัง่ซื้อทีง่า่ยกวา่ระบบการ

จดัซือ้ดว้ยวธิจีดุสัง่ซือ้ Reorder point (Fixed-Order Quantity System : Q) ทีจ่ะสัง่ซือ้เมือ่ระดบัสนิคา้

คงคลงัลดลงมาถงึระดบัจดุสัง่ซือ้ใหมใ่นจาํนวนทีเ่ทา่กนัทกุครัง้ โดยทีร่ะบบการจดัซือ้ทีแ่ตกตา่งกนักจ็ะ

สมัพนัธก์บัระบบการควบคมุสนิคา้คงคลงัทีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้การจะเลอืกใชน้โยบายการบรหิารสนิคา้

คงคลงัรปูแบบใด ควรพจิารณาเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดจ้ากดชันวีดัประสทิธภิาพการบรหิารสนิคา้คงคลงั ใน

แงม่มุตน้ทนุรวม ระดบัการใหบ้รหิาร และ อตัราการหมนุเวยีน ควบคูก่บัลกัษณะสนิคา้และการ

ดาํเนนิงานของบรษิทั ดงังานวจิยัของ ดวงพร เมธาอาภรณ์นนท์ (2551) ทีศ่กึษาการจดัการสนิคา้คง

คลงักลุ่มผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่และเครือ่งปรงุรส  แล้วพบวา่นโยบายการบรหิารหรอืควบคมุสนิคา้คงคลงั

จะแตกต่างกนัไปตามกลุ่มสนิคา้ โดยสนิคา้กลุ่ม A ทีม่ยีอดขายสงูสดุ ควรใชว้ธิกีารควบคมุสนิคา้

แบบต่อเนื่อง (Continuous Inventory System หรอื Perpetual System) ในขณะที ่สนิคา้คงคลงักลุ่ม B 

และ C ควรใชว้ธิกีารควบคมุสนิคา้คงลงัแบบชว่งเวลาหรอิสิน้งวด (Periodic Inventory System) ซึง่

สามารถลดระดบัมลูคา่สนิคา้คงคลงัเฉลีย่ลง 27% และต้นทนุการดําเนินงานรวมลดลง 22% เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารดาํเนนิงานเดมิทีผ่า่นมาของบรษิทักรณีศกึษา 

ขณะเดยีวกนั การบรหิารจดัการสาํหรบัธรุกจิสขุภาพและโรงพยาบาล กไ็ดเ้ริม่มกีารศกึษาหา

นโยบายการจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมเชน่กนั ดงังานวจิยัของ So BJ, Shin MG (2541) ประเทศ

เกาหล ี ศกึษาการจดัการสนิคา้คงคลงัประเภทน้ํายาตรวจวเิคราะหใ์นห้องปฏิบตักิารทางการแพทย์ ด้วย

การเลอืกใชเ้ทคนิควเิคราะห์ EOQ เบือ้งตน้ เพือ่หาปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม (Economic order 

Quantity และ จดุสัง่ซือ้ใหม ่(Economic ordering point) ของน้ํายาตรวจวเิคราะหท์างการแพทย ์9 ชนดิ 

ยกตวัอยา่งเชน่ ALP, AST, ALT, total cholesterol และ triglyceride เป็นต้น ขณะเดยีวกนังานวจิยัของ      

ชูเพญ็ วิบุลสนัติ (2546) กไ็ดศ้กึษาการจดัการเวชภณัฑค์งคลงัของหอ้งปฏบิตักิารเภสชัชมุชน โดย

เริม่ต้นจากการจดัลําดบัความสาํคญัของยาทัง้หมดจาํนวน 1,231 รายการ ดว้ยวธิ ี ABC Analysis ได้

กลุ่มยาทีถู่กจดัอยู่ในกลุ่ม A ทัง้หมด 376 รายการ แล้วเลอืกรปูแบบการจดัการสนิคา้คงคลงัทีซ่บัซอ้น

มากขึน้ ดว้ยการใชร้ปูแบบจดุสัง่ซือ้และปรมิาณการสัง่ซื้อตายตวั (Fixed-Order Quantity System : Q) 

โดยการคาํนวณหาปรมิาณสนิคา้ทีจ่ะสัง่ซือ้ทีจ่ดุพอด ี จดุสัง่ซือ้ และ ระดบัสนิคา้คงคลงัเผือ่ขาดที่

เหมาะสม ผลจากนโยบายดงักล่าวทาํใหส้ามารถลดต้นทนุการบรหิารยา เงนิทนุหมนุเวยีน รวมทัง้

ปญัหายาบางรายการขาดมอืได้หรอืเสือ่มสภาพได้ เนื่องจากงานวจิยั พบวา่มยีาในกลุ่ม A เพยีง 47 

รายการ ทีค่วรไดร้บัการดแูลพเิศษใหร้วดเรว็ทนัทว่งทีใ่นการสัง่ซื้อ โดยสัง่มากกวา่ปีละ 12 ครัง้ ทาํให้
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การดําเนินการสัง่ยาเป็นระบบและงา่ยกวา่การดูแลโดยใช้การคาดการณ์แบบเดมิ ต่อมามกีารศกึษาของ 

Thomas McHugh (2549) ทีไ่ดศ้กึษาการจดัการโซอ่ปุทานในหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยค์ลนิิค 

University of California-San Francisco ประเทศสหรฐัอเมรกิา เกีย่วกบัการพฒันาระบบบรหิารสนิคา้

คงคลงัประเภทน้ํายาตรวจวเิคราะห์และเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ โดยการนําระบบคอมพวิเตอร์มาชว่ยใน

การประมวลผลและตดิตามระดบัสนิคา้คงคลงั ประกอบกบัมคีวามรว่มมอืกนักบับรษิทัคูค่า้(supplier) ที่

เขา้มาชว่ยดแูลระดบัสนิคา้คงคลงัรว่มกนั จากใบรายงานผลสถานะสนิคา้คงคลงัจากหอ้งปฏบิตักิาร 

ตอ่เนื่องไปสู่การสรา้งใบสัง่ซือ้ และสง่ขอ้มลูไปใหบ้รษิทัคูค่า้ (supplier) โดยตรงผ่านทางระบบ

คอมพิวเตอร ์ เพิม่เตมิจากการใช้แนวคดิ ABC analysis, การคาํนวณหา ระดบัปรมิาณสนิคา้คงคลงัที่

ตอ้งการใชจ้รงิ หรอืคา่ DQOH (Desired Quantity on Hand) จากขอ้มลูการใชแ้ละซือ้ในอดตี รวมถงึ 

การคาํนวณจดุสัง่ซื้อใหมท่ีเ่หมาะสม (Reorder Point)  ซึ่งจากผลจากนโยบายดังกล่าวสามารถ ลด

ต้นทนุการบรหิารคลังน้ํายา / เวชภณัฑ์ของห้องปฏบิตัิการได้ 8% , จาํนวนชัว่โมงทีใ่ชต้รวจเชค็สตอ็ก

น้ํายาหรอืการสัง่ซือ้ลดลง เมือ่เทยีบกบัสถานการณ์กอ่นหน้าการปรบัปรงุ ทาํใหเ้จา้หน้าทีน่ักเทคนิค

การแพทย ์ มเีวลาพฒันาการงานเทคนคิตรวจวเิคราะหไ์ดม้ากขึน้และสรา้งระดบัการใหบ้รกิาารทีม่ ี

คณุภาพไดด้ยีิ่งข ึน้ ซึ่งปจัจบุนัแนวทางการนําแนวคดิด้านโลจสิตกิสม์าประยุกต์ใชก้บัโรงพยาบาลใน

ประเทศไทยมเีพิม่เตมิมากขึน้ ดงัเชน่งานวจิยัของ สุรเดช เทียนทอง (2553) ที่ออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศเพือ่การวางแผนการจดัซือ้และการจดัการคลงัพสัดใุหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สาํหรบั

หอ้งปฏบิตักิารจลุชวีวทิยา คณะแพทย์ศาสตรโ์รงพยาบาลศริริาช โดยสว่นการทาํงานหลกัของโปรแกรม

ไดน้ําทฤษฎขีองการหาปรมิาณการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ (Economic Order Quantity : EOQ) มา

ประยุกต์ใชง้าน และจากผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้เชีย่วชาญและผู้ใช้งานทัว่ไป อยู่ในระดบัดี

สามารถนําไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

บทท่ี 3 

การดาํเนินการวิจยั 

3.1 รายละเอียดบริษัทกรณีศึกษา 

บรษิทักรณีศกึษาเป็นหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนแหง่หนึ่ง ตัง้อยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นสาขาขนาดใหญ่อนัดบั 3 ของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยเ์ครอืขา่ยทัง้หมด 17 

สาขาทัว่ประเทศ จาํนวนผู้ป่วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในโรงพยาบาลเฉลี่ย 800-900 คนตอ่วนั 

ขอ้มลูองคก์ร 

ลูกคา้ของหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์ คอื แพทยผ์ูส้ ัง่ตรวจวเิคราะหต์วัอยา่งตรวจของผูป้ ่วยทีเ่ขา้

มารบับรกิารในโรงพยาบาล ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตามระยะเวลาความต้องการผลตรวจวเิคราะห ์ ได้ 2 

กลุ่มหลกั คอื 

ลูกคา้องคก์ร 

- แพทย ์: ตอ้งการผลการตรวจวเิคราะหเ์รง่ดว่นของคนไข้ 

- คนไขท้ีเ่ขา้มารบับรกิารตรวจสขุภาพทัว่ไป 

สนิคา้ของห้องปฏิบตักิารทางการแพทย์ คอื รายงานผลการตรวจวเิคราะหท์ี่แสดงคา่ทางชวีภาพของ

ตวัอยา่งตรวจคนไข ้ ทีม่มีากกวา่ 1200 รายการตรวจวเิคราะห ์ สามารถแบ่งกลุ่มงานตามหน้าที่

สารชวีภาพได้ 5 กลุ่มงาน โดยการทดสอบวเิคราะห์แต่ละกลุ่มงาน จะใชเ้ครื่องวเิคราะห์อตัโนมตั ิ และ 

ชดุน้ํายาทดสอบต่างกนัเฉพาะแผนก ดงันี้  

ขอ้มลูสนิคา้ 

- กลุ่มงานโลหติวทิยา (Hematology) 

- กลุ่มงานเคมคีลนิิก (Biochemistry) 

- กลุ่มงานภูมคิุม้กนัวทิยา (Immunology) 

- กลุ่มงานจลุทรรศน์ศาสตร์คลนิิก (Microscopy and Urinalysis) 

- กลุ่มงานการธนาคารเลอืด (Blood Bank) 
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สนิคา้คงคลงัของบรษิทักรณีศกึษา คอื วตัถดุบิคงคลงั ซึง่ไดแ้ก ่ชดุน้ํายาตรวจวเิคราะหแ์ละเวชภณัฑ์

ทางการแพทยท์ ีใ่ชใ้นการตรวจวเิคราะหท์ีม่มีากกวา่ 120 ชนิด ซึ่งสามารถแบ่งประเภทวตัถุดบิตาม

หลกัการจดัการเฉพาะดา้นหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยค์ลนิิก เป็น 4 ประเภท ดงันี้  

ขอ้มลูสนิคา้คงคลงั 

1) ชดุตรวจวเิคราะห์และน้ํายาวเิคราะหเ์ฉพาะรายการ

คอืชดุตรวจและน้ํายาวเิคราะห์ทีม่คีวามจาํเพาะเจาะจงกบัสารทางชวีภาพแต่ละรายการในแต่ละกลุ่มงาน

ทีแ่ตกต่างกนั ยกตวัอย่างเชน่ รายการตรวจวเิคราะหห์าน้ําตาลในเลอืด (glucose) กจ็ะใชน้ํ้ายาเฉพาะ 

ชือ่ Integra Gluc3 หรอื รายการตรวจวเิคราะหท์ดสอบการตัง้ครรภ ์กจ็ะใชช้ดุตรวจวเิคราะหห์าฮอรโ์มน 

HCG ชือ่ Quick Vue (Pregnancy Test) Eia    

 (Individual Reagent & Individual Kits) 

2) น้ํายาวเิคราะหค์วบคมุคณุภาพ

คอืสารวเิคราะหท์ ีต่อ้งนํามาทดสอบกบัเครือ่งวเิคราะหอ์ตัโนมตัเิป็นประจาํทกุวนั เพือ่ทดสอบ

ประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งและชดุน้ํายาตรวจใหไ้ด้คณุภาพ ซึ่งมคีวามจาํเพาะกบัแต่ละเครื่อง

วเิคราะห ์สามารถแบ่งประเภทของน้ํายาวเิคราะหค์วบคมุคณุภาพ เป็น 2 กลุ่มหลัก ดงันี้ 

 (Standardized reagent : control and calibrator) 

- น้ํายาวเิคราะหค์วบคมุคณุภาพพืน้ฐาน : ใชท้าํการทดสอบเป็นประจาํทกุวนัๆละ 2 เวลา คอื 

ชว่งเชา้ และ ชว่งบา่ย 

- น้ํายาวเิคราะหค์วบคมุคณุภาพเฉพาะรายการตรวจพเิศษ : ใชเ้มือ่มคีาํสัง่ตรวจวเิคราะหเ์ขา้

มา แล้วจะทาํการทดสอบควบคู่กนัไปกบัสิง่สง่ตรวจของคนไข ้

3) สารเคมล้ีางทาํความสะอาดเครือ่งวเิคราะหอ์ตัโนมตัิ

คอืน้ํายาและสารเคมล้ีางทาํความสะอาด หวัดูด หวัหยด และ สายท่อต่างๆ ภายในเครือ่งวเิคราะห์

อตัโนมตั ิ ซึง่โดยมากมกัจะบรรจใุนภาชนะปรมิาตรขนาดใหญ ่ ยกตวัอยา่งเชน่ Hitergent เป็นน้ํายา

สาํหรบัเครือ่งวเิคราะห์กลุ่มงานเคมคีลนิิก ใชล้้างหวัดูดสิง่สิง่ตรวจของคนไขแ้ต่ละรายเพื่อนําไปทาํ

ปฏกิรยิากบัชดุน้ํายารวมทัง้ล้างสายทอ่เลก็ๆภายในเครือ่งดว้ย  

 (Bulk Chemical reagents) 

4) เวชภณัฑก์ารแพทยส์ ิน้เปลอืง

คอื เวชภณัฑแ์ละอปุกรณ์ทีใ่ชค้รัง้เดยีวแล้วทิง้สาํหรบักระบวนการตรวจวเิคราะหแ์ต่ละรายการ อาทเิชน่ 

ถ้วยขนาดเลก็สาํหรบัเจอืจางตวัอย่างตรวจของคนไข ้หลอดหยด ถุงมอื เป็นต้น 

 (Disposal Items) 
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3.2 ระเบียบวิธีวิจยั 

หลงัจากไดศ้กึษาถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ของกรณีศกึษาแล้ว จงึกาํหนดขัน้ตอนการวจิยั ดงันี้ 

แหล่งทีม่าของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คอื 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1) ขอ้มลูปฐมภมู ิ เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ หวัหน้าหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์

กรณีศกึษา และเจา้หน้าทีค่ลงัน้ํายาตรวจวเิคราะหข์องหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์

สว่นกลาง ได้แก ่ 

- ขอ้มลูตน้ทนุสนิคา้คงคลงั ไดแ้ก ่ตน้ทนุการเกบ็สนิคา้คงคลงั (Holding cost), ต้นทนุใน

การสัง่ซือ้  (Ordering cost), และต้นทนุการขาดแคลนสนิคา้ (Shortage cost) 

2) ขอ้มลูทตุยิภมู ิเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมของบรษิทักรณีศกึษา ไดแ้ก ่ 

- ขอ้มลูปรมิาณการใชว้ตัถดุบิคงคลงัในอดตีรายเดอืน ตัง้แตเ่ดอืนมกราคม 2553 ถงึ 

มกราคม 2554 จาํนวน 131 รายการ 

- ขอ้มลูรายการการขอยมืวตัถดุบิคงคลงัจากสว่นกลางในอดตีรายเดอืน ตัง้แตเ่ดอืน

มกราคม 2553 ถงึ มกราคม 2554 

- ลกัษณะของเวลานํา หรอื รอคอย 

3.2.2 การจาํแนกสินค้าวตัถดิุบคงคลงัตามแบบ ABC (ABC analysis) 

เนื่องจากห้องปฏบิตัิการทางการแพทย์กรณีศกึษามรีายการวตัถุดบิคงคลังค่อนขา้งมากโดยมี

จาํนวนทัง้หมด 131 รายการ ซึ่งถ้าทาํการศกึษาทกุรายการต้องใชเ้วลาการศกึษาค่อนขา้งมาก ดังนัน้ 

ผู้วจิยัจะเลือกรายการทัง้หมดโดยการจาํแนกประเภทวตัถุดบิคงคลังตามวธิ ี ABC Analysis โดยศกึษา

วตัถดุบิคงคลงั 3 รายการจากสนิคา้คงคลงัสามประเภทของหมวด ABC สาํหรบัวตัถุดบิคงคลงัทีม่มีลูคา่

สงูสดุในแต่ละกลุ่ม ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  

(1) เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัปรมิาณการใช้วตัถุดบิคงคลงัแต่ละรายการย้อนหลงั ตัง้แตเ่ดอืน

มกราคม 2553 ถงึมกราคม 2554 และหาราคาต่อหน่วยสนิคา้คงคลงัแต่ละประเภท 
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(2) คาํนวณหามลูคา่สนิคา้คงคลงัแต่ละรายการทีห่มนุเวยีน โดยการคณูปรมิาณการใชว้ตัถดุบิคง

คลงัแต่ละรายการด้วยราคาต่อหน่วยของวตัถุดบิคงคลังในรายการนัน้ 

(3) เรยีงลําดบัรายการวตัถุดบิคงคลงัแต่ละรายการตามมลูคา่วตัถุดบิคงคลังจากมากไปหาน้อย

ตามลําดบั 

(4) คาํนวณหาเปอรเ์ซน็ตส์ะสมของมลูคา่สนิคา้คงคลงัแตล่ะรายการ ทีไ่ดเ้รยีงลําดบัไว้ 

(5) นําเปอรเ์ซน็ตท์ ีค่าํนวณไดใ้นขัน้ตอนที ่ 4 มาแบ่งประเภทสนิคา้คงคลังแต่ละประเภทใหอ้ยู่ใน

กลุ่ม A , B และ C ตามความเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูมลูคา่การขอยมืวตัถดุบิคงคลงัจากสว่นกลาง สาํหรบัรายการทีม่ ี

มลูคา่การขอยมืสงูสดุในแตล่ะกลุ่ม A , B และ C มาประกอบการตดัสนิใจเพือ่เลอืกตวัแทนวตัถดุบิคง

คลงัทีเ่หมาะสมในแต่ละกลุ่มที่จะนํามาศกึษา ดงันี้  

- กลุ่ม A จาํนวน 1 รายการ ซึง่มมีลูคา่การใชป้ระมาณ 80% ของมลูคา่การใชท้ ัง้หมด 

- กลุ่ม B จาํนวน 1 รายการ ซึง่มมีลูคา่การใชป้ระมาณ 15% ของมลูคา่การใชท้ ัง้หมด  

- กลุ่ม C จาํนวน 1 รายการ ซึง่มมีลูคา่การใชป้ระมาณ 5% ของมลูคา่การใชท้ัง้หมด 

3.2.3 การวิเคราะห์เพ่ือเลือกตวัแบบในการพยากรณ์ 

 ขัน้ตอนนี้จะศกึษาขอ้มลูปรมิาณการใชว้ตัถดุบิคงคลงัในอดตีของรายการวตัถดุบิคงคลงั 3 

รายการ ทีไ่ดม้าจากขัน้ตอนที ่3.2.2 ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2553 ถงึ เดอืน มกราคม 2554 เป็นรายเดอืน 

มาศกึษาเพือ่เลอืกตวัแบบพยากรณ์ โดยมลํีาดบัขัน้ดงันี้  

(1) ศกึษาขอ้มลูวา่มรีปูแบบเป็นแนวโน้มและ/หรอืฤดูกาลหรอืไม ่ โดยจะนําขอ้มลูปรมิาณการใช้

วตัถดุบิคงคลงัในอดตีมาศกึษา เพือ่เลอืกเทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขอ้มลู 

(2) จาํแนกเทคนิคการพยากรณ์ตามรปูแบบของข้อมลู ได้แก่ 

2.1) ถา้ขอ้มลูไมม่รีปูแบบแนวโน้มและฤดกูาล จะทาํการวเิคราะหด์ว้ยวธิดีงันี้  

- Moving Average Method 

- Single Exponential Smoothing 
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2.2)  ถา้ขอ้มลูมรีปูแบบแนวโน้มและ/หรอืฤดูกาล จะทาํการวเิคราะหด์ว้ยวธิดีงันี้ 

- Double Exponential Smoothing Method 

- Winters’ Method 

(3) วเิคราะหผ์ลทีไ่ดจ้ากแตล่ะเทคนคิการพยากรณ์ และเลอืกเทคนิคทีค่าํนวณคา่ความผดิพลาด 

MAD, MSE และ MAPE น้อยทีส่ดุ  

3.2.4 การกาํหนดนโยบายการจดัการสินค้าคงคลงั และระดบัสินค้าคงคลงัเป้าหมาย 

 ดงักล่าวแล้วในบทที ่ 2 วา่ระบบการควบคมุสนิคา้คงคลังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื ระบบ

สนิคา้คงคลงัแบบสิน้งวด (Periodic Inventory System) หรอืระบบ P และ ระบบสนิคา้คงคลงั

แบบต่อเนื่อง (Continuous Inventory System) หรอืระบบ Q ดงันัน้ผูว้ จิยัจงึไดก้าํหนดขอบเขตของ

การศกึษาโดยกาํหนดนโยบายควบคมุสนิคา้คงคลังเป็น 2 ประเภท โดยการนําค่าพยากรณ์ทีไ่ด้จาก

เทคนคิพยากรณ์ทีม่คีา่ความผดิพลาดน้อยทีส่ดุ มาคาํนวณหาคา่ดงัต่อไปนี้ ตัง้แต่เดอืนเมษายน ถงึ 

เดอืนกนัยายน ปี 2554   

- ปรมิาณการสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม (EOQ)  

- จดุสัง่ซื้อ หรอื รอบเวลาสัง่ซื้อ 

- ระดบัสนิคา้เผือ่ขาด (Safety Stock) 

1) ระบบคงคลงัปรมิาณสัง่ซื้อคงที ่(Fixed-Order Quantity Model : Q-Model) คอื ระบบการสัง่สนิคา้คง

คลงัปรมิาณเทา่กนัทุกครัง้ (Qหน่วย) ทีอ่ยูภ่ายในระบบควบคมุสนิคา้คงคลงัอยา่งต่อเนื่อง หรอื ระบบ Q  

Q =  �
2DS

H
 

  กาํหนดให ้    Q   =   ขนาดการสัง่ซื้อตอ่ครัง้ทีป่ระหยดั (EOQ) 

          D   =   อปุสงค์ความต้องการสนิคา้ต่อปี (หน่วย) 

                                         S   =    ต้นทนุการสัง่ซื้อต่อครัง้ (บาท) 

                                        H   =   ต้นทนุการเกบ็รกัษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
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 และจดุสัง่ซื้อใหมท่ีเ่กดิขึน้จะมกีารคาํนวณระดบัสนิคา้คงคลงัเผื่อขาดเพิ่มเตมิเขา้มา ดงัสมการ 

ROP =  �d�L� +  zσL 

  กาํหนดให ้     d�   =   ความต้องการสนิคา้คงคลังเฉลี่ย 

                       L  =   ระยะเวลารอคอยคงที่ 

                                          Z   =    คา่ระดบัความเชือ่มัน่วา่จะมสีนิคา้เพยีงพอกบัความต้องการ 

                                        σL =   คา่เบี่ยงเบนมาตราฐานของความต้องการสนิคา้ 

2) ระบบคงคลงัโดยกาํหนดรอบเวลาการสัง่คงที ่ (Fixed-Time Period Model : P-Model) คอื ระบบทีม่ ี

การปรมิาณการสัง่ของจะไมเ่ทา่กนัในแต่ะครัง้ แต่จะกาํหนดระยะเวลาการสัง่ทีแ่น่นอนและสมํ่าเสมอ 

โดยปรมิาณการสัง่จะขึน้อยู่กบัระดบัสนิคา้คงคลงัทีเ่หลอือยูข่ณะนัน้ วา่ลดไปปรมิาณเทา่ใดจากระดบั

สงูสดุของสนิคา้คงคลงัทีไ่ดก้าํหนดไวเ้ป็นระดบัควบคมุ โดยระบบการสัง่ซือ้ดงักล่าวอยูภ่ายในระบบ

ควบคมุสนิคา้คงแบบสิน้งวด หรอืระบบ P 

ปรมิาณการสัง่ซื้อ =  �d�(T + L)� +  zσT+L −  I 

 กาํหนดให ้         𝐝 ̅ =   ความต้องการสนิคา้คงคลงัเฉลีย่ 

                 L  =   ระยะเวลารอคอยคงที่ 

                                     Z   =    คา่ระดบัความเชือ่มัน่วา่จะมสีนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการ 

                                    𝛔𝐋 =   คา่เบี่ยงเบนมาตราฐานของความต้องการสนิคา้ในชว่งเวลารอคอย 

            และชว่งเวลาทีห่า่งกนัของรอบการสัง่ซื้อ 

                 T  =   ชว่งเวลาทีห่า่งกนัของรอบการสัง่ซือ้ 

                                          I   =   ระดบัสนิคา้คงคลงัในปจัจบุนั 

โดยกาํหนดชว่งเวลาการสัง่ซือ้คงทีต่ัง้แต ่ 7-10 วนั คอื การสัง่สนิคา้แบบทกุ 4 วนั, ทกุ 5 วนั ไป

จนถงึการสัง่ซือ้ทกุ 10 วนั  
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ทัง้นี้ขอ้มลูตน้ทนุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงั จะอา้งองิจากขอ้มลูจรงิของบรษิทั

กรณีศกึษา ซึง่จะระบุรายละเอยีดแตล่ะประเภทในบทถดัไป 

3.2.5 จาํลองสถานการณ์การจดัการสินค้าคงคลงัแบบต่างๆ  

ขัน้ตอนนี้จะทาํการจาํลองสถานการณ์ โดยกาํหนดคา่ตวัแปรต่างๆ ทีไ่ด้จากขัน้ตอน 3.2.4 

รว่มกบัการกาํหนดระดบัการใหบ้รกิารสาํหรบัการจาํลองสถานการณ์ของทัง้ระบบ P และ Q เป็น 2 

ระดบั คอื 95% และ 98% ในโปรแกรม Excel ดงัตารางที ่3.1 

ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนรปูแบบการจาํลองสถานการณ์จากผลการพยากรณ์ทีไ่ด้ 

จาํนวนสนิคา้ นโยบายการควบคมุสนิคา้ ระดบัการใหบ้รกิาร จาํนวนรปูแบบสถานการณ์ 

3 5 2 30 

 

3.2.6 วดัประสิทธิภาพแบบจาํลองสถานการณ์การจดัการสินค้าคงคลงัแบบต่างๆ  

การเปรยีบเทยีบผลการจาํลองสถานการณ์แต่ละแบบ จะเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดก้บัขอ้มลูจรงิราย

เดอืนในมมุมองของ ปรมิาณการสัง่ซื้อ ระดบัสนิคา้คงคลงั และปรมิาณสนิคา้คงคลงัสาํรอง ตัง้แตเ่ดอืน

กมุภาพนัธ ์ถงึ เดอืนมถิุนายน ปี 2554 นําไปสู่การคาํนวณตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ คอื  

- ต้นทนุรวม (Total Operation Cost) คอื ตน้ทนุรวมของการบรหิารวตัถดุบิคงคลงั ซึง่คาํนวณ

จากผลรวมของคา่ใชจ้า่ยในการสัง่ซือ้ คา่ใชจ้า่ยในการจดัเกบ็วตัถดุบิคงคลงั และ ตน้ทนุการ

ขาดแคลนวตัถดุบิคงคลงั 

- อตัราหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงั (Inventory Turnover) เป็นอตัราส่วนระหวา่งมูลคา่การ

จาํหน่ายตอ่ปีกบัมลูคา่สนิคา้คงคลงัเฉลี่ย โดยทีอ่ตัราการหมนุเวยีนยิง่สงูแสดงใหเ้หน็วา่

ประสทิธภิาพการควบคมุคงคลงัดาํเนนิการไดด้ ี

3.2.7 สรปุผลและนําเสนองานวิจยั 

ขัน้ตอนสดุทา้ยนี้ คอื การสรปุผลงานวจิยัเพื่อนําไปสู่การ กาํหนดรปูแบบการพยากรณ์และ

นโยบายการจดัการสนิคา้คงคลังทีเ่หมาะสม เพื่อนําไปประยุกต์ใชไ้ด้เหมาะสมสาํหรบับรษิัทกรณีศกึษา 
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รายการอ้างอิง 
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การจดัการสนิคา้คงคลงั กรณีศกึษากลุ่มผลติภัณฑ์เครื่องดื่มและ

เครือ่งปรงุรส
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. โครงานพเิศษปรญิญาวทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการด้านโลจิ
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พรีะพล พจนตระกาลกลุ. 2551. 
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